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U
Chinh stia va sdp dat lai 25 thang 1 nam 2021 B D



Thong diép tu Chu tich hdi dong quan
tri, CEO va Chu tich cua chung ta

Chuing ta lam viéc trong nganh nang déng va cé tdm anh hudng nhat trén thé gidi. Cac san pham
ching ta tao ra ngay nay la mét phan quan trong trong hé théng cham sdc stic khode toan cau va
chiing ta tham chi con co thé thay d8i cudc séng nhiéu hon nita trong tuong lai khi ching ta

cung lam viéc véi nhau dé thuc hién Muc dich Nang cao stc khde clia moi ngudi trén khdp thé gici™.

Muc dich ctia chiing ta di kém véi vé s6 trach nhiém va cach ching ta thuc hién 16i hdia nay cling
quan trong nhu nhiing gi ching ta lam dugc cing nhau. Cau tra 16i cé  The BD WAY—cac gia tri, tu
duy va cam két dan dat xung quanh Muc dich clia chiing ta—va & mét gia tri cu thé 1a:“Ching ta
lam diéu ding dan.” Day la nén tang cho B6 Quy Tac Ung X{ clia chiing ta vén la kim chi nam cho
moi quyét dinh ma ching ta dua ra, moi hanh ddng ma chuing ta thuc hién, cling nhu moi tuong
tac cla ching ta—vdéi khach hang, vai déi tac kinh doanh, v6i cdng déng va vai chinh ching ta.

Nguyén tac nay doi hoi ching ta phai lén tiéng khi cé lo ngai va tim trg gitp khi c6 thac mac.

B& Quy Tac Ung XU néu ra chi dan vé cach ching ta phai cu x(r trong bat c tinh huéng nao va chi
dan nay 4p dung cong bang cho tat ca ching ta. Khéng diéu gi can thiét cho thanh céng clia

chdng ta hon la viéc lam diéu dung dén; bang cach tu minh lam quen véi B& Quy Tac Ung X, ban
sé thuc hién mot budc quan trong trong viéc gitp ching ta thuc hién Muc dich va tiém nang cta

minh theo cach dung dan—The BD WAY.

Tou (L.

Tom Polen
Chu tich héi dong quan tri, CEO va Chd tich
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Lich sU cua cac gia tri

Vao nam 1897, Maxwell W. Becton va Fairleigh S. Dickinson da

thanh lap Becton, Dickinson and Company.

Ké tir khi thanh 1ap hon 120 nam trudc, BD da dat dugc uy tin vé
do tin cay va su trung thuc. Khach hang tin tuéng san pham va
c6ng nghé clia ching ta sé gilp cai thién cudc séng

clia bénh nhan.

B6 Quy Tac Ung Xu nay gilip tao dung uy tin lau nam dé ching

ta 6 thé ti€p tuc ndng cao stic khde cda moi nguai trén khdp thé

gi¢i™ cho tat ca nhiing ai tin tudng vao cong ty.

Cac nha sang lap cuia ching ta, Maxwell W. Becton va Fairleigh S. Dickinson

East Rutherford, New Jersey (1906), nha may va tru sé doanh nghiép dé‘d tién cda cong ty
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Con nguai ciia ching ta
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Lam diéu diing dan

= Y

The BD WAY

Noi dung

The BD WAY

The BD WAY cho thdy chiing ta la ai, ching ta dai dién cho diéu gi va
tai sao chlng ta tén tai. N6 thé hién nhirng hanh vi ma tat ca ching ta
dugc ky vong sé thé hién méi ngay, cho du ching ta lam gi.

Muc dich

Nang cao strc khoe
clha moi nguwoi
trén khép thé giéi

6 Quay lai

Coéng ty va cd déng clia
chung ta

®

Thé giéi ctia chung ta

Muc luc

Khach hang va thuong
truong cuia chiing ta

Muc dich cua chung ta

Néng cao stic khée ctia moi nguéi trén khdp thé giéi™

Muc dich clia chiing ta—ndng cao stic khée cia moi ngudi trén thé gisi™—
la ca s& cho moi viéc ching ta lam. N6 thac ddy ching ta va dan t6i cac
quyét dinh ching ta dua ra hang ngay, bdi vi ching ta biét cong viéc

cla minh mang mét y nghia nao dé.

Gia tri cua chung ta: Cac tiéu
chuan hanh vi cua chung ta
@ Chung ta lam diéu dung dan.

@ Chung ta thanh céng trong cdng cudc sang tao

va doi héi chat lugng.
@ Chung ta cé trach nhiém.
@ Chung ta hoc hoi va hoan thién minh méi ngay.

@ Chung ta gitip d6 nhau trd nén tét dep hon.

Tiép theo
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Lén tiéng
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Muc dich va gia tri la kim chi nam cho moi hanh déng cla

chung ta, nhung khoéng phai la dap an cho moi cau héi ndy

sinh trong cong viéc. D6 la ltc ban can dén B6 Quy Tac Ung
XU (“B6 Quy Tac”). B6 Quy Tac giai thich cach cac nguyén tac ham chua
trong Muc dich va gia tri ctia chiing ta di vao cudc séng. Diéu nay giup
chuiing ta dua ra nhiing quyét dinh ding dan trong moi viéc minh lam.

é Quay lai M Tiép theo 9
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Néi dung The BD WAY Lam diéu dung dan Con ngudi ciia chiing ta

B6 Quy Tac clia Chung Ta

B6 Quy Tac nay dat nén tang cho cach hanh xi ctia ching ta tai BD. Gia tri
“Chung ta lam diéu ding dan” clia ching ta la nén méng cho Bé Quy Tac ay.
Dé lam diéu dung dan, chdng ta phai tuan tha phap luat, quy tac va cac
chinh sach ctia cong ty 4p dung véi minh. Chung ta cling tuan theo cac tiéu
chuan dao dic cao nhat ngay ca khi khéng cé diéu luat hay chinh sach cu thé
nao ca. Bé6 Quy Tac nay néu Ién hudng dan va cung cap nguén luc dé gilp
chdng ta tuan tha nhiing tiéu chuan dao duc nay va bao vé uy tin ciia minh.

Co6 hop phap khong?

Khach hang va thuong Céng ty va cd déng clia
truong cua chiing ta chung ta Thé giéi ctia chung ta

® ® ‘o

Muc luc Lén tiéng

N o 7 s
Pua ra quyét dinh c6 dao duc
Nhiéu khi con dudng dung dan lai  ngay trudc mat ta. Nhung cling doéi khi ta
gap kho khan khi xac dinh xem dau la cach t6t nhat. Vao nhiing luc nhu vay,

hay ghi nhé gia tri va B& Quy Tac clia ching ta va lam theo cac buéc trong
Cay Ra Quyét binh C6 bao buc.

Dua ra quyét dinh dua trén gia tri, tang cudng van hoéa c6 dao duc, giam thiéu
rdi ro va gilip bao vé uy tin clia cong ty ching ta. Va duing lo gi c3, bat cu khi
nao can IGi khuyén, ban ludn c6 thé hoi quan ly cia minh, B&é Phan Nhan Su,
Ki€m Toan Noi B, Nhém Phap Ché, hoic Bo Phan Pao Duc & Tuan Tha.

C6 phu hop véi Bé Quy Tac Ung Xii va cac chinh
sach, quy trinh ctia BD khong?

Xin trg gitip C6 phu hop véi tiéu chuan dao diic va van héa Khéng dugc tiép tuc
cua BD khéng? ’ ’

ti quan ly cta ban, Bé
Phan Nhan Su, Nhém
Phap Ché hoic B Phan
Pao Duic & Tuan Thu

C6 thé c6 hau qua
nghiém trong cho BD

T6i c6 nén doc thém vé viéc d6 trong ban tin ngay

mai khong?

8 & Quay lai A Tiép theo ->
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‘ ) Khach hang va thuong Coéng ty va cd déng clia
Noi dung The BD WAY Lam diéu ding dan Con nguai ciia ching ta truong cuia chiing ta chung ta Thé giéi ctia chung ta

Mucluc [ RN

Lo Lén tiéng

Dat cau hoi. Néu madi lo ngai. Xin huéng dan.

Cac nhan vién ca BD dugc khuyén khich trao d6i cdi mé véi ngudi quan ly,
AccessHR & noi ho lam viéc va cac dong nghiép & bé phan nhan su clia ho.
Viéc nay cho phép tat ca chiing ta néu ra van dé, dat cau hoi va thi thach

Cong ty khuyén khich va ky vong tat ca moi nguai tai BD déu sé 1én nhrng ngudi khac trén tinh than xay dung dé tr nén t6t hon va nang cao
tiéng biing cach dat cau hdi, néu 1én méi lo ngai, xin huéng dan va bao  suc khde trong qua trinh nay. Néu ngai néu véan dé tai dia phuong, ban luén
cado cac trudng hgp thuc té hodc nghi ngs vi pham phap luat hay B6 6 thé lién hé truc tiép vai Vén Phong Pao Brc va tuy vao luat phap dia
Quy T4c Ung Xt cac chinh séch ctia ching ta, quy tic trong nganh c6 phuong, ban thudng cé thé lam viéc dé ma khong can cho biét tén minh.
lién quan, hodc tiéu chuan dao duic cao clia cong ty. Ky vong nay cling Ban c6 thé dat cau héi, néu 1én méi lo ngai hoac xin huéng dan theo

ap dung véi tat ca cac nhan vién, nha cung cép va cac bén thirba khac  nhiéu cach, chéng han nhu:
dang lam viéc trén danh nghia clia chung ta.

Diéu quan trong la ching ta phai lén tiéng khi thay cé diéu gi d6 mau St dung céng cu bao cao truc tuyén tai dia chi: www.bd.ethicspoint.com
thuan véi cac gia tri hodc B6 Quy Tac clia ching ta. Lén tiéng gilp tat
cd chung ta bdo vé dugc uy tin cdia cong ty gitp BD trgd thanh moét noi ! ! ,
lam viéc t6t hon. Néu ¢6 sai ldm, ching ta cdn minh bach va lam hét Goi Dudng Day Trg Gidp Vé Pao Difc—ban c6 thé tim dugc s6 phit hop
trong nuéc hoac quoc té trén Maxwell, trang mang néi bo chia chiing ta

nhiing gi c6 thé trong kha nang cia minh dé slra chira sai lam do.

GUi thu dién tl téi Van Phong Pao Dic tai dia chi: ethicsoffice@bd.com

Buong Day Tro Gitip Vé Bao Buc

N6i chuyén véi quan ly ciia ban hodc mét ngudi quan ly doc lap khéng

Pudng Day Trg Giup Vé Dao Duic ludn sdn sang 24/7 & bat c noi
nao trén thé gidi. Mot cong ty doc lap phu trach diéu hanh Budng

lién quan néu ban muén
Day Tro Gilp va co6 thé nhan cudc goi bang hau hét cac ngon ng. Lién hé véi dai dién & Bé Phan DPao Diic & Tuan Thi, B6 Phan Nhan Su,

p A ” ; z > e 2 o > A HR, Nhém Phap Ché, hoic Kiém Toan Néi B
Chung t6i khuyén khich ban bao cao van dé truc ti€p hodc bang cach = e e
goi dién thoai. Ban c6 thé lua chon an danh tinh ctia minh, trit mét sé
trudng hop hiém gap khi luat phap dia phuong cadm an danh. Hay
nhé rang c6 thé sé khé khan hon cho viéc diéu tra va gidi quyét mai
lo ngai néu ban chon &n danh.

Truy cap ing dung ethics@work trén thiét bi di dong ctia ban dé két néi
V@i cac tai nguyén Pao Duic va Tuan Thi moi ltic, moi noi

OO Dé& biét thém théng tin va vi du vé cac loai van dé can bao cao, hay
xem Chinh Sach Lén Tiéng Toan Cau.
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) ) Khach hang va thuong Cong ty va cé dong clia )
Noéi dung The BD WAY Lam diéu ding dan Con ngudi cia ching ta trudng cuia chung ta chung ta Thé giéi ctia ching ta Muc luc

Hay lén tiéng (tiép tuc)

Ndng cao kién thurc cta ban

Lén tiéng: L&i don so véi thuc té

Chung ta hiéu rang mot s6 ngudi sé ¢ thac mac vé viéc ho co6 nén
bdo cdo mot hanh vi sai tréi tiém an khéng. Sau day la mot sé 16i dén
phd bién vé Van Phéng Pao Diic va viéc [én tiéng cling véi nhiing
diéu thuc té tuong Ung.

L&i doén 1: BD sé tra thu néu téi lén tiéng.
Thuc té: BD khong dung tha bat ci hinh thic tra thu nao déi véi bat
cUr ai da bao céo van dé.

L&i don 2: Sé khong co gi xay ra du téi da c6 bao cao.

Thuc té: BD xem xét moi bao cdo mot cach nghiém tic va sé tién
hanh diéu tra nhanh chéng, céng bang va ky cang. Xem phan Bao
cao lo ngai.

L&i don 3: Sé la khéng ding néu “té cao” mot déng nghiép.

Thuc té: Lén tiéng chua bao gid la mot viéc dé dang ca, nhung dé
luén la viéc ding dan can lam. Viéc dé gitp ching ta bao vé BD, cac
déng nghiép ctia minh va chinh ban than minh khai bi tén hai. D6
cing la viéc ma moi ching ta can lam véi tu cach la nhan vién.

10
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Néi dung The BD WAY Lam diéu dung dan Con ngudi clia chiing ta trudng chia ching ta chiing ta Thé giéi cha chiing ta Muc luc Lén tiéng

Lang nghe chi dong

Trd chuyén dich thuc ¢6 hai kiéu. Khi ca hai ngudi déu tham gia hoan

toan vao cudc trd chuyén, ho sé hi€u ngudi kia dang ndi gi. Kiéu giao

tiép tét do rat quan trong néu ching ta mudn dam bao minh luén lam
diéu dung dan. Vi vay, bén canh viéc lén tiéng, chiing t6i mong muén
tat ca cac nhan vién ctia BD déu st dung phuang phap lang nghe cha
dong dé hiéu day du 16i clia ngudi nao doé dang néi.

Mét ngudi lang nghe cha déng lam nam diéu:

+ Tap trung hoan toan vao ngudgi néi

« Hoi nhiing cau hai lam ré trong khi xac nhan minh hiéu ngusi néi

- Tra 16i dua trén 1i cla ngudi noi, khéng chi dua trén quan diém
clia ngudi nghe

« Xac nhan cdm xuc, nhan thuc va két luan cia ngudi noi la hoan
toan chan thuc

« Nhéc lai diéu ngudi néi da noi

Lang nghe chd dong sé giip mang The BD WAY vao cudc séng. Ban sé
gilp cac déng nghiép ctia minh trd nén tuyét vai va ban sé tao dung
dugc long tin gilta ho. Bang cach tao ra co hoi thuc su dé duoc lang
nghe cling nhu cdm giac an toan va than thudc, ban ciing sé thuc day
van hoa hoa nhap cta cdng ty ching ta.

11
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Néi dung The BD WAY Lam diéu diing ddn Con ngudi clia ching ta trudng clia ching ta

Khéng dung thua hanh vi tra thu

BD khéng dung thu bat cit hinh thic tra thu nao. Diéu nay 4p dung cho bat ci ngudi nao
bao cdo mot hanh dong thuc té hoac nghi cé vi pham chinh sach cia BD va hgp tac trong viéc
diéu tra ctia BD. BD mudn tat ca cac nhan vién luén cam thay thoai mai khi dat cau hoi, néu lén
mai lo ngai hay tim huéng dan ma khéng so bi tra thu.

Bat ky nhan vién nao ctia BD tham gia tra thu sé phai chiu cac bién phap ky luat, 1én dén va bao
gém cho thaoi viéc. Néu ban cho rang cé ai d6 da tra thu ban, hay lién hé véi Bé Phan Nhan Su
hodc B6 Phén Pao Duc & Tuan Thu.
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Khach hang va thuong Cong ty va cé dong clia )
chung ta Thé gidi ctia chuing ta Muc luc

Ndang cao kién thuc 553
cua ban

Tra thu* c6 hinh thic nhu thé nao?

Cho théi viéc, giang cap hay dinh chi viéc mot
nhan vién

Tu chéi lgi ich

Pe doa hay coi thuong moét nhan vién

B qua mot nhan vién khi xét thang chuc, nang
luong hodc thudng

Yéu cau nhan vién phai dap tng nhiing ky
vong nang né va phi thuc té

Dua ra danh gia tiéu cuc vé hiéu qua cong viéc
Loai tén nhan vién ra khoi bao cdo ké toan hay
duan

Giam sé gio lam ctia nhan vién

Phét 16 mot nhan vién hoac gat ho ra khoi cac

su kién va cuoc hop nhém

*Tra thu dugc thuc hién do c6 moét nhan vién da

bao cdo mot hanh vi thuc té hodc nghi co vi
pham chinh sach cta BD hay da hgp téc trong
ti€n trinh diéu tra cta BD.

Lén tiéng
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Bao cao lo ngai

BD xem xét tat ca cac bao cao vé hanh déng vi pham phap luat, cac
chinh sach ctia BD va cac tiéu chuan dao duic cao clia cong ty mot cach
nghiém tuc. Chlng ta diéu tra moi bdo cdo mét cach nhanh chong,
trung thuc va ky cang. Van Phong Pao Duic chi dinh mot diéu tra vién
déc 1ap tién hanh xem xét di kién thuc té. Van Phéng Pao Bic theo
déi tién trinh diéu tra dé dam bao lam theo cac tiéu chuan cta BD.

Moi ngudi & BD phai hgp tac day da v6i moi cudc diéu tra hodc kiém
toan cda BD. Viéc nay bao gom tra 16i cac cau hdi mot cach trung thuc,
chia sé moi thong tin co lién quan va bao vé cac bang chiing kha di.
Bat cu ai bi budc toi lam sai sé dugc dbi xir mét cach trung thuc

va khach quan.

Bdo mat mét uu tién hang dau doi véi BD. Chung toi dam bao gilr bi
mat danh tinh ctia ban. Cho du khéng phai ltiic nao ciing cé thé lam
vay do tinh chat clia van dé, nhu cau tién hanh mét diéu tra ky luéng
hon hay do yéu cau cta phap luat.

BD sé thuc hién hanh dong khac phuc thich hgp cho bat cir hanh vi sai
trai nao. Vi pham c6 thé dan dén hanh déng ky luat, lén dén va bao
g6ém cho théi viéc. Vi pham nghiém trong ciing cé thé phat sinh trach
nhiém phap ly doi véi cdng ty va’/hodc ca nhan ¢é lién quan. Xem phan
Ky vong cuia chiing ta.
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Néi dung The BD WAY Lam diéu diing ddn Con ngudi cia chung ta

La ngudi lanh
dao co6 dao durc

Mbi nguai trong s6 chiing ta déu phai la ngudi lanh dao c6 dao dic. Diéu d6

c6 nghia la ching ta phai ludn luén lam diéu dang ddn—ngay ca khi viéc ay

khéng dé dang gi va khi khéng c6 ai giam sat. Diéu do cling c6 nghia la

ching ta khong dugc thoa hiép cac gia tri cla minh hay nh& ai khac lam ho.

Néu la moét l1anh dao ctia BD hay phu trach quan ly nguai khac, ban c6 mét

bén phan dac biét, do la phai ciing cd nén van héa cé dao diic va liém

chinh bang céch:

« Tra thanh tam guang va di dau trong moi viég, ti [6i n6i dén hanh dong

« Khuyén khich nhém ctia minh lén tiéng khi ho c6 lo ngai, lang nghe nhiing
mai lo ngai dy va x(t ly chiing mét cach thich hop

« Dam bdo nhdm ctia minh ¢6 kién thuc va nguén luc dé thuc hién cong
viéc clia ho mét cach cé dao dic

« Thudng xuyén ndi chuyén véi nhom ctia minh vé Bo Quy Tac va y nghia
cla hanh vi c6 dao duc va tuan tha déi véi ho

« Néu r6 rang ching ta khéng bao gid thoa hiép dao dic cia minh nham
dat dugc két qua kinh doanh

« Tuyét doi khong tra thu hay cho phép tra thu bat cit nhan vién nao vi da
bdo cdo moét van dé hay néu lén mai lo ngai

« Ghi nhan va thudng cho hanh vi c6 dao dtc, gidi quyét va sta chira hanh
vi khéng phu hgp va lam vay mot cach nhat quan

« Can nhac nhan cach va hanh vi c6 dao duc khi dua ra quyét dinh vé viéc
tuyén dung, thang chuc va danh gia nhan vién

« Thuc hién hanh dd6ng nham phong ngtra hodc ngan chén vi pham Bo Quy
Tac hodc phap luat va ddm bao céc van dé dugc bao cao va giai quyét mot
cach thich hop

14

Khach hang va thuong Cong ty va cé dong clia )
trudng cuia chung ta chung ta Thé giéi ctia ching ta Muc luc

Cau tra loi chinh xdc @

@ Mot nhan vién cap dudi dén gap toi va to ra rat tlc gian vé van dé

ma c6 nay dang gap phai véi mot dong nghiép ti mét phong ban khac.

C6 dy noéi rang minh dang bi quay réi, nhung t6i khong chac vé diéu nay.
C6 |é chi la do c6 ay nhay cam va phan (ng thai qua ma thoi.

T6i nén lam gi?

@ Lang nghe. Lang nghe. Va lang nghe thém chit nita. Mét diéu rat
quan trong d6 la nhan vién clia ban phai biét rang ban xem xét méi lo
ngai clia c6 &y mot cach nghiém tuc. Hay dé c6 ay biét ban sé néu van dé
nay vai Van Phong Dao Dic dé ho ti€én hanh diéu tra va x ly mét cach
kin ddo va thich hgp. Tran an c6 ay rang ban sé khéng cho phép bat cur ai
trad thu c6 dy dudi bat cr hinh thdc nao. Tranh véi va di dén két luan.

Lén tiéng



. > Khach hang va thuong Céng ty va cd déng clia ) )
Néi dung The BD WAY Lam diéu dung dan Con ngudi clia ching ta trudng clia ching ta chiing ta Thé giéi cha chiing ta Muc luc Lén tiéng

Ap dung B6 Quy Tac clia chiing ta

Ky vong ctia chiing ta

Moi ngugi tai BD, tir giam déc dén can bé va nhan vién, déu phai tuan tha Bé Quy Tac Ung XU
clia chuing ta. Quy dinh nay 4p dung nhu nhau cho tat cd moi ngudi, khong ké vi tri hay chiic vu.
Pay la mot diéu kién tuyén dung tai BD.

Luu y: Khong ¢ quy dinh nao trong Bo Quy Tac nay hinh thanh hay ngu y vé mét IGi hita hay
hop dong tuyén dung.

Trach nhiém ctia chiing ta

Trong cdng viéc, chdng ta phai luén luén cé nhiing lua chon phu hop véi gia tri va B6 Quy Tac
ctia minh. Trong s6 d6 phai ké dén viéc:

- Dap Ung nhiing tiéu chuan néu trong B6 Quy Tac clia chdng ta

. Tuyét déi khéng thoa hiép gia tri nham dat dugc muc tiéu ciia minh

- Tim hiéu va tuan tht Bé Quy tac, cac chinh sach, quy trinh cia cdng ty cling nhu tat ca cac
luat va quy dinh 4p dung cho cong viéc clia ching ta

- Lén tiéng khi thay hodc nghi c6 ai d6 dang khong tuan tha Bé6 Quy Tac va xin trg gitp khi
khong r6 ching ta nén lam gi

N6i tém lai, ching ta phai ludn luén: dét cdu héi, néu Ién méi lo ngai va xin huéng dan.

Mién tru

Hiém c6 trudng hgp nao dugc mién dp dung bat ky quy dinh nao trong B6 Quy Tac nay va chi
c6 Giam D6c Pao Puc & Tuan Thi mai duge cho phép mién tri sau khi hoi y kién ctia Téng Co
Van. D6i véi can bo diéu hanh hodc giam doc, chi co Ban Giam déc méi dugc cho phép mién trur
va viéc nay phai dugc nhanh chéng bao véi cac cé dong.
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) ) Khach hang va thuong Cong ty va cé dong chia
The BD WAY Lam diéu ding dan Con ngudi ctia chung ta trudng clia ching ta chiing ta

-

Thé giéi cha chiing ta Muc luc Lén tiéng

Vun ddp mot nai lam viéc biét
ton trong

Tuan thu phap luat vé lao
déng va tuyén dung

Duy tri noi lam viéc an toan
va lanh manh

\ o Ndng cao stic khée cua moi ngudi trén khdp thé giéi™ va dat
O n n g UGI dugc muc tiéu ctia minh Ia diéu chi kha thi khi c6 mot doéi ng(

nhan tai chuyén trach lam viéc tai BD. Suic khée va phuc lgi

2 4 cho moi ngudi la cot 16i trong moi viéc chiing ta lam. D6 la ly do tai sao
C u a C u n g ta viéc ching ta doi xt véi nhau mét cach cong bang va duy tri mét noi

lam viéc an toan va lanh manh lai quan trong.

16 6 Quay lai ™ Tiép theo%



- V) A
: — % M @ L@ Khach h@ thuong Cong ty \Jl:!a;u;:[l(!]déng cua @ r‘Q

Néi dung The BD WAY Lam diéu ding ddn (LN RO ERO TN REY trudng cha ching ta ching ta Thé giéi chia chiing ta Mucluc  Léntiéng

Vun dap mét nai lam viéc
biét ton trong

Diéu ching ta tin tuéng

Moi ngudi déu xiing dang dugc lam viéc trong mét méi trudng ho trg,

toan dién va an toan. Chuing ta déi xtr dang hoang véi moi ngudi va
ton trong ho.

Tai sao viéc d6 lai quan trong

Ton trong nguai khac 1a mot yéu t6 quan trong doi vai su thanh cong
cla chuing ta. Chung ta lam viéc moét cach t6t nhat khi cam thay an
toan va bao mat, khi biét rang cac y tudng va tai nang cia minh sé
dugc cong nhan va ton trong. Bé la ly do tai sao chiing ta tuyét doi
khong dung thd hanh vi phan biét doi x{, quay rdi, tra thu, bat nat hay
bao luc & noi lam viéc.

Ching ta lam diéu ding dan nhu thé nao

@ Lam:

- D6i xtr dang hoang véi ngudi khac va téon trong ho

- Lén tiéng néu thay ai d6 dang bi quay réi hay de doa bang
bat ky cach nao

(X) Khéng lam:

- Néi hay lam bat ky diéu gi ma ngudi khac cé thé cho la xtiic pham
hay coi thudng ho

17 Quay lai Tiép theo



) ) Khach hang va thuong Cong ty va cé dong clia ) )
Néi dung The BD WAY Lam diéu ding dan Con ngudi ciia chung ta trudng chia ching ta chiing ta Thé giéi cha chiing ta Muc luc Lén tiéng

Vun ddp mot noi lam viéc biét tén trong (tiép tuc)

Ung ho tinh toan dién va da dang Ngan ngtra hanh vi phan biét déi x
Chung ta phuc vu khach hang ctia minh tot nhat khi biét tim kiém va lang

e e Chung ta sé khong thanh cdng hon néu tim cach han ché ngudi khac.

nghe nhiéu luong y tung va y kién bang cach: Thay vao d6, ching ta lam diéu ding dén béng cach:

« Tuyén dung, thué va gif chan nhan tai gidi nhat cé nguon goc xuat e A, C .
thg/n da daag J J gaeng . D‘0| ?<u vGi ngucl khac mot cad,w_trung thuc va chu trong vao ky nang

- Chua déng tim toi cac quan diém khac nhau va kinh nghiém ma ho mang t6i BD

. Léng nghe quan diém cdia nhitng ngudi khac mét cach lich thiép « Chi xem xét cong trang va hiéu qua lam viéc khi dua ra quyét dinh
va ton trong tuyén dung, dao tao, ky luat va thang chuc
. Lén tiéng khi cdm thdy quan diém ctia minh hay clia ngudi khac dang « Tuyét déi khéng phan biét do6i xtr véi bat ky ngudi nao dua trén “cac
khéng dugc ton trong dac diém dugc bao vé”
Bao gom:
- Chang toc * Tin nguéng tén gido
- Mau da * Khuynh hudng gidi tinh
- Gigi tinh (bao gébm mang thai, - Thong tin di truyén
sinh con, cho con bt va cac - Nhan biét gigi tinh
bénh lién quan) - Biéu hién gidi tinh
- Tudi tac - Tinh trang hén nhan
- Nguén goc quéc gia * Qudc tich
- Té tién - Trang thai quan nhan
* Tinh trang mang thai hay cuu binh
- Bi khuyét tat vé thé chat - Giai cap xa hoi
hay tinh than
- Bénh trang

- Bat ky dac diém nao khac duoc bao vé theo luat hién hanh

« Tao diéu kién cho nhitng ngudi mac khuyét tat va/hodc cé tin
ngudng ton gido dugc phap luat cdng nhan

18



) ) ) Khach hang va thuong Cong ty va cé dong clia ) )
Néi dung The BD WAY Lam diéu ding dén (@ WL TGROERGINREY trudng cla ching ta ching ta Thé giéi cta ching ta Mucluc  Léntiéng

Vun ddp mot noi lam viéc biét tén trong (tiép tuc)

Ngéan ngira quay roi

Chung ta khong dung thi hanh vi quay roi. Quay réi la bat ky hanh vi
nao, bang I6i hay bang hanh déng, khong dugc hoan nghénh dua trén
mot “dac diém dugc bao vé”. Quay réi cling ¢ thé bao gém hanh vi c6
tinh chat tinh duc. Qudy réi co thé tao ra méi trudng lam viéc dang so,
mang tinh thu dich hodc xic pham. Xem “Ngan ngua hanh vi phan
biét d6i xd”

Cau tra loi chinh xdc

Gan day, tai cac budi hop, t6i c6 nhan thay rang y tuéng ctia mot
s6 nhan vién khong dugc ghi nhan hodc mét sé ngudi thudng hay bi
ngat |5i khi dang ndi. Téi lo rang van dé la bagi gidi tinh cia ho. Toi
khéng cdm thay thodi mai khi dé cap dén van dé nay trong budi hop.
Toi nén lam gi?

@ Mot phan trong cam két toan dién va da dang clia ching ta do6 la
phai tim ki€m nhiéu quan diém khac nhau, c6 nghia la phai c6 khéng
gian dé cac nhan vién lén tiéng. Ban nén nédi chuyén vai ngudi cha tri
budi hop hodc quan ly cia minh. Néu khéng cam thay thoai mai khi
lam vay, hay lién hé véi B Phan Nhan Su.

Dé biét thém théng tin:
Chinh Sach Co H6i Tuyén Dung C6ng Bing va Hanh Péng Khéng Pinh
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Lén tiéng

= Y © o2} & il

Khach hang va thuong Céng ty va cd déng clia

Néi dung The BD WAY Lam diéu diing dan Con ngudi cua chiing ta trudng ciia chiing ta chung ta Thé giéi ctia chung ta Muc luc

Tuan thu phap luat vé lao
déng va tuyén dung

Diéu ching ta tin tuéng

Chung ta ton trong moi ngudi va diéu dé bat dau ngay & day, tai doanh
nghiép cta ching ta. Ching ta nghi rang tuan thu phap luat trong cac van
dé vé lao déng va tuyén dung khong chi la viéc dang dan can lam, ma viéc
nay cling sé gilip doanh nghiép cla ching ta phat trién. Vi vay, ching ta
phai lam theo tat ca phép luat vé lao dong va tuyén dung dé bdo vé cac nhan
vién va doanh nghiép ctia minh.

Tai sao viéc dé lai quan trong

Chung ta thé hién su tén trong di véi nhan su clia minh bang cach tao lap
mot naoi lam viéc an toan va cong bang. Khi moi ngudi dugc doi xr cong
bang va ton trong, ho sé c6 dong luc han, Iam viéc tét han va hai long hon
véi cong viéc cla ho.

Chiing ta lam diéu ding dan nhu thé nao
@ Lam:
B6 tri diéu kién lam viéc, gid lam va dai ngd an toan va coéng bang

« Bao cdo bat cit m6i lo ngai nao vé gid lam va dai ngd vaéi B6 Phan Nhan Su

« Chon cac nha cung cap cam két véi thuc hanh lao déng cong bang va tim
nguodn bén virng dé bao vé suc khée va phuc Igi cho ngudi lao dong
va cong dong

Khong lam:
(X) Khéng

« Cho phép BD hay cac nha cung cap clia ching ta st dung lao déng tré em
hay lao dong cudng buc

20 Quay lai

Ndng cao kién thirc cta ban

BD tuan tha phap luat vé luong va gio lam nhu thé nao?

BD cam két trd luang cho moi nhan vién mét cach phu hop theo phéap
luat hién hanh. D& lam vay, ching ta luu git ban ghi chép vé gid cong
cla tat cd nhan vién phai dugc trd luong ngoai git (0 diéu kién dé lam
thém). Trong hau hét trudng hop, chiing ta st dung moét hé thong dién
tlr d€ cho phép cac nhan vién ghi lai thai gian lam viéc ctia minh mot
cach chinh xac.

C6 théng béo 6 tat ca moi noi lam viéc vé luong va gic lam, bao gom
quyén dugc tra luong cho tat ca sé gio da lam, dugc dang & tat ca cac
o sé& lam viéc. O Hoa Ky, khong cho phép ép dung git lam “ngoai gic
nhung khong dugc trd luong” cho nhan vién phai dugc tra luong ngoai
gi®. Chung ta cling dang thong bao vé cong viéc dugc tinh la lam
ngoai gid va cach chung ta tinh xem nhan vién dugc tra bao nhiéu cho
loai cong viéc dé. Néu ban cé bat ky thac mac nao hay mudn néu lén
moi lo ngai vé gid lam hodc tién céng, hay lién hé véi Bé6 Phan Nhan
Su hodc Van Phong Pao Duc.

Pé biét thém théng tin:

HROne

Ky vong déi véi Nha Cung Cap
Chinh Sach Nhan Quyén Toan Cau

Tiép theo
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Néi dung The BD WAY Lam diéu diing dan

Duy tri ngi lam viéc an toan
va lanh manh

Diéu ching ta tin tuéng

Moi ngui xting dang dugc an toan va khde manh & noi lam viéc. Diéu quan
trong la phai ddm bao hoat dong clia ching ta dap Uing hoac vugt qua phap
luat hién hanh vé stc khde va an toan.

Tai sao viéc d6 lai quan trong

Uu tién sé moét clia chung ta la d@m bao rang cac nhan vién ctia minh va tat
ca nhitng ngudi téi gap ching ta déu dugc an toan. Ching ta cling biét rang
moi trudng lam viéc lanh manh la mot moi trudng tich cuc, phong phu va
nang suat. Ching ta d@m bao khéng gian lam viéc cia minh khéng cé nguy
hi€ém nao va cho phép chung ta phat trién. Chung ta st dung cac hé théng
quan ly méi trudng, stic khde va an toan dé dat dugc diéu nay.

Ching ta lam diéu ding dan nhu thé nao

@ Lam:

« Tuan thu cac chinh sach va quy trinh vé stic khoe va an toan clia ching ta

- Bdo cdo cac diéu kién hodc hanh vi khéng lanh manh hodc khéng an toan.

Trong d6 bao gém ca nhiing diéu nhu nguy hiém & nai lam viéc, thiét bi
hong hoac thiéu, hay c6 vi khi & co s& cia BD. Lién hé véi co quan hanh
phap trong trudng hop c6 nguy hiém can ké.

- Biét viéc can lam trong trudng hgp cé thuong tich hay tinh huéng khan
cap khéc & noi lam viéc. Ban c6 thé lam diéu d6 bang cach phdi hop trong
cac budi dién tap tinh huéng khan cap.

- C6 gang giai quyét bat dong thong qua déi thoai yén binh trudc khi van
dé leo thang

21

Con ngudi cua chiing ta

Cong ty va cé dong clia
ching ta

Khach hang va thuong

trudng cuia chung ta Thé gidi chia chiing ta Muc luc

+ Bao cdo bat cir moi de doa bao luc nao hudng téi ban hay bat ky ngudi
nao khac. Bao gbm moi hinh thtic, ngay ca khi & ngoai ché lam hay trén
mang xa héi. Lién hé v&i ca quan hanh phap trong trudng hgp cé nguy
hiém sap xay ra.

« Dilai bang cac hang hang khong ¢é uy tin va st dung khach san dugc BD
uu tién chon. Tuan tha hudng dan di lai va cac canh bao ma An Ninh
Doanh Nghiép phat ra.

(X) Khéng lam:

« Nhan nhiing rui ro khéng can thiét & nai lam viéc hodc bao nguai khac lam vay

« Ditat hodc bo qua cac chinh sach va quy trinh vé stic khde va an toan—
néu ban gap ap luc phai lam vay thi hay bao cado

 Mang rugu, dugc phdm/ma tly bat hop phap hay cac loai chat bi kiém
soat khac vao co s& ctia BD hay lam viéc khi vira m&i dung ching

« Hut thu6c hay thudc | dién tir & co sG ciia BD

« Mang vi khi hay sting dan t&i nai lam viéc. Trong d6 bao gobm cac nai lam
viéc va cac dia diém khac lién quan tdi cong viéc.

Lén tiéng



. ) Khach hang va thuong Céng ty va c8 dong clia ) )
Néi dung The BD WAY Lam diéu ding dan Con ngudi ctia chung ta trudng clia ching ta chiing ta Thé giéi cha chiing ta Muc luc Lén tiéng

Duy tri noi lam viéc an toan va lanh manh (tiép tuc)

Cau tra Ioi chinh xdc @

@ Toi thay mot dong nghiép cil trén mang xa hoi de doa gay hai
cho cac nhan vién ctia BD. T6i khong mudn phan (ing thai qua hay

khién tinh huéng trd nén té han. Téi nén lam gi?

@ Chung ta déu phai gitt cho moi ngudi dugc an toan. Néu ban thay
hay nghe thay c6 ai d6 de doa gay hai cho mét ngudi nao do hay lam
hong mot tha gi do, hay noi ngay véi mét ai dé. Ban co6 thé béao cao
viéc nay véi qudn ly cia minh, B6 Phan Nhan Su, Van Phong Pao
Puc, hay An Ninh Co Sé/Doanh Nghiép. Khi c6 mét rdi ro can ké doi
vGi tinh mang hay tai san, hdy lién hé ngay lap tuc véi co quan hanh
phap tai dia phuong. Ngoai ra, hay néi véi ngudi nao d6 trong nhédm
Truyén Thong Doanh Nghiép dé ho c6 thé theo déi tinh hinh.

Dé biét thém théng tin:

Trang An Ninh Doanh Nghiép

Chinh Sach vé Bao Luc & Ngi Lam Viéc

Chinh Sach vé Vii Khi & Noi Lam Viéc

Chinh sach vé Méi Trudng, Suic Khée va An Toan

22



L LG Congtyvacédéng cua

trudng cia ching ta chiing ta Thé giéi cha chiing ta Muc luc Lén tiéng

Néi dung The BD WAY Lam diéu ding dan Con ngudi clia ching ta

Hanhxtdep........ooovvvinnn, 24
Ung x{ c6 dao dic véi cac HCP,
HCO va quan chuc chinh phd...... 26

i Tuan tha cac quy tic vé san pham. .. 31

Trao ddikhoahoc................. 33
a Dam bao an toan va chat
lugng sdnphdm .................. 35

Quang ba san phdm mot
cachtrungthuc................... 37
Ung xti c6 dao dtic véi bén thirba. .. 39

Tuan tha luat thuong mai quicté. ..

9

Khach hang va nhiing bénh nhan st dung san pham cua

s \ \
Kh a C h h a n Va chung ta tin tudng chiing ta sé lam diéu dung dan. Chung ta
tuan tha cam két véi khach hang ctia minh va bénh nhan cla
ho bang cach luén luén hanh x{ cé dao duc trong moi viéc

\
t h UG n t r UG n minh lam. Chudng ta tuan thu tat ca phap luat va quy dinh ap dung véi
minh trong hoat dong kinh doanh, du & bat cr noi nao trén thé gidi.

Chung ta luén cung cap san pham va dich vu vuot tréi, viia an toan lai

% h & t hiéu qua cho khach va bénh nhan ctia ching ta. Ching ta cong bang va
C u a C u n g a trung thuc trong tat ca cac giao dich kinh doanh cia minh.

Chung ta khong di tat. Ching ta khong chon cach dé thay vi cach dang.

é Quaylai M Tiép theo 9



Noi dung

24

The BD WAY

Cau tra loi
chinh xdc

2]

@ T6i lubn muén chién thang. Toi c6 khich lé
nhom ctia minh bang cach néi véi ho rang
ching ta can dé bep d6i tha va ngan ho tham
gia thi trudng. Téi c6 dang lam diéu

dung dan khong?

@ Kiéu n6i nhu “dé bep déi tha” c6 thé chi

nhu mét cach biéu hién ldng nhiét tinh. Tuy
nhién, cac nha quan ly cling c6 thé coi day la
mét dau hiéu ctia thuc hanh kinh doanh bat
hgp phép. Viéc d6 ciing c6 thé tao nén mot kiéu
van héa noi moi ngudi cho rang chién thang la
muc tiéu duy nhat, tir d6 ho bat dau st dung
nhiing chién lugc mang tinh Itra gat hodc khéng
cdng bang. Thay vao dé, hay tap trung vao gia
tri va Igi ich cia sdn pham va dich vu. Ching ta
thanh cong béi ching ta cé nhitng y tuéng va
cdng nghé méi va hiru ich. D6 la diéu khién
ching ta khéc biét vai déi tha.

Lam diéu ding dan

Cong ty va cé dong clia

Khach hang va thuong chiing ta

trudng caa ching ta

Con ngudi cia ching ta Thé giéi cha chiing ta Muc luc

Hanh xu dep

Piéu chung ta tin tuéng

Chung ta sé thanh cong véi tu cach la mét doanh nghiép béi chung ta cé y tudng va cong nghé dap
(ng nhu cau ctia khach hang va bénh nhan. Ching ta cdng bang va trung thuc trong kinh doanh.
Chuing ta tuan tha tat ca cac diéu luat chi phoi cach cac cong ty canh tranh va hanh x( véi nhau.

Tai sao viéc d6 lai quan trong

Luat canh tranh céng bang, chang han nhu luat chéng ddc quyén, thic day canh tranh lanh
manh va bao vé ngudi tiéu dung truéc thuc hanh kinh doanh khéng céng bang. Ching ta sé
chién thdng trén thuang trudng dua trén gia tri clia cac san pham va dich vu clia minh.

Chiing ta lam diéu ding dan nhu thé nao

) Lam:

+ Tranh moi cach lam sai hoac khéng trung thuc

« Tim trg gitp tr Nhém Phap Ché néu mudn so sanh tinh hinh ctia minh véi ctia d6i thi hoac
khong chac chén vé cach hanh xi véi déi tha

(X) Khéng lam:

+ Thao luan vé gia, diéu khoan hgp déng hay chién lugc tiép thi/ban hang véi d6i
thu canh tranh

. Thoa thuan vai déi tha canh tranh vé phan chia thi trudng, lanh thé hay khach hang

+ S dung vi thé dac biét cila minh theo mét cach bat hop phéap hoac phi dao diic nham lam
gidm, ngan chan hay loai tri canh tranh

« Thoa thuan véi khach hang hay céc kénh ban hang, vi du nhu nha phan phgi, nham han
ché gia ban lai

- Dua ra nhiing tuyén bé sai hodc binh ludn sai léch vé san pham cutia déi tha hay ¢6 y can
thiép vao cac méi quan hé céng viéc clia ho

Lén tiéng



Néi dung The BD WAY Lam diéu ding dan Con ngudi clia ching ta
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Cau tra loi @
chinh xdc

@ Mot y ta lam viéc cho mét trong s6 cac
khach hang da gui cho t6i thong tin vé gia
va diéu khoan hgp déng tir mot trong céac
déi thi clia chiing ta. Y ta khéng nghi rang
dé la thong tin bao mat. Toi ¢6 thé sir dung
thong tin nay dé soan ho so bo thau nham
danh lay du 4n ma d6i thu hién dang dam
nhan hay khong?

@ Khéng. D6 co thé la théng tin bao
mat, mac du y td khong nghi vay. St dung

thong tin d6 c6 thé khong phai la hanh vi co
dao diic va c6 thé mau thuan véi Bé Quy
Tac cla ching ta. Trong tinh hudng nay, tot
nhat |3 lién hé véi Nhém Phap Ché dé duoc
huéng dan.

Khach hang va thuong [ RCKCELLETD

trudng cta ching ta chiing ta Thé giéi cha chiing ta Muc luc

Hanh xt dep (tiép tuc)

Thong tin canh tranh

DPé canh tranh mot cach hiéu qua, ching ta phai hiéu vé nganh va déi thi canh tranh cia minh.
Tuy nhién, chiing ta phai thu thap va st dung thong tin vé déi thi canh tranh ctia minh mét
cach c6 trach nhiém va dao diic. Ching ta nén déi xtr véi nhitng cong ty khac va théng tin clia
ho nhu cach chidng ta muén ho doi xi véi minh.

Ching ta lam diéu ding dan nhu thé nao
@ Lam:
« SU dung cac ngudn théng tin sdn ¢ cdng khai bat ci khi nao c6 thé

. Tuan thu bat ci théa thuan bao mat hay khéng tiét 16 nao khi co thé thady thong tin clia
cong ty khac

« Ton trong cac quyén cla doi thu canh tranh d6i véi s& hitu tri tué va théng tin
bdo mat ctia ho

(X) Khéng lam:

« Yéu cau thong tin kinh doanh nhay cam hodc bao mat tir d6i th canh tranh hodc
khach hang cta ho

. St dung cac phuang phap bat hgp phap nhu xam nhap dé 1ay hodc an cap thong tin vé
cac cong ty khac

« Thué hay néi véi nhan vién cl ctia déi thi canh tranh lay thong tin bao mat

Pé biét thém thong tin:
Chinh Sach Tuan Thiu Luat Chéng Poc Quyén va Canh Tranh Toan Cau

Lén tiéng



Néi dung The BD WAY Lam diéu ding dan Con ngudi clia ching ta

Ung xt c6 dao dic vai cac
HCP, HCO va quan chuc
chinh phu

Diéu ching ta tin tuéng

M&i quan hé bén viing, lau dai véi chuyén gia y té (HCP), t6 chiic y té
(HCO) va quan chuc chinh phi (GO) gitip chung ta hiéu hon vé khach
hang ctia minh va nhu cau ctia bénh nhan ctia ho. Théng qua cdng tac,
chuing ta tiép tuc phat trién cac san pham chat lugng cao va chi dan
mMOoi Nngudi vé cach st dung ching an toan va hiéu qua. Méi quan hé
nay phai dugc dua trén nhiing tiéu chuan dao duic cao nhat.

Tai sao viéc d6 lai quan trong

Phap luat va cac quy tac trong nganh trén toan cau dat ra nhiing tiéu
chuan cao chi phéi tuong tac gilra ching ta véi cac HCP, HCO va GO.
Nh{ng maéi quan hé nay phai luon dua trén ca s& nhu cau céng viéc
chinh dang va khéng bao gis dugc dung dé dam béo c6 dugc mot Igi
thé kinh doanh khong chinh dang. Néu khéng thé phat trién nhiing
ki€u m&i quan hé nay, xay dung su tin tudng va duy tri cdc méi quan
hé do6 qua thai gian, uy tin clia chiing ta sé bi tén hai va cong viéc kinh
doanh sé bi anh huéng. Néu ching ta mac sai lam, hdu qua sé rat
nghiém trong.
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Khach hang va thuong
trudng caa ching ta

Céng ty va cd déng clia
chung ta

®

Thé giéi ctia chung ta

Muc luc

Ung xUr c6 dao duc véi cdec HCP, HCO va quan chtic chinh pha (tiép tuc)

Chéng héi 16 va tham nhiing

Chung ta khéng chap nhan, dé nghi hay cho phép héi 16 dugi moi hinh thic.
HGi 16 hay “lai qua” la bat c thar gi ¢o gia tri nham muc dich dat dugc loi thé
kinh doanh khéng chinh dang. Quy dinh nay ciing ap dung néu ching ta
muon dugc moét quan chiic chinh pha d6i xtr vu dai. Diéu quan trong dé la ta
phai tranh tham chi chi 13 biéu hién cta hanh vi ¢6 gdng héi 16 ai d6.
Chuing ta tuan tha luat chéng tham nhiing & nhiéu nudc, bao gém:
« Dao Luat Vé Hanh Vi Pua Héi L6 « Luat Chéng Canh Tranh Khéng Binh
Tai Nudc Ngoai ciia My (FCPA) Pang ctia Trung Quéc
- Luat Chong Lai Qua clia My - Pao Luat Céng Ty Sach clia Brazil
- Dao Luat Chéng HGi Lo
ca Anh Quéc

Ching ta lam diéu ding dan nhu thé nao

@ Lam:

Biét cach nhan ra va tranh hoi 16

« Tuan tht Chinh sdch Chéng Héi L6 & Chéng Tham Nhiing Toan Cau,
Chinh Sach Quan Ly Vong P&i San Pham Trung Gian Cia Bén Thi Ba

Toan Cau va Tiéu Chuin Toan Cau vé Tuong Tac véi cac HCP, HCO va
Quan Churc Chinh Phu cla ching ta

- Luuy t6i cach ngusi khac cé thé nhin nhan hanh déng cdia ching ta

« Ghi lai moi khoan thanh toan va chi phi mot cach chinh xac

« Lén tiéng néu ban thay hay nghi ng& c6 hanh vi héi 16

« Xin I6i khuyén ti dai dién cila B6 Phan Dao Duic & Tuan Thu & dia phuong

® Khéng lam:
Nh& mot bén thi ba hay ai d6 thuc hién cac khoan thanh toan bat hop
phép hodc trén tranh cac chinh sach ctia BD

« Thanh toan bat cir khodn nao nham muc dich “xtc tién” cho cac dich vu
thudng xuyén ti mét quan chic chinh pha, tris khi la dé bao vé an toan ca
nhan clia ban

27 Quay lai

Ndng cao kién thuc ctia ban

Chung ta tuyét doi khéng dé nghi, dua hay chap nhan bat c thi gi co

gia tri* nham gdy anh hudng khéng chinh dang téi quyét dinh hoac

danh lgi thé khong cong bang. Nhiing thi nay c6 thé bao gém:

« Tién mat hodc mén d6 tuong duong tién mat

» Qua tang

« Chiéu dai, thé hién long hi€u khach hay mai an

« Chi phi di lai

« Dich vu

- D& nghi ca hoi viéc lam hay gido duc

« Cho vay hay tam Ung tién mat

- Trg cdp, quyén gop hay déng gop

« San pham mién phi

- Bat ctr hinh thiic chuyén giao gia tri nao khac, bao gém uu tién cho
thanh vién gia dinh, ngay ca khi c6 gia tri nho

San pham mién phi

Chung ta cé thé tang san pham cho khach hang trong mét s6 tinh
huéng nhat dinh. Vi dy, quy dinh nay ap dung khi chiing ta muén giéi
thiéu san phdm hay dé mét khach hang tiém nang danh gia san pham
lieu c6 phu hgp vai nhu cau clia ho khong. Chi cung cap sé lugng san
pham t6i thiéu can thiét trong khodng thai gian téi thi€u can thiét.
Dam bao cé gidy td di kem doi véi bat ky san pham/san pham dung
th mién phi nao. Theo déi moi sédn pham mién phi va nhanh chéng
hanh déng dé |y lai san pham sau khi khach hang da hét thai gian
dung th&r mién phi da théng nhat.

*C6 thé dua mét s6 mon d6 cé gia tri trong mét sé it trudng hop néu cé Iy do chinh dang. Vi dy,
chiing ta cé thé thanh toan chi phi di lai va cung cap trang thiét bi mién phi trong mot sé trudng
hop. Hay hai y kién dai dién B Phan Dao Buc & Tuan Thi cda ban dé dugc huéng dan.

Tiép theo

e

Lén tiéng



Néi dung The BD WAY Lam diéu ding dan Con ngudi clia ching ta

Ung xtr c6 dao duc véi cde HCP. HCO va quan chic
chinh phu (tiép tuc)

Céng tac vGi chuyén gia y té mét cach cé dao diic
Chung ta c6 thé va nén céng tac v6i cac HCP vi nhiéu ly do.
Bao gom:

« Phét trién va cai thién sdn phdm . Hop mét véi ban ¢6 van

+ Nghién ctu hoac khao « Hop mat khoa hoc
sat lam sang . S&p xép tu van
» Tham gia dien thuyét - Cac dich vu chinh dang khac

- Dao tao va gido duc vé viéc st

dung san pham ctia BD mét cach
an toan va hiéu qua

Chung ta lam diéu dung dan nhu thé nao

) Lam:

Huia hen véi cadc HCP chi khi chiing ta c6 nhu cau chinh déng

Chi chon nhiing HCP dd nang luc dé dap tiing nhu cau chinh dang
clia chung ta

- Chon nhiing vi tri va dia diém tuang tac khiém ton va thich hop
« Luén ludn tuan thd Hudng Dan vé Gigi Han Khi Mai HCP An va chi

thanh toan chi phi di lai khiém t6n

« Thanh toan chi phi phdi chang cho cac dich vu cila HCP nhu dugc

mo ta trong Huéng Dan vé BU Gia Tri Thi Truong Hop Ly cho HCP
Dam bao cac nghién ctu va khao sat 1am sang dap ung tiéu chuén
dao duc, y té va khoa hoc cao nhat. B6 Phan Y Vu phai luén tham gia
cac sang kién nghién ctu va khao sat 1am sang.
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trudng cia ching ta chiing ta Thé giéi cha chiing ta Muc luc Lén tiéng

(X) Khéng lam:
« Lam viéc v6i HCP khi chua c6 théa thuan bang van ban phu hop

« C6 gang can thiép vao phan quyét y khoa déc lap ctia HCP

« Lap cac thoa thuan (bao gobm trg cap, quyén gép hay dong gop)
nham thudng hay khuyén khich HCP mua, thué hay giéi thiéu san
pham cla ching ta




Néi dung The BD WAY Lam diéu diing dan

Ung xtr c6 dao duc véi cde HCP. HCO va quan chic
chinh phu (tiép tuc)

Cac moén dé duoc cung cap cho cac HCP, HCO va GO

Tang hay nhan qua tang hay cac mon dé khac co thé lam phat sinh
mau thuan lgi ich hay rui ro theo luat chong hai 16 va tham nhiing.

Do la bai ngudi khéac cé thé nghi rang ching ta dua mon d6 dé nham
dugc déi xtr uu dai. C6 nhitng quy tac quan trong va cu thé ap dung
vGi qua tang, chiéu dai, d6 gido duc va cac hinh thuc |é tiét trong cong
viéc khac cho HCP, HCO va GO.

Chiing ta lam diéu ding dan nhu thé nao

@ Lam:

« Dua nhitng mén d6 nhu vay cho cac HCP nham mang lai lgi ich cho
bénh nhan hodc phuc vu mét chic nang gido duc thuc su. Trudc khi
dé nghi dua bat cit mén dé nao cho HCP, HCO hodc GO, hay dam
bao rang mén d6 dé dugc cho phép theo céac chinh sach BD, phap
luat va quy tac trong nganh hién hanh. Nhiéu quéc gia cé nhiing yéu
cau cu thé vé han ché cac mon dé c6 thé dugc tang cho cac HCP.

® Khéng lam:

« Tang qua cac loai, vi du nhu banh quy, rugu, hoa, s6-c6-la, qua ngay
I&, gid qua hay phiéu qua tang va tién mat hodac mon dé tuong
duong tién mat, tham chi la trong cac su kién trong dai trong doi
nhu két hon, sinh con, ngay ky niém hay tang lé. Tuy nhién, & bén
ngoai Hoa Ky, ban c6 thé tang qua khiém tén khi HCP hay thanh vién
trong gia dinh ctia ho qua dai.

- Tra tién hodc tao diéu kién cho viéc chiéu dai, di lai ca nhan hay giai
tri dugi moi hinh thuc cho HCP hoac GO
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Con ngudi cia ching ta

Cong ty va cé dong clia

Khach hang va thuong chiing ta

trudng cia ching ta Thé gidi ctia chuing ta Muc luc

Cau trd loi chinh xdc @
@ Trong khi dam phan ban hang, mét HCO I6n da yéu cau cap vén
cho mét nghién ciu dugc dé xuat béi nghién ctu vién cta nha tai tro.
Cé thich hgp khéng néu céng ty trg cap cho khao sat d6 dé dam bao
ho sé mua hang?

@ Khong. Cac hoat ddng ban hang va nghién ciru can phai dugc
tach bach. Chung ta tuyét déi khong dugc dung trg cap dé khuyén
khich HCP mua, thué hay gigi thiéu san pham clia minh. Tat ca yéu cau
cho cac nghién cttu dugc dé xuat bai nghién ctu vién clia nha tai trg
phai dugc gtii qua CyberGrants dé (y ban phu hop c6 thé xem xét.

ar

Trong su6t chiéu dai lich st ctia minh, ching ta da thuc hién nhiéu chuong

Do mai théng qua su'liém chinh

trinh nghién ctu va phat trién véi cac trudng dai hoc, trung tam y té va nhiéu
t6 chiic khac. Nhiéu vi du cho thdy nhiing méi quan hé nay da mang lai mét
s6 sang kién d6i mai thanh cdng nhat clia ching ta. Vi du, trong qua trinh
cong tac dac biét véi Singularity University, mot doanh nghiép & California ap
dung c6ng nghé dé gidi quyét mét s6 thach thiic I6n nhat cha thé gidi, ching
ta da c6 ba du an quan trong. Cu thé la:
» Du an kham pha viéc st dung ky thuat thu thap dir liéu thai gian thuc trong
quan ly bénh tai nha
- Du an lap phan tich du doéan vé hanh vi ctia bénh nhan
« Du an dung cac cong cu truc quan héa méi cho phan tich té€ bao théng
50 chi tiét

Lén tiéng
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Néi dung The BD WAY Lam diéu ding ddn Con ngudi ctia chiing ta trudng cia ching ta ching ta Thé giéi chia chiing ta Mucluc  Léntiéng
Ung xtr c6 dao dtic véi cac HCP, HCO va quan chuc

chinh phu (tiép tuc)

Luat vé minh bach

Phép luat va quy tac trong nganh & nhiéu nudc yéu cau ching ta phai
bdo cdo vé cac khoan thanh toan cho HCP va HCO (hay mét sé hinh
thdc chuyén giao gia tri khac) cho cac t6 chuc chinh pht va/hodc cdng
dong (vi du, “Pao Luat Minh Bach” cGia My). D€ lam di€u nay, chuing ta
phai luu gitt hé so chinh xac vé tat ca cac khoan thanh toan. Diéu dé
déng nghia vdi viéc tuan tha cac chinh sach va quy trinh Minh Bach
cla céng ty.

Pé biét thém thong tin:
Trang Minh Bach Toan Cau
Chinh Sach Vé Nghién Citu Dugc Pé Xuat B&i Nghién Citu Vién Cha Nha Tai

Trog Toan Cau
Tiéu Chuidn Toan Cau vé Tuong Tac véi cdc HCP, HCO va Quan Chiic Chinh Phi

Chinh sach Chéng Héi L6 & Chdng Tham Nhiing Toan Cau

Chinh Sach Sdn Pham Mién Phi Toan Cau
Chinh Sach Quan Ly Vong D&i San Pham Trung Gian Ctia Bén Thit Ba Toan Cau

30 Quay lai Tiép theo



Néi dung The BD WAY Lam diéu ding dan Con ngudi clia ching ta

Tuan tha cac quy tac
vé san pham

Diéu ching ta tin tuéng

Khi tuan th quy tac cho cac san phdm ctia minh, ching ta giup ddm bao san
pham ludn an toan va hiéu qua. Diéu nay sé tao dung va duy tri su tin tuéng
cla khach hang, bénh nhan ctia ho va clia cac co quan chinh phu.

Tai sao viéc d6 lai quan trong

Uy tin va kha nang ban san pham clia chiing ta phu thudc vao viéc chiing ta
tuan thi cac quy tac va quy dinh & moi quéc gia ching ta kinh doanh. B6
phan Quy Ché, Quan Ly Chat Lugng va Y Vu déu dong vai tro quyét dinh
trong viéc gilp chung ta lam viéc do.

Chung ta tuan theo cac quy tac clia cac co quan chinh pht, bé nganh y té va
cG quan quan ly trén toan thé gidi. Dudi day la vi du vé mét vai co quan nay:
« FDA (Hoa Ky)

- Cuc Quan Ly Dugc Phdm (Uc)

« CoQuan Quan Ly Y Té Canada (Canada)

« B6 An Toan Thuc Pham va Thuéc (Han Quéc)

« Cuc Quan Ly San Pham Y Té Quéc Gia (Trung Quéc)

. CoQuan Giam Sat Y Té Quoc Gia (Brazil)

- Co Quan Quan Ly San Pham Thubc & Cham Soc Stic Khoe (Anh Quéc)

Ching ta lam diéu ding dan nhu thé nao

) Lam:

- Dam bao tat ca cac sdn pham dugc phat trién bang cach sir dung
nhing bién phap kiém soat thich hgp va nhiing san pham dé dat
sau khi th&r nghiém thich hop trudc khi ching ta tiép thi
va ban chung
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Khach hang va thuong

Cong ty va cé dong chia

trudng cta ching ta chiing ta Thé giéi cha chiing ta Muc luc

« Dam bao tat ca thong tin ma ching ta luu gilr hoac gui cho co quan chinh
phl phai ding su that, chinh xac va day du

« Chiban nhing san pham dugc cho phép va dap Uing tat ca cac yéu cau
quy dinh hién hanh cta dia phuong

« Gén nhan, quang cdo va xuc tién sdn pham cuta chdng ta dung cach

« B&o cdo ngay phan nan, bién c6 bat lgi va cac dau hiéu vé van dé san
phdm tiém an khac

(X) Khong lam:

« Gia dinh cac quy tic & nudc sa tai clia ban cling 4p dung & cac nuéc khac

« Gia dinh c6 ai d6 sé 1én tiéng; néu ban biét vé van dé hoac cd lo ngai, hay
lén tiéng dé ching ta co thé giai quyét

. Che gidu théng tin c6 kha nang tac déng tdi viéc tuan tha tiéu chudn an
toan va chat lugng

Lén tiéng



Noi dung

The BD WAY Lam diéu ding dan

Tudn thu quy tdc vé san pham (tiép tuc)

32

Cau trd loi chinh xdc @
@ Toi vira & mot bira tiéc va tinh cd nghe dugc may vi khach noi vé
mot san pham cta BD. Ho dang phan nan vé mét sé tac dung phu. Toi

c6 nén bao cao viéc nay khong?

@ C6. Chung ta xem xét phan nan vé san pham mot cach rat

nghiém tuc, khéng chi bdi ching ta luén mudn cai thién san pham cta
minh, ma con béi cac quy tac va quy dinh ap dung. Ban nén bao cao
cac phan nan vé san pham vaéi ding ngudi, ngay ca khi nghe dugc
phan nan d6 ngoai gid lam viéc. Mdu Phan Nan San Pham trén trang

chd ctia Maxwell 13 nai t6t nhat dé lam diéu do.

Khach hang va thuong

Con ngudi cta ching ta trudng ctia chiing ta

Cong ty va cé dong clia
ching ta

Thé giéi ctia chung ta Muc luc

D6 mdi théng qua su liém chinh - 83

A

ton thuong do kim tiém dam phai (NSI). BD di tién phong trong viéc

C6 hon 20 loai bénh lay truyén qua dudng mau c6 thé lay qua su c6

phat trién cac sdn phdm cédng nghé an toan nham gidi quyét van dé

nay va tiép tuc la nha cung cap hang dau vé nhirng cong nghé nay.

Cam két tich cuc, cht dong vai van dé an toan cho nhan vién y té clia
chung ta khéng diing & danh muc sdn phdm ma rong, sang tao. BD di

dau trong né luc 1ap phéap vé van dé an toan cho nhan vién y té va tiép

tuc uing hé trén danh nghia ctia cac y ta va té chic. BD gitip phat trién

va chia sé nhiing thuc hanh t6t nhat, tao diéu kién ti€p can mé véi dao

tao va giao duc nham dam bao nhan vién y té luén dugc an toan.

Pé biét thém thong tin:

Mau Phan Nan San Phdm




Néi dung The BD WAY Lam diéu ding dan Con ngudi clia ching ta

Trao d6i khoa hoc

Diéu chung ta tin tuéng

Dam bao san pham clia ching ta an toan va hiéu qua la uu tién hang
dau. Chung ta khong thé xdc ti€én hoac quang céo bat ky cach dung san
pham ngoai huéng dan nao. Nhung cé nhiing ly do quan trong vé chinh
sach cong dé cac nhan vién & b phan Y Vu ctia chiing ta tham gia vao
cac cudc thao luan khoa hoc véi cong dong y té bén ngoai vé cach dung
san pham clia chiing ta theo huéng dan va ngoai huéng dan.

Tai sao viéc do6 lai quan trong

Chung ta muén tré thanh mét doi tac khoa hoc dang tin cay va dang
quy trong cong cudc phat trién cac sdn pham gilip cai thién cham soc
bénh nhan. Ching ta cling mudn gilp cac nhan vién y té thuc hién
cong viéc cla ho hiéu qua hon. Trao déi khoa hoc gitp ching ta lam
viéc d6, nhung ciing c6 nhiing yéu cau khat khe. Cac nguyén tac trao
déi khoa hoc clia chiing ta cling ddm bao ching ta tuan thia cac yéu
cau phap ly hién hanh cling nhu ching ta bao vé dugc uy tin clia minh
va su tin tudng ma cac cd déng danh cho ching ta.
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Néi dung The BD WAY Lam diéu diing dan Con ngudi ciia chiing ta

Trao doéi khoa hoc (tiép tuc)

Chuing ta lam diéu dang dan nhu thé nao

@Lém:

. Tach biét tat ca cac hoat ddng trao déi khoa hoc véi cac hoat déong
thuong mai va ban hang

- Dam bao tat ca cac thong tin giao tiép lién lac vé trao d6i khoa hoc
khéng mang tinh quang céo, hai hoa can bang, khach quan, chat
ché vé mat khoa hoc va do cac nhan vién 6 bo phan Y Vu da qua dao
tao phu hgp duara

« HO trg cac chuong trinh gido duc y té lién tuc déc lap phu hop véi
Chinh sach Tai Tro Ngoai Toan Cau cla ching ta

« Dam bao cac thir nghiém lam sang dugc tién hanh mot cach c6 dao
durc va tuan theo cac chinh sach ctia BD, tat ca cac luat ciing nhu cac
yéu cau quy dinh hién hanh

« Tra 16i cac yéu cau khong hoan nghénh cung cap thong tin vé viéc
st dung ngoai nhan bang cach néi ré trudc tién dé la ch dé vé su
dung ngoai nhan va BD khuyén nghi st dung cac san pham cua
minh theo nhan da dugc phé chuan. Sau d6, gidi thiéu ngudi dua ra
yéu cau do6 dén nguai lién hé & bd phan Y Vu tai dia phuang ban.

® Khéng lam:

- Tham gia vao bat ky hoat déng trao déi khoa hoc nao néu ban lam
viéc & bo phan béan hang, tiép thi hodc bat ky bé phan thuong
mai nao khac

Dé bié€t thém théng tin:
Chinh Sach Tai Tro Ngoai Toan Cau

« Chia sé thong tin khoa hoc khong can bang hai hoa vai rui ro va lgi Chinh Sach Nghién Citu Trén Déi Tugng Ngudi Toan Cau
ich chinh xac (nhu chi tap trung vao dir liéu tich cuc) Chinh Séch Tiét L6 va Céng B Dii Liéu Toan Cau

« Tham gia tro chuyén cht dong vé viéc st dung ngoai nhan hoac
khuyén khich cac yéu cau cung cap thong tin st dung ngoai nhan

. Dé xuat mot sdn pham nghién cltu hodc viéc st dung la an toan
hoac hiéu qua

34 Quay lai Tiép theo



Néi dung The BD WAY Lam diéu ding dan Con ngudi clia ching ta

Pam bao an toan va chat
luong san pham

Diéu chung ta tin tuéng

An toan clia bénh nhan va ngudi s dung san pham cla ching ta la uu tién
hang dau. Chung ta nghi t&i bénh nhan va chuyén gia cham soc stic khoe
trong moi budc phat trién va san xuat. Chlng ta déu can dam bao rang cac
san pham va cdng nghé clia BD dap (ing cac tiéu chuan an toan va chat
luong phu hop.

Tai sao viéc d6 lai quan trong

Dé giup chan doan va diéu tri thanh céng, cac sdn pham cda BD phai an toan
va hiéu qua vé muc dich st dung. Khach hang va bénh nhan ctia ching ta la
tam diém trong moi viéc ching ta lam va ho tin tudng vao chat lugng va do
an toan clia san pham. Chuing ta khéng bao gi¢ di tat.

Chinh sdch Chat Luong ctia BD

“Chung ta sé khdng ngling cung cap san pham va dich vu uu viét dé
theo dudi Muc tiéu ndng cao stic khde ctia moi ngudi trén khdp thé
gici™. C6 thé dat dugc diéu nay théng qua viéc cai thién khong
ngling hudng téi khach hang va bang cach duy tri mét hé théng chat
lugng hiéu qua, tuan tha yéu cau quan ly.”

—Tom Polen, Chu tich hoi ddng quan tri, CEO va Chu tich
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Khach hang va thuong
trudng caa ching ta

Cong ty va cé dong clia
ching ta

Thé giéi cha chiing ta

Muc luc

Lén tiéng
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Néi dung The BD WAY Lam diéu diing dan Con ngudi ciia chiing ta

<l ®@ =
Khéch hang va thuong [Tl A A

trudng cia ching ta chung ta Thé giéi ctia chung ta Mucluc  Léntiéng

Bdm bdo an toan va chdt luong san phdm (tiép tuc)

Chung ta lam diéu dung dan nhu thé nao /\/a"ng cao k/'é,n thuc cUa ban ¢
@ Lam: S ﬁ
- Tuan tha cac quy dinh, tiéu chudn, chinh sach va quy trinh ca hé

, . g i : i . Bdo cédo bat ky phan nan vé san pham nao bang cach st dung Mau
thong chat lugng cung cac thuc hanh san xuat tot i kK 2 e

Phan Nan San Pham trén trang cht ctia Maxwell trong vong 48 gid ké
tu khi biét thong tin. M6i nhan vién & BD c6 trach nhiém béo cao bat
cl van dé nao vé chat lugng hay an toan sdn pham nhanh nhat c6 thé

- Dam bao cac san pham cla ching ta dugc san xuat trong mot moi
trudng tang cudng chat lugng va an toan clia ngudi tiéu dung

+ Chiu trach nhiém ca nhan cho su thanh céng cta viéc kinh doanh
bang cach ngay lap tuc bao cao bat cir lo ngai nao vé chat
lugng hay an toan Phan nan vé san pham la gi?

(X) Khéng lam:

dé chung ta co thé giai quyét chung.

Phan nan vé san pham cao budc cac van dé vé chat lugng hodc an

- B qua cac bién phap kiém soat chat lugng hay di tat, thoa hiép chat toan. C6 thé cé nhiéu hinh thic phan nan vé san pham, chang han nhu
lugng hay dé an toan clia san pham email, tin nhan, thu, cuéc goi dién thoai hay tham chi la mét 16i binh

pham & quan ca phé. Piéu quan trong la c6 ai d6 dang néi rang san
pham khong hoat déng dung nhu tuyén bé sau khi ching ta bat dau
béan san pham.

Dé bié€t thém théng tin:
Chinh sach Chit Luong ctia BD

36 Quay lai Tiép theo



Néi dung The BD WAY Lam diéu ding dan Con ngudi clia ching ta

Quang ba san pham mot
cach trung thuc

Diéu chung ta tin tudng

Chung ta trung thuc, c&i ma va tu hao khi chia sé nhiing Igi ich ma san pham,
gidi phap va dich vu ctia BD dem t&i cho khach hang va bénh nhan. Chung ta
xay dung 1dng tin va su tin tudng vé san pham va cong nghé ctia minh bang
cach quang ba cac sdn phdm mot cach trung thuc va hé tro tuyén bé cla
minh qua bang ching.

Tai sao viéc do6 lai quan trong

M&i quan hé lau dai véi khach hang va uy tin tich cuc clia chdng ta phu
thudc vao su tin tudng dua trén liém chinh. Vi vay, ching ta phai trung thuc
va c&i m& vé san pham va cong nghé clia minh va tuyét déi khéng bao gid
duoc Itra d6i khach hang cda ching ta. Quang cao va xuc tién san pham
cling phai tuan theo cac yéu cau phap ly nghiém ngat, bao gom viéc tat ca
cac tuyén b6 khi quang cdo va xuc tién phai dya trén théng tin nhan mac,
trung thuc, khéng gay hiéu lam va khéng bat cong hoac Itra doi.
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Céng ty va cd déng clia

Khach hang va thuong chiing ta

trudng cia ching ta Thé giéi ctia ching ta Muc luc

Chiing ta lam diéu ding dan nhu thé nao

@) Lam:

« Chiquang ba cac san pham dugc phép ban & nudc ban

« Dam bao tai liéu vé nhan, quang cdo va xuc tién cla ching ta dap Ung tat
ca cac yéu cau hién hanh nhu dugc quy dinh trong cac chinh sach ctia BD

« Chi str dung tai liéu quang cao va xuc tién chua dugc phé chudn ding
cach theo céc chinh sach ctia BD

« Dua ra cac tuyén bo chinh xac, trung thuc va can bang vé san pham ctia
chung ta dugc chiing minh qua thi nghiém san pham thich hop hoac di
liéu lam sang

« Chia sé thong tin vé béi hoan va kinh té hoc stic khée cho san pham cda
chuiing ta, théng tin phai trung thuc va khong can thiép vao cac quyét dinh
y khoa doc lap

(X) Khéng lam:

« Quang ba cac sdn pham trudc khi dugc phé chuan ban trén thi trudng

- Ggi y hodc khuyén khich bat ky cach dung san pham chua dugc phé duyét
hodc ngoai hudng dan nao

« Théi phéng vé cac lgi ich ctia sdn phdm va cdng nghé cda ching ta hoac
che gidu cac rui ro tiém an khi st dung

- Pua ra cac tuyén bé khéng dugce chiing minh qua thi nghiém san pham
thich hgp hoac dir liéu lam sang

« Dua ra cac tuyén bé sai hodc sai léch vé déi tha canh tranh

« Thuc hién bat ky thay déi nao déi véi tai liéu quang cao hodc xuc tién da
dugc phé chuan hodc tu tao tai liéu

Lén tiéng



Khach hang va thuong [ RCKCELLETD

Noi dung The BD WAY trudng clia chiing ta chung ta

Lam diéu ding dan Con ngudi clia ching ta Thé giéi cha chiing ta Muc luc Lén tiéng

Qudng bd san phdm mot cdch trung thuc (tiép tuc)

Chiing ta tiép thi cdc san pham nhu thé nao

Dé gitp BD dat dugc Muc dich ndng cao stic khée cia moi ngudi trén thé
gici™, chiing ta phai lam diéu ding dan. Chinh Sach Toan Cau vé Quang
Cao va Xuc Tién dat ra cac nguyén tic va quy tac vé cach tao, danh gia va
phé duyét cac tai liéu quang cao va xuc tién cho cac san pham BD dé dam
bao tuan tha tat ca cac luat va quy dinh hién hanh, cing nhu duy tri danh
tiéng vé su trung thuc clia ching ta véi khach hang.

Cau tra loi chinh xdc @

@ Toi thdy mot bai bao truc tuyén thao luan vé cau chuyén thanh
c6ng dang kinh ngac cia bénh nhan khi st dung sdn pham cua BD. Toi

6 thé chia sé bai nay véi khach hang khéng?

@ Mac du BD khong viét bai bdo d6 nhung néu chiing ta st dung cac

tai liéu nhu thé nay do cac bén thur ba tao ra, cac co quan quan ly ching

BD dua ra huéng dan va chi tiét hon vé cac yéu cau doi véi nhiing linh

vuc lién quan dén quang cao va xuc tién nay: ta c6 thé yéu ciu chung ta chiu trach nhiém vé néi dung cia nhirng bén

« Ching minh tuyén bé

« Truyén théng nang cao nhan thiic vé bénh

« Cac nén tang dua trén Internet

- Dua ra théng tin san pham can bang hai hoa & cac tai liéu quang
cdo xuc tién

« Quang ba céac san pham Chi S Dung Cho Khao Sat (RUO) va Chi Si
Dung Cho Nghién Ctu (IUO)

- Phan phéi cac an pham dé quang ba

« Cac chuong trinh va su kién dién thuyét

« Trién lam thuong mai

+ SU dung cac nghién ctu trudng hgp va I6i ching thuc trong cac tai
liéu quang cdo xuc tién

Trudc khi chiing ta st dung bat ky tai liéu quang cao va xuc tién nao,

ching ta phai xem xét va phé duyét ching theo Quy Trinh Panh Gia,
Phé Duyét va M& Réng Quang Cdo va Xuc Tién Toan Cau. Cac nhan

vién ctia BD khong dugc thay déi cac tai liéu da dugc phé chuan hoac
tu tao cdc tai liéu xuc tién.
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thu ba nay. Khong nén chia sé cau chuyén trén bdo nay véi khach hang
trur khi né dugc xem xét va phé duyét truéc thong qua Quy Trinh Banh
Gia, Phé Duyét va M& Rong Quang Cao va Xuc Tién Toan Cau.

Dé bié€t thém théng tin:
Quy Trinh Panh Gia, Phé Duyét va M& Rong Quang Céo va Xic Tién Toan Cau

Chinh Sach Toan Cau vé Quang Céo va Xuc Tién
Mau Phan Nan San Pham

Chiling minh tuyén bé

Truyén thong nang cao nhan thic vé bénh

Cac nén tang dua trén Internet

Pua ra théng tin sdn pham can bang hai hoa & céc tai liéu quang cdo xtc tién
Quang ba san pham RUO va IUO
Phan phdi cac an pham dé quang ba

Céac chuong trinh va su kién dién thuyét

Trién lam thuong mai

Su dung cac nghién cttu truéng hop va I8i chiing thuc trong cac tai liéu quang

céo xuc tién
Chinh Sach Thong Tin Kinh Té Vé Cham Séc Stic Khée Toan Cau (HCEI)




Néi dung The BD WAY Lam diéu diing dan

Ung x{ c6 dao duc véi bén
thua ba

Diéu chung ta tin tudng

Doi tac bén thi ba co vai tro trong yéu doi véi su thanh cong ctia ching ta, vi
vay, chiing ta phai lua chon ho mét cach can than. G BD, c6 thé ké ra mot vai
bén thit ba bao gdbm cac nha phan phéi, nha cung cap dich vu hoac nha tu
van cla ching ta. Chdng ta déi xtr ton trong véi ho va ky vong ho sé déap ting
tiéu chuan dao duc ctia minh. Ho phai chia sé cam két vé dao duc va chat
lugng clia ching ta. Ho cling phai cung cap gia tri tot nhat cho BD.

Tai sao viéc d6 lai quan trong

Chung ta lam viéc cham chi dé xay dung uy tin clia minh va chiém duoc long
tin ctia khach hang. Diéu quan trong la cac doi tac lam viéc nhan danh chiing
ta phai gilip ching ta bdo vé uy tin va long tin dé. Diéu nay la bai theo
nhiéu diéu luat 4p dung cho chiing ta, chuing ta c6 thé phai chiu trach
nhiém cho bat c(t ai hanh déng nhan danh minh.

Chung ta lam diéu dang dan nhu thé nao

@ Lam:

« Ung xt c6ng bang va trung thuc véi tat ca cac bén thi ba

« Chon bén thi ba dua vao nhu cau cong viéc chinh dang va trinh dé
chuyén mén cla ho dap ting nhu cau dé chit khéng dugc nham muc dich
khong chinh dang. S&r dung mét quy trinh lua chon mé va céng bang.

« Cho cac d6i tac kinh doanh biét chiing ta mong muén ho tuan theo cac
gid tri va chinh sach hién hanh cta chiing ta. Chia sé Chinh Sach Chéng
H&i Lé & Chéng Tham Nhiing Toan Cau va Ky vong ddi véi Nha Cung
Cap cua chung ta.

« Tranh nhitng mau thuan Igi ich c6 thé xay ra khi chon hay (ng xU véi bén
thi ba va tiét 16 bat ky maéi quan hé ca nhan nao véi ngudi dai dién
cla bén thu ba

39

Con ngudi cia ching ta

Cong ty va cé dong chia

Khach hang va thuong chiing ta

trudng cia ching ta Thé giéi ctia ching ta Muc luc

« Bao vé moi théng tin bdo mat ma chuiing ta nhan dugc tir bén thi ba
va chi st dung théng tin cho muc tiéu chinh dang

« Hay Ién tiéng néu ban nghi cé bén thi ba dang vi pham Bd Quy Tac
nay hay bat cir chinh sach nao cia cong ty

+ Giam sat cac bén thur ba chitng nao chung ta con lam viéc véi ho

(X) Khéng lam:

« Yéu cau hoac cho phép bén thi ba lam bat ky diéu gi vi pham B6
Quy Tac, cac chinh sach clia ching ta hay phap luat

« Chap nhan hay dé nghi hai 16 hoac lai qua

« Lam viéc véi mot bén thi ba, trir khi ching ta da xac minh ho bang
quy trinh n6i bé ctia minh

« Lap cac thoa thuan bén Ié nhu tranh hgp tac kinh doanh véi mét
nha cung cap khac

-~
N

%
\\w

Chinh Sach Quan Ly Vong P&i San Pham
Trung Gian Cia Bén Thi Ba Toan Cau

Ky vong d6i véi Nha Cung Cap Chinh
Sach Mua Hang Cta BD

Dé bié€t thém théng tin:
Chinh sach Chéng HGi L6 & Chéng Tham
Nhiing Toan Cau

Lén tiéng



< 5 5 Céng ty va cd déng clia
Néi dung The BD WAY Lam diéu diing dan Con ngudi cia chung ta LUl D

trudng cta ching ta ching ta Thé gidi cGia chiing ta Mucluc  Léntiéng

Tuan thu luat thuong mai
quoc té

Diéu chung ta tin tudng

Chuing ta tin vao tu duy toan cau. La mét cong dan toan cau, ching ta
tuan thu tat ca luat thuong mai quéc té ap dung trén toan cau.

-
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Tai sao viéc d6 lai quan trong

"ﬂtﬁ?ﬂ

Chung ta hoat dong trén khap thé gidi. Hoat ddng kinh doanh toan
cau clia chiing ta phai tuan tha phap luat va cac han ché vé thuang
mai lién quan tdi viéc nhap khau, xuat khau va tai xuat khau san pham,
bao gébm phan mém, cdng nghé, linh kién va nguyén liéu thé. Viéc
tuan thu nhiing diéu luat nay gitp duy tri uy tin ctia chiing ta vé sy
cdng bang, trung thuc va liém chinh. Néu khong tuan theo nhiing diéu
luat nay, chiing ta cé thé phai chiu cac hinh phat dan su va hinh su, bao
gom dinh chi hodc tir ch6i dac quyén trong thuang mai quoc té.

—11

40



L LG Congtyvacédéng cua

Noi dung The BD WAY Lam diéu ding dan Con ngudi cia ching ta trudng clia chiing ta ching ta

Thé giéi cta ching ta Mucluc  Léntiéng

Tudan thu luat thuong mai quoc té (tiép tuc)
Chuing ta lam diéu dung dan nhu thé nao

@ Lam:

- Biét cac quy dinh nhap khau lién quan dén déng dau va ghi nhan
hang hoa, dinh gia hang héa, thanh toan thué va luu trir h6 so cho
cac san pham, dich vu va céng nghé clia ching toi

- Biét cac yéu cau déi v6i xuat khau va tai xuat khiu. Xuat khau cé thé
bao gom viéc guii mét san pham hoac cong nghé qua bién gidi qudc
té theo hinh thuc truc ti€p hodc dién td. Xuat khau ciing c6 thé la
cung cap dich vu cho ngugi nao d6 & mét nudc khac. Hodc xuat
khau tham chi cé thé chi la chia sé thdng tin vai ngudi nudc ngoai.
Tai xuat khau thuong lién quan dén viéc van chuyén hodc truyén san
pham hodc cong nghé ¢ xuat xit & Hoa Ky ti mot nuéc khong phai
la Hoa Ky sang mét nudc khac.

- Biét rd khach hang va cach ho sir dung san pham va dich vu
clia chung ta

« Tién hanh danh gia rdi ro va kiém tra tham dinh chi tiét déi véi bén
thi ba ma ban c6 y hgp tac kinh doanh cuing

« Phan loai va bao cao chinh xac gia tri, s6 lugng va nudc xuat xu clia
tat ca hang nhap khau véi nhan vién hai quan va than trong ding
muc trong cac hoat déng nhap khau

- Bdao v6i Nhém Phap Ché néu mot khach hang, nha cung cap hay
bat ky ngudi nao khac yéu cau chung ta tham gia vao hanh vi tay
chay bi nghiém cam

« Noi chuyén véi Nhém Thuong Mai Toan Cau néu ban cé bat ky lo
ngai hay thac mac nao vé thuong mai quoc té
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(X) Khéng lam:

« Thuc hién hoat dong kinh doanh véi cac quéc gia/khu vuc bi trirng
phat bao géom Cuba, Iran, Triéu Tién, Syria hay vung Crimea ma
khong co su phé duyét cia Nhdm Phap Ché

+ Thuc hién hoat dong kinh doanh ma khéng cé su phé duyét phu
hop clia cac thuc thé hay ca nhan co trong danh sach cac
bén bi han ché*

« Cho phép cac san pham dugc gui téi mot diém dén khac thay vi
diém dén theo ké hoach ban dau, trir khi c6 thoa thuan dugc phép
theo cac chinh sach ctia chung ta

*Hoa Ky va cac chinh pht khac luu gilr danh sach cé thong tin vé
nh{rng ngudi, ca quan chinh phd nudc ngoai, cong ty, té chiic va cac
thuc thé khac ma cac cédng ty bi han ché tham gia vao cac giao dich
thuong mai theo cac muc d6 khac nhau.



Coéng ty va cd déng clia

Khach hang va thuong ching ta

Noéi dung The BD WAY Lam diéu dung dan Con ngudi cta ching ta trudng ciia chiing ta Thé gidi ctia chiing ta Muc luc Lén tiéng

Tuan thad ludt thuong mai quoc té (tiép tuc)

Nang cao kién thiic cta ban

ﬁﬁ

Chung ta phai tuan tha phép luat & Hoa Ky nghiém cam viéc tham gia
vao cac hanh vi tdy chay quéc té€ ma chinh phd Hoa Ky khéng chap
thuan, chang han nhu viéc Israel tdy chay giai dau Arab League. Pham vi
clia lut nay réng va phtc tap va c6 thé khéng cho phép chung ta:

Luit Chéng Tay Chay

« Thuc hién hoat déng kinh doanh véi mét s6 bén hay quéc gia
nhat dinh
« Cung cap théng tin vé méi quan hé cong viéc véi mot s6 bén
« Thanh toan, chdp nhan hay xac nhan thu tin dung chira céc quy dinh
vé tay chay
Do luat chéng tay chay la n6i dung phic tap, hay néi chuyén véi Nhém
Phap Ché ngay néu co bat ky yéu cau nao lién quan tdi nhiing van dé nay.

A 2 \ e Ve /
Cau trd 157 chinh xdc @
@ Mét trong cac nha phan phdi clia chung ta da néi vai t6i rang ho co thé
dua san phadm cla chdng ta téi Syria bang cach gui hang trudc t6i mot nudce
khéng c6 han ché thuang mai véi Syria. Anh ta néi viéc nay la hgp phap. Téi
6 thé lam vay khong?

@ Khéng. Day 1a mot vi du vé hanh vi chuyén hudng san pham va né luc
nham pha vé cac thoa thuan hop déng, han ché thuong mai hay cac quy dinh
khac. Trir khi luat phép quy dinh, chuing ta ciing khéng cho phép chuyén
huéng san pham bai hanh vi nay khién ching ta gap kho khan

hon trong viéc:

« Theo d6i sdn pham cia minh
- Dam bdo c6 di ngudn cung & méi viing

« Tuan tha phap luat thuong mai quéc té va cac yéu cau phap ly khac

PéE biét thém thong tin:
Trang Thuong Mai Toan Cau
Quy Trinh Tuan Thu Thuong Mai Ciia BD




Cong ty va c6 dong cia
chiing ta

) ) Khach hang va thuong
Néi dung The BD WAY Lam diéu dung dan Con ngudi cia ching ta trudng cua chung ta

Thé giéi cha chiing ta Muc luc Lén tiéng

Tranh xung dot lgi ich

Ngdn chan giao dich ndi gian
Bao vé dir liéu ca nhan

Bdo vé tai sdn cla chung ta
Bao dam an toan thong tin bao
mat va s& hitu tri tué

Luu gitt ho so va bédo cao ké
toan chinh xac

Bdo vé uy tin clia ching ta

‘

Khi ndng cao stic khde ciia moi ngudi trén khdp thé gi¢i™,

/'m | chuiing ta phai bao vé céng ty va gia tri cila cong ty déi véi cac
c6 déng. Méi ngudi trong s6 ching ta phai tao ra gia tri cho

cong ty va cac cd déng bang cach hanh déng vi lgi ich t6t nhat cta

Cobng ty va c6
N 2 7 céng ty, bdo vé dit liéu cd nhan va tai san clia ching ta, st dung tai san
do n g Cu a Ch u n g ta dung cach, dam bao ho so kinh doanh thé hién chinh xac, dong thoi

bao vé hinh anh clia chiing ta trudc cong chdng. Lam diéu ding dan
theo nhirng cach nay sé giup tao thanh céng lau dai cho céng ty va moi
ngudi lién quan trong tuong lai.
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Con nguai ciia ching ta

9,

Lam diéu diing dan

Y

The BD WAY

Noi dung

Tranh xung dét lgi ich

Diéu chung ta tin tuéng

La nhan vién, chung ta trung thanh va dat lgi ich clia cong ty Ién trén Igi ich
c& nhan ctia minh. Chang ta tranh mau thudn hay biéu hién mau thuan gita
Igi ich cd nhan cdia minh va lgi ich cta cong ty.

Tai sao viéc d6 lai quan trong

Céch chung ta hanh x( khi thuc hién hoat déng kinh doanh sé anh hudng tsi
uy tin va su tin tudng ma ching ta da danh dugc véi cac bén hiru quan. Mau
thuan Igi ich c6 thé dnh hudng téi cac quyét dinh ma chung ta dua ra cho BD
hay phat sinh biéu hién khéng céng bang hay thién vi trong céng viéc cla
minh, diéu nay c6 thé lam tén thuong su tin tudng ma ching ta da

tao dung duagc.

Ching ta lam diéu ding dan nhu thé nao

@ Lam:

« Hoc cach nhan ra mau thuan loi ich tiém an

« Béo ngay cho quan ly hay Van Phong Pao Buc vé bat ky tinh huéng nao
ma c6 thé 1a mét mau thuan Igi ich. Hau hét cdc mau thuan déu c6 thé
tranh dugc hodc phan loai néu dugc quan ly ding cach va nhanh chéng.

« Xin 16i khuyén néu ban khong chac liéu mét diéu gi d6 c6 phai la mau
thuan Igi ich khong

- Xem Chinh Sach Xung Dét Lgi ich Toan Cau dé biét thong tin
cap nhat nhat

(X) Khéng lam:

« SUrdung théng tin c6 dugc tai noi lam viéc vé moét co héi kinh doanh tiém
an dé dau tu vao hodac phat trién co hoi nham kiém Igi riéng

44 Quay lai

il

Cong ty va c6 dong ciia

®

Thé giéi ctia chung ta

Muc luc

Mét sé vi du vé cac mau thuan Igiich tiém an la:

« Méi quan hé cd nhén: Ban giam sat hoac tién hanh hoat dong kinh
doanh véi mot thanh vién trong gia dinh hay véi ai dé6 ma ban cé moi
quan hé ca nhan

Khach hang va thuong
truong cua chiing ta

ching ta

Ndng cao kién thirc cta ban

« Hoat déng bén ngoai: Ban dé cong viéc hay hoat dong bén ngoai & moét
t6 chuic khac anh hudng t6i hiéu qua hay can trd vai trd cia minh 6 BD

« Strdung tai sdn cua BD: Ban st dung tai san, théng tin hodc nguon luc
clia BD cho lgi ich ca nhan hoac Igi ich clia nguoi khac
Loi ich tai chinh: Ban hodac mot thanh vién trong gia dinh dau tu vao
hoac c6 Igi ich tai chinh khac trong mét cong ty kinh doanh hodc canh
tranh véi BD (hodc mudn lam vay)
Co héi kinh doanh: Ban nam lay ca hoi dén véi minh do két qua cong
viéc ban lam véi BD ma khong dé nghi co héi dé cho BD trudc
Thanh vién trong gia dinh: Dua trén vi tri ca minh tai BD, ban dé mot
thanh vién trong gia dinh nhan Igi ich ma dang Ié khong dugc nhan
Nhdn qua tdang: Ban nhan mét mén qua khong chinh dang tu nha
cung cap hoac vendor. Xem phan Nhan Qua Tang va Chiéu Pai tu
Nha Cung Cap dé biét thém théng tin.

Tiép theo

e

Lén tiéng



Cong ty va c6 dong ciia
ching ta

Khach hang va thuong

Néi dung The BD WAY Lam diéu ding dan Con ngudi clia ching ta trudng clia ching ta Thé gidi chia chiing ta Muc luc Lén tiéng

Trdnh xung dot loi ich (tiép tuc)

Ndang cao kién thic ctia ban ¢¢

DAy c6 phai la mau thuan loi ich khéng? Hay tu héi:

« Viéc d6 c6 anh huéng téi cong viéc ctia ban 6 BD khong?

- Viéc d6 c6 tac dong t6i kha nang dua ra cac quyét dinh kinh doanh
sang suot va khéng thién vi cho BD clia ban khéng?
Ban c6 st dung tai san ctia BD khéng?
Ban hoac mot thanh vién trong gia dinh c6 nhan dugc mét tha gi d6
co gia tri dua vao vi tri cGia ban tai BD khéng?
C6 thé ai d6 co ly do hop ly dé€ lo rang c6 mau thuan lgi ich khong?

- Liéu uy tin cia céng ty cé bi tén hai néu viéc d6 dugc cong khai khéng?

« Viéc d6 co6 lam phat sinh uu thé khéng céng bang cho BD khéng?

Cau tra I5i chinh xdc @

Mot nha cung cap da yéu cau toi tham gia héi dong co van cla ho,

nhung t6i khéng chac liéu lam vay c6 gdy mau thuan lgi ich khéng.
T6i nén lam gi?

@ Cong viéc bén ngoai c6 thé gay mau thuan Igi ich tiém &n. Viéc phuc
vu héi déng ¢ van ctia mot nha cung cap cé thé tao cdm gidc nhu cong ty
c6 moét uu thé khéng cong bang. Mac du vy, viéc nay cé thé chap nhan dugc
tuy vao hoan canh. Ban nén néi véi quan ly ciia minh va néi chuyén véi Van.
Phong Pao Buic vé tinh huéng ctia minh dé dugc hudng dan xem c6 thé
tham gia hay khong.
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Néi dung The BD WAY Lam diéu diing dan

Trdnh xung dot loi ich (tiép tuc)

Nhéan qua tang va chiéu dai tir nha cung cap

M&i quan hé viing bén la diéu quan trong déi véi su thanh céng clia ching
ta & BD. Dai khi, c6 thé la biéu hién lich su va phu hgp néu nhan qua tang hay
long hiéu khach co gia tri khiém ton nhu mai an trua hay an téi.

Chinh Sach Di Lai & Chi Phi cia BD bao gom huéng dan vé thé nao la mét
bira an khiém tén va cé thé chap nhan diéu gi. Mac du cac nhan vién c6 thé
chap nhan bira dn khi dang lam viéc, nhung ho khéng nén chap nhan bia an
VUGt qua gia tri dugc néu trong Chinh Sach Di Lai & Chi Phi ctia BD, ngay ca
khi la ngudi nao dé khac chi trd cho bita an dé.

Chung ta lam diéu ding dan nhu thé nao

(V) Lam:

« Nhan qua tang hay long hiéu khach néu ching chi mang gia tri tugng
trung va khéng thudng xuyén

« Chia sé qua tang nhu d6 dung khuyén mai hay gié qua tang véi cac thanh
vién trong nhom khi c6 thé

- Phai biét rdng quy tac vé tang qua cho chuyén gia y té, khach hang hay
quan chuc chinh pha sé nghiém ngat hon nhiéu. Xem phan Cac mén dé
dugc cung cap cho HCP, HCO va Quan Chiic Chinh Pha dé biét
thém théng tin.

@ Khong lam:

« Nhan tién mat hodc mon do6 tuong duang tién mat nhu thé qua tang

« Nhan qua tang hay long hiéu khach néu viéc dé vi pham luat

« Nhan qua tang hay long hiéu khach néu viéc dé anh hudng hodc cé vé
nhu anh hudng téi kha nang dua ra nhiing quyét dinh kinh doanh sang
suét, khong thién vi cho BD

- DOoi qua tang hay tiép don
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Con ngudi cia ching ta

Khach hang va thuong
trudng cuia chung ta

il
Cong ty va c6 dong ciia

? PN . Lén t&
ching ta Thé gidi ca ching ta Muc luc én tiéng

Ndng cao kién thirc cta ban

Hinh thiic qua ting chap nhan dugc c6 thé bao gom:

Cac mén d6 mang 16-g6 ctia doanh nghiép nhu cdc, but, 4o phong, v.v.

« Qua tang mang tinh viing mién hay van héa nhu d6 luu niém tai dia phuong

. D6 trang tri cho ky nghi I1& mang gia tri tugng trung

« Qua tang la mon an mang gia tri tugng trung nhu gié hoa qua

Pé biét thém thong tin:
Chinh Sach Xung Pét Loi ich Toan CauCac

Mén D6 duoc cung cap cho cac HCP, HCO va Quan Chitc Chinh Pht

Chinh Sach Di Lai & Chi Phi cia BD




Néi dung The BD WAY Lam diéu ding dan Con ngudi clia ching ta

Ngan chan giao dich
N o [ 4
ndi gian
Diéu chung ta tin tuéng
Chung ta khéng tham gia vao giao dich néi gian. Ching ta khéng chia sé

thong tin vé BD hay cong ty khac néu thong tin dé khong cong khai, tuyét déi
khong st dung loai thong tin dé nham vu lgi hay lam Igi cho mét nguai khac.

Tai sao viéc d6 lai quan trong

S dung thong tin quan trong, khéng cong khai dé danh Igi ich tai chinh,
thudng la bang cach mua hodc ban cé phiéu, la viéc khéng cong bang, bop
méo thi trudng va lam s6i mon 10ng tin cla khach hang va bénh nhan cla
ho. D6 la mét hanh dong vi pham nghiém trong, ¢ thé dan dén nhiing hinh
phat ndng, bao gdbm cham duit cong viéc, phat tién hay tham chi la bo tu.

Chiing ta lam diéu ding dan nhu thé nao

@Lém:

- Tim hiéu xem giao dich néi gian la gi—xem phan “Giao dich ndi

gian la gi?” dé biét thém thong tin

« Ngan chan thong tin ndi bo bi tiét 16 hoac phat tan

« Chi chia sé thong tin ndi bo vai nhitng nhan vién ctia BD néu ho can biét
(X) Khéng lam:

« Mua ban cd phiéu hay chiing khoan cia BD hoac cac cong ty khac dua
trén thong tin ndi bé hoac trong khoang thai gian ngling giao dich

« C6 hanh vi “bat mi” hay chia sé théng tin nodi bd véi ngudi khac dé ho cé
thé kiém lgi tir do

47

Cong ty va c6 dong ciia
ching ta

Khach hang va thuong

trudng cuia chung ta Thé giéi cha chiing ta Muc luc

Cau tra loi chinh xdc @

@ Khi dang an t6i véi dai gia dinh cia minh, ch téi c6 hoi “Cong
viéc c6 gi méGi khéng chau?”. Téi noéi, “Da, sap c6 chuyén I6n Idm a. FDA
sap stia phé duyét mét thiét bi maéi. Cong viéc sap tdi sé phat trién

manh day a!” Liéu c6 6n khéng néu chia sé théng tin nay?

@ Khéng. Trong thi cé vé nhu ban chi dang tro chuyén, nhung day
la moét vi du vé hanh vi “bat mi”. Ban da chia sé théng tin quan trong

khéng cong khai. Néu chu ctia ban st dung kién thiic nay dé mua cé

phiéu ctia BD, vay thi sé hinh thanh giao dich néi gian.
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Khach hang va thuong Céngtyva cé déng cia

Néi dung The BD WAY Lam diéu diing dan Con ngudi ciia chiing ta trudng ciia chiing ta chiing ta Thé giéi ctia chung ta Muc luc Lén tiéng

Ngdn ngtra giao dich néi gidn (tiép tuc)

Ndang cao kién thuic cta ban

Giao dich noi gian la gi?

Giao dich néi gian 1a khi ban mua hodc ban c6 phiéu hay chiing khoén
khac dua vao thong tin néi b6—duagc goi la “thong tin quan trong khong
cong khai"—hoadc khi ban chia sé théng tin dé véi mot ai dé va nguai dé
giao dich (con dugc goi la “bat mi”).

Théng tin quan trong la kién thiic c6 kha nang anh hudng téi gia cla
¢6 phiéu hay chiing khodan hay kién thiic ma mot nha dau tu cé thé cho
la quan trong khi quyét dinh c6 nén mua, ban hay gilr c6 phiéu hoac
ching khoan.

Théng tin khéng céng khai (hay “thong tin ndi bg”) la kién thdc ma chi
nhirng ngudi trong céng ty hay lién két véi cong ty mdi biét. Thong tin duoc
coi la cdng khai sau 24 gid ké ti khi thong tin dugc cdng bé ra thi trudng.

Vi du vé théng tin néi bd ddi véi BD:

- Thay dé&i trong bé méy quan ly cap cao

« Phé duyét, ra mat, thu hoi hay cac su kién quan trong khac lién quan téi
san pham clia ching ta

- Diéu tra cta chinh phu

« Chién lugc thi truong va khach hang

- Két qua tai chinh, du doan va du bao

K& hoach lién doanh, sap nhap, mua lai hoac thoai von

Dé biét thém thong tin:

Chinh Sach Giao Dich Néi Gidn va Giao Dich Chitng Khoan
Trang Thu Ky Doanh Nghiép

Chia tach cé phiéu hodc mua lai ¢6 phiéu chua cong bé

Tang hoac gidm cé tic ma BD tra

Quay lai Tiép theo




Noi dung
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The BD WAY

Lam diéu diing dan

Con ngudi cta ching ta

Khach hang va thuong Céngtyva 6 déng cda

truong ciia ching ta ching ta Thé giéi cta ching ta Muc luc Lén tiéng

2 N ~ e N V 4 N
Bao vé di liéu ca nhan
Piéu ching ta tin tuéng
Chudng ta ddm bao rang d liéu ca nhan dugc giao phé cho chiing ta
sé khéng bi thay d6i. Bat ké dit liéu ca nhan dé thudc vé nhan vién hay
bén thu ba, hay la théng tin stic khde dugc bao vé (PHI) ctia bénh
nhan. Chung t6i thu thap, st dung, luu gilr va chia sé dir liéu ca nhan
theo luat vé quyén riéng tu.

Tai sao viéc d6 lai quan trong

Su thanh c6ng clia chung ta trong viéc ndng cao stic khée cua moi nguoi
trén khdp thé gici™ doéi khi con nam & viéc ching ta can danh gia, st
dung va chia sé mét s6 loai ndi dung ca nhan. Khach hang ctia ching
ta, bénh nhan cta ho va cac nhan vién tin tuéng giao dir liéu ca nhan
ctia ho cho chung ta. Chiing ta sé chi c6 thé gin gilr su tin tudng ay néu
bdo vé quyén riéng tu clia ho, ton trong IGi hita ma ching ta duara la
st dung di liéu ca nhan clia ho theo nhiing cach thich hgp va bao mat
d{ liéu ca nhan dé.

Luat bao vé quyén riéng tu nhu Dao Luat vé Trach Nhiém Giai Trinh va
Cung Cap Thoéng Tin Bao Hiém Y Té 1996 (HIPAA) & Hoa Ky, Quy Dinh
Bao Vé Dt Liéu Chung (GDPR) ctia Lién Minh Chau Au va cac luat bao
vé quyén riéng tu khac trén toan cau hoac khu vuc dat ra cac diéu kién
vé cach ching ta c6 thé st dung va chia sé dir liéu ca nhan va cach bao
vé théng tin dy. Khi luat vé quyén riéng tu méi phat trién nhanh chéong,
chiing ta dang né luc dé bién cac quy dinh thuc hanh vé quyén riéng
tu ctia GDPR tr& thanh khuén mau cho chuang trinh quyén riéng tu
toan cau clia chdng ta.
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Khach hang va thuong Cong ty va 6 déng cla

Néi dung The BD WAY Lam diéu ding dan Con ngudi clia ching ta trudng clia ching ta chiing ta Thé giéi cha chiing ta Muc luc Lén tiéng
Bao vé da lieu cd nhan (tiép tuc)

Chiing ta lam diéu ding dan nhu thé nao » Phai biét rang dit liéu ca nhan la bat ky théng tin nao ma c6 thé duoc

@ Lam: st dung, doc lap hay két hop véi hi€u biét san co khac, dé nhan biét

) ) danh tinh cla mét nguai. Thong tin nay bao gom, nhung
« Hiéu rd liéu cac trach nhiém cong viéc cd yéu cau ban phai xt ly dir khéng gisi han &:

liéu ca nhan dac biét la d6i vai thong tin stic khoe dugc

bao vé khong - Ten
- Hiéu va tuan thi tat ca cac diéu luat vé bao vé quyén riéng tu va dir - Ngay sinh
liéu nhu HIPAA va GDPR * Nai sinh
« Chi str dung, truy cap hoac chia sé dir liéu ca nhan cho muc dich - S8 ID nhan vién hoac chinh pha

cdng viéc chinh dang va theo phdp luat va cac chinh sach ctia BD - $&1D bénh nhan

« Dam bdo rang cac luu y vé quyén riéng tu dugc can nhac trong ting . Bia chi thuc t& hoic email

budc clia vong ddi théng tin: thu thap, st dung, tiét 16, luu gilr va

tiéu hay di liéu ca nhan * Anh chup hodc video
- Hay néi ngay véi quan ly clia ban hodc Vin Phong Pao Bic néu c6 - Cac dc diém thé chét nhu chiéu cao hay can néng
bat cur that thoat hay rdi ro tiém an nao déi véi dit liéu ca nhan - Tinh trang bénh Iy va diéu tri

. Bég vé d liéu ca nhan nam trong sép pham vé‘céng nghé phan ’ - Chiing toc va séc toc
mém cUla chung ta, tuan tha cach tiép can quyén riéng tu theo thiét . .
ké trong toan bod qua trinh tir giai doan thiét ké va y tuédng dén hd () Khéng lam:
trg sau ban hang « Chia sé dir liéu ca nhan véi bat c& ngudi nao khéng cé nhu cau can

+ Duy tri cac bién phap an toan hanh chinh, ky thuat va vat ly hgp ly va biét cho cong viec, ngay cé khi ho dugc phép nhan thong tin do

thich hop can thiét dé bao vé théng tin stic khée dugce bao vé (PHI) « Chia sé dir liéu ca nhan vai bat cir cdng ty hay ca nhan nao khac tri
c6 luu trir dién t& (e-PHI) hodc dudi cac hinh thiic khac khi chiing ta c6 thoa thuan bang van ban va dp dung cac bién phap

kiém soat thich hgp dé bao vé thong tin
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N6éi dung The BD WAY

Bdo vé di liu cd nhan (tiép tuc)

D6 mai théng qua su liém chinh ﬁg
BD luén tinh dén yéu t6 bdo mat ca sdn pham trong qua trinh phat
trién cGa minh. Vi du, & nhiing san pham cé két néi mang, chiing ta
kiém tra bdo mat bang cach thi xam nhap san pham bén canh viéc
xem xét ki cac ké hoach quan ly bdo mat san pham, gti ban va dé cai
thién bao mat va nghi cach xem lam thé nao dé quan ly cac 16 héng.
Nhom Bao Mat San Pham cutia ching ta s&t dung mét chién lugc “kiéng
ba chan” dé dam bao san pham ctia minh luén:

- Bdo mat theo thiét ké

« Bdo mat trong st dung

- Bdo mat qua quan hé déi tac, bang cach lam viéc cing khach hang

51 Quay lai

Khach hang va thuong

Con ngudi cta ching ta truong cua chiing ta

i ®

Cong ty va c6 dong ciia

ching ta Thé gidi clia chuing ta Muc luc

Nang cao kién thuc ctia ban

¢$
Xam pham dit liéu ca nhan la gi?
Xam pham dir liéu ca nhan la khi dit liéu ca nhan 10 ra v&i nhitng nguai
khoéng dugc phép xem hay st dung théng tin va dan dén viéc di liéu
ca nhan bi tiéu hay, mat, thay ddi, tiét 16 hay truy cap trai phép.

Cac vi du bao gom:
« Truy cap bdi mot ngudi khéng dugc phép xem
« Khi dit liéu ca nhan dugc gti téi sai nguoi

« Mat hodc bi danh cap may tinh xach tay hoac dién thoai chira dit liéu
ca nhan
Thay déi dit liéu ca nhan khi chua dugc phép
Khi mat quyén truy cap dir liéu ca nhan

Néu ban nghi ng& c6 vi pham di liéu cé nhan, hay lién hé ngay véi
quan ly cia minh, Van Phéng Dao Diic, Van Phong Vé Quyén Riéng
Tu hodc Duéng Day Trg Gitp Vé Dao Duic.

Pé biét thém théng tin:
Chinh Sach Bdo Méat Toan Cau
Chinh Sach Bao Vé Dit Liéu GDPR

Quy Tac Vé Quyén Riéng Tu, BAo Mat va Théng Bdo Xam Pham Theo

HIPAA - Céc Chinh Sach va Quy Trinh
Chinh Sach An Ninh San Pham

Tiép theo

e

Lén tiéng



Cong ty va c6 dong ciia
ching ta

Khach hang va thuong

Néi dung The BD WAY Lam diéu ding dan Con ngudi clia ching ta trudng clia ching ta Thé giéi cha chiing ta Muc luc Lén tiéng

Bao vé tai san cua chung ta

Diéu ching ta tin tuéng

Chung ta than trong vé6i nhiing thét minh s& hiru dé c6 thé dam bao tiép tuc d6i méi va cai thien ke
san pham ctia minh. Day la mét cach dé ching ta c6 thé gitip khach hang ctia minh va dap tng

nhu cau ctia bénh nhan trén khap thé gidi.

Tai sao viéc do6 lai quan trong

Tai san cia cdng ty chiing ta don gian chi la nhiing thi ching ta s& hitu. D6 la két qua clia dau

tu, d6i mai va nd luc ti phia cdc nhan vién cta ching ta, ca trong qua khi 1an hién tai. Mot phan
khong thé thiéu trong nhiing né luc nay dé la phai dam bao nang cao stic khde ctia bénh nhan ;
va BD tiép tuc kiém dugc lgi nhuan va duy tri mot uu thé canh tranh. ,

Chiing ta lam diéu ding dan nhu thé nao
@ Lam:
. DG6i xtt vdi tai san clia BD nhu thé dé a tai sdn cta ban

- Tién hanh cac budc hop ly d€ dam bao tai san ctia BD khéng bi héng héc, lam dung, lang phi,
mat, an cap hay chuyén ra ngoai BD mét cach khong chinh dang

« St dung hé théng thong tin truyén théng va dir liéu dién tir trong dé mét cach
6 trach nhiém

« Ludn ludn st dung cac quy ctia minh mét cach trung thuc va c6 trach nhiém, tuan ‘
tha chinh sach

- NOoi véi quan ly ctia ban hodc Nhém Phap Ché vé moi trudng hgp lam dung hay st dung sai
tai san cla céng ty

® Khong lam:

- LAy tai san cda cong ty ra khoi ca sé dé dung cho muc dich ca nhan

« Cho ngudi khéng dugc phép—bao gém ban bé va gia dinh—sUr dung tai san clia cong ty
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Cong ty va c6 dong ciia
ching ta

Khach hang va thuong

Néi dung The BD WAY Lam diéu diing dan Con ngudi cia chung ta trudng ciia chiing ta Thé giéi ctia chung ta Muc luc Lén tiéng

Bdo vé tai san cta chung ta (tiép tuc)

Ndng cao kién thic Cdu tra loi chinh xdc @

cua ban

@ Trong thai gian ranh réi, t6i ¢ kinh doanh truc tuyén vé ban doé suu tam. Khi ¢ thai gian
Tai san ¢6 nhidu hinh thic. ré\nh roi & cd quf'm, thjnh thoéngAtéi Ifié’mAtra tr.aAng ’Ehéiﬂc.ﬂaAdd? hérlg véll t;ré o Acéu hoi ciia khach
Mot 6 vi du nhu hang. Do viéc nay khéng can thiép vao cdng viéc ctia téi nén lam vay c6 6n khong?
- Tai san vat chat nhu dat dai, nha ctra, van @ Cac nhan vién c6 thé st dung mang may tinh ctia ching ta cho s6 it cac muc dich ngoai
phong pham, dé dung, may moc, héa céng viéc, nhung khéng dugc dung tai san clia cdng ty, bao gém may tinh, cho cong viéc riéng
chat, trang thiét bi kho, tai liéu, phuong ctia minh. Ban khéng dugc phép sir dung may tinh clia cong ty dé truy cap cac trang web c6 noi
tién, trang thiét bi may tinh va dién thoai dung khong phu hgp véi nai lam viéc (vi du, ndi dung tinh duc) hoac dé truyén truc ti€p cac
- Tai san dién ti nhu tat ca dirliéu va tép video khéng phai ctia cong viéc.
chta trong cac hé théng va may chti clia
chung ta

« Tai san tai chinh nhu tién va bat c( thi gi
6 thé chuyén d6i dugc thanh tién nhu c6
phiéu, trai phiéu, khoan vay va tién gui

- Tai san thong tin nhu bat ci thong tin hay
d liéu nao lién quan téi hoat dong kinh

doanh ctia BD bao gém dit liéu ca nhan

- Tai san vo hinh va tai san khac nhuy
tudng, phat minh, ban quyén, nhan hiéu,
bang sang ché, bi mat thuong mai,
thuong hiéu va uy tin ctia ching ta
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2? 2 AN V)N °
Bao dam an toan thong tin
? N \ 2? ~ 7 N
bao mat va s& htu tri tué
Diéu chung ta tin tuéng
Mot phan lgi thé clia ching ta so véi cac déi tha dé la thong tin kinh
doanh bao mat, y tudng va kién thiic ciia chiing ta—nhing thu

thudng dugc goi la s& hitu tri tué hodc IP. Chuing ta phai ngan s& hiru
tri tué clia chung ta bi chia sé khi chua dugc phép hoac bi si dung sai.

Con ngudi cta ching ta

il

Cong ty va c6 dong cia

®

Thé giéi ctia chung ta

Muc luc

Khach hang va thuong
truong cuia chiing ta

ching ta

Chiing ta lam diéu ding dan nhu thé nao

Chuing ta déu phai bao vé thong tin kinh doanh bao mat va s& hitu tri
tué clia minh.

@ Lam:

« Dam bdo tai liéu, dit liéu va thiét bi dugc an toan. S dung cac bién

e

Lén tiéng

phép vat ly nhu clra hay ngan kéo c6 khéa cling nhu mat khau va ma

hoéa cho dr liéu dién tu.
« Biét dau la théng tin bao mat, nhitng han ché nao ap dung, can luu
gilr trong bao lau va cach tiéu hay dung cach

« Dam bao rang chi nhitng ngudi dugc phép mai dugc vao cac toa
nha va nha may cla chuiing ta, dugc ho tong va khéng dugc vao khu
vuc bi cam lui téi

Tai sao viéc d6 lai quan trong

Thong tin bdo mat va s& hitu tri tué cta chung ta la nhiing tai san quy
gia nhat. Tién b trong linh vuc cham soc suc khde cling nhu thanh
c6ng cla ching ta phu thudc vao viéc cai thién va phat trién san pham
va cdng nghé mgi. Chung ta duy tri |gi thé canh tranh cia minh va
nang tam anh hudng cla ching ta doi véi xa hdi bang cach bao vé
thong tin bao mat va kién thuc cla ching ta.

« NGi véi quan ly hodc Nhém Phap Ché néu cé bat cir thong tin nao bi
ti€t 16 hay gap rui ro khi dang 1& khéng bi, sao cho chung ta c6 thé
gidi quyét van dé mét cach nhanh chong va phu hap

(X) Khéng lam:

+ Chia sé thong tin bdo mat hodc thong tin riéng véi ngudi khac—

B tham chi la & bén trong cong ty—tru khi ho dugc phép va cé nhu
—_ fh) N N on ’ s N N . 7

i 2 A 1 cau cdng viéc chinh dang can xem théng tin dé

+ Cho phép ngudi khac dé dang xem théng tin bao mat (vi du, bang
cach lam viéc trén may tinh xach tay trén mét chuyén bay hay su
dung mang Wi-Fi khéng bao mat)

Thao luan vé cac van dé bao mat & noi cong cdng nhu thang may,
tau hay nha hang

- Dung chung mat khau cho mang, dién thoai hodc may tinh xéach tay
clia chung ta

- Tai tép vé mot thiét bi bén ngoai (chdang han nhu USB) khi
chua dugc phép

54 Quay lai
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Khach hang va thuong Céngtyva 6 déng cda

Néi dung The BD WAY Lam diéu ding dan Con ngudi clia ching ta trudng clia ching ta chiing ta Thé gidi chia chiing ta Muc luc Lén tiéng

Bdo vé thong tin bao mat va sé hiu tri tué (tiép tuc)

chinh xdc

Ndng cao kién thic cta ban $:¢x Cau tra loi @

Théng tin bao mat bao géom: - Y tudng va thong tin nghién ctru & phat trién
- Théng tin s& hiru doc quyén, chdng han nhu « Qua trinh sdn xuat
thiét ké cdng nghiép va cong thiic hda hoc - Théng tin mua s3m

@ Daoi khi toi lam viéc tur xa, vi thé toi
gUi email tai liéu minh can téi tai khoan
email ca nhan dé tién truy cap. Toi dac biét

- Bi mat thuong mai va s& hitu tri tué khac . Théng tin nhan vién, chéng han nhu di liéu
« Théng tin tai chinh khéng cong khai, bao vé thu lao

gom gid va dy bdo » Thong tin lién quan téi cac trudng hgp mua
« K& hoach ban hang va tiép thi lai, dau tu va thoai von cé thé xay ra @ Khong. Tét ca chung ta déu c6 trach

thich lam viéc tai quan ca phé trong khu
pho. Lam vay c6 dugc khong?

« Danh sach khach hang va nha cung cap - Y kién phép ly va san pham dich vu ctia luat su nhiém bao vé théng tin bio mat va s& hiiu
tri tué ctia minh. Ban tuyét déi khéng nén
gui email tai liéu bdo mat hoac tai liéu s&
hitu déc quyén tGi email ca nhan vi nhiéu ly
do, nhung quan trong nhat la bai cach nay
khoéng an toan. Ngoai ra, ban tuyét doi
khéng nén st dung mang Wi-Fi cdng cong
dé tai xudng tai lieu bao mat. Tham chi,
ban nén ddm bdo mang gia dinh clia minh
dap Ung cac yéu cau can thiét dé bao mat

thong tin cla ching ta.

Pé biét thém théng tin:

Chinh Sach Bi Mat Thuong Mai
Chinh Sach An Ninh Théng Tin BD
Tiéu Chudn An Ninh Théng Tin BD




Khach hang va thuong & 3R AR .
Néi dung The BD WAY Lam diéu dung dan Con ngudi cta ching ta trudng ctia chung ta Cong t)::;zlc‘; ?:ng cua

Thé giéi cha chiing ta Muc luc Lén tiéng

Luu gilr ho so va
bdo cdao ké toan
chinh xac

Diéu chung ta tin tudng

Chuing ta tin tuéng vao viéc luu gitr hé so phu
hgp. Chung ta luu gilt ho sa trung thuc, hoan
chinh va chinh xac dé co thé dua ra nhiing
quyét dinh kinh doanh cé trach nhiém va trung
thuc véi nha dau tu va co quan chinh phu.

Tai sao viéc d6 lai quan trong

Viéc luu gitt hé so dang tin cay giup ching ta
dua ra nhiing quyét dinh kinh doanh séng
sudt va cai thién hiéu suat ca minh. Ngoai ra,
Vi tu cach la mot cong ty c6 phan, luat ching
khoan yéu cau BD phai luu gitt h6 so chinh
xac va cong khai thong tin vé két qua kinh
doanh va tai chinh mot cach kip thgi. Lam tot
viéc nay sé giup thuc hién moi nghia vu clia
chuing ta va duy tri long tin noi cac c6 déng,
khach hang, déi tac kinh doanh va cac bén
hlu quan khac.
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Khach hang va thuong Cong ty va 6 déng cla

Néi dung The BD WAY Lam diéu ding dan Con ngudi clia ching ta trudng clia ching ta chiing ta Thé giéi cha chiing ta Muc luc Lén tiéng

Luu gitr ho so va bdo cdo ké todn chinh xdc (tiép tuc)
Chiing ta lam diéu ding dan nhu thé nao
Lam: A > , -
9 o , Cau tra loi chinh xdc
+ Tuan thd cac nguyén tac ké toan dugc chap nhan chung, bién phap -
kiém soat ndi b, cac chinh sach va tat ca phap luat va quy dinh e e
L pea @ Gan day t6i mdi c6 moét bla toi lam viéc véi dong nghiép co su
co lién quan ‘ N N
« Luu gilr tai liéu phan anh trung thuc vé cac giao dich tai chinh, khéng thar?‘gla Acua Vq.tOI' TO\' tra \tlen Ch.o toan bo btfa arl1 bat\g thfe Cu,a c’ong
¢6 sai s6t dang ké, théi phéng hay udc tinh khéng cé can cd ty. Toi khong ghi vg minh la ngudi tham du trén bdo cao chi phi cia

« Ghi chép tat ca cac truong muc ké toan va giao dich kinh doanh mét minhivakhsnglhoaniticnicholeongitylboitsilkhangidailbsihoaniche

cach hoan chinh, chinh xac va kip thai, trong thdi gian thich hap cac chi phi cong viéc khéac vugt qué phan chi phi cho bia t6i cla vg toi.
. e trinh hé so chinh xac kip thai cho kiém toan vién noi bo Lam vay c6 dugc khong?

va bén ngoai

@ Khong. Bao cdo chi phi clia ban khong phan anh chinh xac chi
phi. Ngoai ra, viéc st dung thé tin dung ctia céng ty cho muc dich cé
nhan la di ngugc lai Chinh Sach i Lai & Chi Phi ctia BD.

- Noi v6i quan ly clia ban vé bat cir diéu gi ma c6 thé khéng chinh xac,
sai hay gay hiéu lam

(X) Khéng lam:

« SU dung bat ct khoan tién mat hay tai san hoac ng phai trd nao c6

tinh chat bi mat hodc khéng dugc ghi chép Dé biét thém théng tin:
Chinh Séach Di Lai & Chi Phi ctia BD

« Khién ngudi khac hiéu Iam hodc c6 théng tin sai vé hoat dong kinh
doanh hay tinh hinh tai chinh cta chung ta

« Lap tai liéu gid mao hodc vi pham Bo Quy Tac nay bai ap luc phai dat
dugc mét muc tiéu tai chinh, du la thuc té hay cdm nhan

« Dong y véi bat ky hgp déng nao cé cac diéu khoan va diéu kién
khéng phan anh ding méi quan hé thuc té

« Tiéu hly cac tai liéu ma ching ta can giir lai dé thuc hién cac nghia
vy tai chinh, phép ly hay thué ctia minh, trir khi chinh sach
cGia BD cho phép
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Néi dung The BD WAY Lam diéu ding dan Con ngudi clia ching ta

Bao vé uy tin cua chung ta

Diéu chung ta tin tudng

Tat ca chung ta déu phai bao vé uy tin cla minh bang cach luén tich
cuc va trung thuc khi néi vé cong ty.

Tai sao viéc do6 lai quan trong

Ké tur khi thanh Iap, chiing ta da xay dung va duy tri dugc uy tin va
tiéng tam ctia minh. Néu khéng th6ng nhat va cling huéng téi mot
thong diép, diéu dé cé thé gay hai cho cong ty clia chuing ta.

Giao tiép véi truyén théng va nha dau tu

Ban nén biét rang viéc thao luan véi bat cir ngudi nao ngoai cong ty
clia chiing ta—bao gém bai dang trén mang xa hdi—déu co thé duoc
xem nhu mét tuyén bé chinh thiic clia cong ty. Khach hang, nha dau tu
va cong doéng cla chung ta xiing dang dugc cé théng tin chinh xac,
hoan chinh va r6 rang vé BD. Chuiing ta c6 mot nhom dugc dao tao
chuyén nghiép va Gy quyén dé phat ngoén nhan danh cong ty.

Ching ta lam diéu ding dan nhu thé nao

@ Lam:

- Hay chuyén moi cau hai tir ngoai téi Bé Phan Quan Hé Céng
Chuing trir khi ban biét chac la minh dugc phép tra 1oi

« Hay ndi véi quan ly ctia ban hoac B6 Phan Quan Hé Cong Ching
néu gap bat ky théng tin sai nao vé cong ty hoac san pham
clia chung ta

(X)Khéng lam:

« Chia sé y kién clia ban hoac tiét 16 thong tin vé cdng ty, khach hang
hay do6i tac kinh doanh ctia chiing ta
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Khach hang va thuong
trudng cuia chung ta

il
Cong ty va c6 dong ciia

ching ta Thé gidi ctia ching ta Muc luc

Cau tra 17 chinh xdc @
@ To6i du mot budi trién lam thuong mai va dang néi vé cong ty cla
minh véi mot ngudi ma toi nghi la mét khach hang tiém nang. Nhung
héa ra, c6 ta la dai dién cla mét quy phong nglra rdi ro da dau tu vao

BD. Toi rat lo la minh da lam gi d6 khong dung.

@ Néu ban chi néi gidi han trong théng tin san c6 cong khai thi
khéng sao. Nhung néu ban noi vé nhing thay déi khéng céng khai thi
dd co thé la van dé. Piéu quan trong la can nhé rdang moi trudng hap
thao luan v6i nguén bén ngoai déu co thé dugec xem nhu mét tuyén bo
chinh thuc. Ngudi tai trién 1am thuong mai c6 thé 1a phéng vién hoac
nha phan tich. Ban can luén héi tén va mai lién quan clia moi nguai
trudc khi bat dau tro chuyén va khéng bao gid chia sé théng tin khéng
c6ng khai véi nhitng ngudi & bén ngoai BD. Ban cling nén cap nhat
thong tin cong khai néu dang noi véi ai dé bén ngoai cong ty.

Lén tiéng




Noi dung
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The BD WAY

Lam diéu diing dan

Con ngudi cta ching ta

Cong ty va c6 dong ciia
ching ta

Khach hang va thuong

truong ciia ching ta Thé giéi cta ching ta Muc luc Lén tiéng

Bdo vé uy tin cua chung ta (tiép tuc)

SU dung mang xa hoi c6 trach nhiém

Chuing ta ndm bat stic manh clia mang xa hoi, nhung cling than trong khéng
chia sé théng tin hay y ki€n ma cé thé lam t6n hai uy tin clia cong ty. Hay nhé
rang cac phat biéu truc tuyén cé thé dugc cat khéi ngir canh, lam méo mé
hoac hiéu sai.

Ching ta lam diéu ding dan nhu thé nao

@ Lam:

« SUrdung mang xa héi theo cach thiic théng nhat véi cac gia tri va chinh
sach clia chung ta

« Thoai mai chia sé bat ky bai dang nao dugc tao tur tai khoan
chinh thuc ctia BD

+ Bao cdo v6i B6 Phan Quan Hé Céng Chiing néu c6 bat c bai dang tiéu
cuc nao vé céng ty clia chung ta

« Y thiic dugc rang binh luan cta ban trén mang xa héi c6 thé bi ngudi khac
sao chép va chia sé, ngay ca khi ban da x6a hoac ching da bién mat

(X) Khéng lam:

« Dua ra cac nhan xét tiéu cuc hodc khéng chinh xac vé BD

- Thé hién quan diém ca nhan cla ban dai dién cho BD

« Chia sé thong tin bdo mat, du la clia ching ta hay ctia khach hang, d6i tac
kinh doanh hay déi tha canh tranh

- Tham gia vao cac cudc trao déi truc tuyén khich dong vai bat ky ai ché bai
cobng ty hodc san pham clia cong ty

- Puara cac tuyén b6 theo bat ky cach thic nao cé thé dugc hiéu la tuyén
bé vé san pham

Pé biét thém théng tin:
Huéng Dan S Dung Mang Xa Héi Danh Cho C4 Nhan Nhan Vién
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. ) Khach hang va thuong Céng ty va cd déng clia )
Noi dung The BD WAY Lam diéu ding dan Con ngudi cia ching ta trudng cuia chung ta ching ta Muc luc Lén tiéng

Pbong gop vao cac cong
déng cua chung ta

Diéu chung ta tin tuéng

Chung ta tin vao viéc hé trg cac cong dong & noi chiing ta séng va lam viéc.
Chung ta cling mudn giai quyét nhimng thach thic I6n hon vé y té trong xa hoi.
Chuing ta khuyén khich cac nhan vién ctia minh tham gia vao nhiing né luc nay.

Tai sao viéc d6 lai quan trong

Thanh céng cla ching ta phu thudc vao danh tiéng. Mot phan, danh tiéng
clia chuing ta dugc tao nén bdi nhitng gi ching ta lam cho cac cong su, bénh
nhan, khach hang, cdng dong va thé gidi néi chung. Va dau tu xa héi la mét
phan quan trong trong viéc gay dung va duy tri danh tiéng clia ching ta dé
ludn luén lam dugc cdng viéc ndng cao stic khdée ciia moi ngudi trén

khdp thé giGi™.

Ching ta lam diéu ding dan nhu thé nao

@ Lam:

- Ung ho nhimng ly 18 va cac t6 chic phi lgi nhuan phi hop véi Muc dich clia
chuing ta hodc vi stic khde va phuc lgi trén toan thé gigi va & nhiing cong
déng noi nhan vién cla ching ta séng va lam viéc

e
.‘:aé-
=
@

'x L‘%

- Kham pha tai dia phuang va trén toan cau cac co hoéi tinh nguyén va cac

hoat dong tur thién gilp tdng cudng tuong tac véi cdng déng cta ban va Dé biét thém thong tin:
nhirng viéc giup ban hiéu ré han va phuc vu nhu cau clia nhitng nhém Chinh Sach Tai Trg Ngoai Toan Cau
dan cu dé bj tén thuong nhat Trang D4u Tu Xa Hoi

Chuong Trinh Tdng Qua Phu Hop cta BD (danh cho cac nhan vién & Hoa Ky)

® Khong lam: Nguén Luc Tinh Nguyén Vién
. Budc ngudi khac phai déong gép vao té chic tir thién hodc cac hoat déng céc giai thudng Tinh Nguyén Vién
cbng déng khac
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) ) Khach hang va thuong Cong ty va cé dong clia )
Noi dung The BD WAY Lam diéu ding dan Con ngudi cia ching ta trudng cuia chung ta ching ta Muc luc Lén tiéng

Béng gop vao cdc cong dong cua chung ta (tiép tuc)

Cau tra 1oi chinh xdc

Péng gop, tro cap va quyén goép tu thién

Chuing ta st dung cac nguén luc, thai gian va ky nang dé gilp cac @ M6t khach hang ctia BD hoi toi xem liéu ching ta c6 thé hé trg cho

nhém phi lgi nhuan, nhu nhitng nhém tim cach mé rong kha nang tiép chuyén di tir thién ma ho dang Ién ké hoach khéng. Chuyén di nay sé chdm

can dich vu cham séc suc khde, nang cao tiém nang con ngudi va gidp soc sutc khde cho nhiing bénh nhan khéng du kha nang chi trd. B6 phan phi

cho cac cong déng dé bi tén thuang tang kha nang phuc héi. lgi nhuan phia t6 chiic ctia khach hang sé quan ly chuyén di. Ho hoi xem liéu

BD c6 thé hé trg chuyén di bang cac sédn pham mién phi va mét khoan quyén

Chung ta lam diéu dung dan nhu thé nao g6p biing tién mét khéng. Chiing ta c6 thé lam vay khong?

@ Lam: @ Chung ta tin rang viéc hé trg cadc muc dich tir thién cao ca gitp cai thién

- Déng gop, trg cép hay quyén gép cho céc t6 chuic tir thién, gido duc cong tac cham séc stc khde, la mét phan Muc dich ctia ching ta, ndng cao stic
hoac nghién cdu khde ctia moi nqudi trén khdip thé giéi™. Ching ta c6 thé hé trg muc dich tur

- Khuyén khich cac ca nhan hodc té chuic xin tai trg tur thién hoac trg thién nhu chuyén di nay néu tuan thu cac chinh sach va quy trinh ctia cong ty.
cap gido duc lam theo Chinh Sach Tai Trg Ngoai Toan Cau Lién hé véi Bé Phan Dau Tu Xa Héi hoic dai dién cCia Bd Phan Pao Dic &

« Luu gilrhé so vé tat ca cac khoan dong gop, trg cap hay quyén gop Tuan Tha dé biét thém thong tin.
(X) Khéng lam:

- Dong gobp, trg cap hay quyén gop nham gay anh hudng dé ngudi
khac mua, thué, gidi thiéu hay ké don san pham cda ching ta

- Déng gop, trg cap hay quyén gép cho ca nhan chuyén gia y té (HCP)
hay quan chuic chinh phti (GO) nham bat cir muc dich nao

« Hua déng gop, trg cap hay quyén gép nhan danh céng ty clia chiing
ta, tru khi dugc phép lam vay

DPé biét thém théng tin:
Chinh Séach Tai Trg Ngoai Toan Cau
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Con nguai ciia ching ta

9,

Lam diéu diing dan

Y

The BD WAY

Noi dung

Ndng cao kién thirc cta ban

DéE ho tro nhan quyén, chiing ta c6 nhitng cam két sau
trong moi viéc minh lam.

« Chidng ta cung cap mét nai lam viéc an toan va lanh manh

» Chung ta khéng st dung lao dong tré em

« Chung ta khong st dung lao déng cudng buic hay bi ép budc dudi
bat ct hinh thiic nao

- Chung ta khéng cho phép phan biét déi xt trong tuyén dung

« Chung ta khong cho phép xam hai, qudy réi hay de doa

- Chung ta ting hd quyén tu do tham gia vao cac hiép héi/doan thé va
quyén dam phan tap thé clia ngudi lao dong va ch doanh nghiép

63 Quay lai

Céng ty va cd déng clia
chung ta

Muc luc

Khach hang va thuong
truong cua chiing ta

Ton trong nhan quyén

Piéu ching ta tin tuéng

Chung ta bao vé quyén con ngudi trong moi khia canh ctia hoat déng kinh
doanh. Chung ta tin rdng moi ngudi nén dugc doéi xi dang hoang va tén
trong, dong thai ky vong déi tac kinh doanh ctia ching ta cling lam nhu vay.

Tai sao viéc d¢6 lai quan trong

La mot cong dan toan cau co trach nhiém, chiing ta tin tuéng bao vé nhan
quyén trong moi viéc minh lam. Ching ta khong bao gi¢ tham gia vao hoat
dong budn ngudi, lao ddng cudng buc, lao ddng tré em hay thuc hanh lam
viéc khong an toan va khéng céng bang.

Chiing ta lam diéu dang dan nhu thé nao

@Lém:

« Tuan tha Chinh Sdch Nhdn Quyén Toan Cau clia chung ta, chinh sach
dua trén Tuyén B6 Chung vé Nhan Quyén clia LHQ, va cac diéu
luat 4p dung

+ Gilp ching ta d@am bao diéu kién lam viéc an toan va lanh manh, déng
thoi duy tri dai ngd cong bang va pht hgp cho tat ca nhan vién ctia BD

« Dam bao cac nha cung cdp clia ching ta cam két véi thuc hanh tim nguén
lao déng phu hgp va bén viing dé bao vé ngudi lao dong va cdng déng
(xem thong tin chi tiét & Ky vong d8i véi Nha Cung Cap) cla chung ta

- Bdo vGi ngudi giam sat clia ban hodc Van Phong Pao Duc khi thdy hodc
nghi cé lo ngai vé nhan quyén

Pé biét thém théng tin:
Chinh Sach Nhan Quyén Toan Cau
Ky vong ddi véi Nha Cung Cap

Tiép theo



) ) Khach hang va thuong Cong ty va cé dong clia )
Noi dung The BD WAY Lam diéu ding dan Con ngudi cia ching ta trudng cuia chung ta ching ta Muc luc Lén tiéng

Bao vé mdéi truong

Diéu chung ta tin tudng

Chung ta tin vao trach nhiém déi véi moi trudng. D6 la béi ching
ta hiéu rang yéu t6 moi trudng co thé cé tac dong tdi suc khoe cla
con Ngudi.

Tai sao viéc d6 lai quan trong

Thay déi khi hau va tang trudng dan s6 dang dat ra nhu cau I6n lao vé
tai nguyén thién nhién va mang dén nhiing thach thiic méi cho doanh
nghiép va hoat dong clia ching ta. Viéc tang yéu cau quy dinh va ky
vong cuta khach hang doi héi ching ta phai can nhac tac déng moi
trudng do hoat déng kinh doanh clia minh va gidm thiéu anh hudéng
xau dén moi trudng.

Chiing ta lam diéu ding dan nhu thé nao

) Lam:

« Tuan thi tat ca phap luat vé méi trudng va cac chinh sach, quy
trinh ctia BD

- Thai bd chat thai nguy hai mét cach an toan va bao cdo moi trudng
hop tran hay ro ri

« Tim cach dé hiéu qua hon va tiét kiém nang luong cling nhu cac
nguédn luc khac

« Hay ndi véi bd phan Moi Trudng, Stic Khde va An Toan vé bat ky lo
ngai nao véi moi trudng

Pé biét thém thong tin:
Chinh sach Méi truéng, Sttic Khée va An Toan Bio cao vé

Quan Ly Tinh Bén Vitng va Thay Déi Khi Hau
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Néi dung The BD WAY Lam diéu diing dan

Tham gia vao tién trinh
chinh tri

DPiéu chung ta tin tuéng

Chung ta tin vao mét hé théng noi minh dugc tu do tham gia vao tién
trinh chinh tri. Chiing ta tham gia vao tién trinh chinh tri mét cach co6
dao duc va minh bach, tach biét gi(ra cac hoat dong chinh tri ca nhan
vGi cOng viéc clia minh tai BD.

Tai sao viéc d6 lai quan trong

Chung ta tin rang mot tién trinh chinh tri c&i ma khién xa héi tré nén
c6ng bang hon, hiéu qua hon va nang suat hon. Ching ta st dung ky
nang, kién thiic cing véi kha nang vuon ra toan cau dé gidp thuc day
chinh sach cong.

Ching ta lam diéu ding dan nhu thé nao

) Lam:

- Hay néi chuyén véi chuyén gia quan hé cong ching ctia BD dé dam
bao ban dang hanh xtr c6 dao duic va hgp phap khi lam viéc véi cac
quan chuc dugc bau hay bé nhiém trén danh nghia ctia cong ty

« Thé hién r6 rang y kién néu ra la cta riéng ban khi tham gia vao hoat
dong chinh tri ca nhan

@ Khong lam:

- St dung tién clia cong ty dé uing ho cac tng vién, dang phai chinh
tri, du luat can bo phiéu va chién dich trung cau dany

65 Quay lai

Khach hang va thuong

Con nguai ciia ching ta truong cua chiing ta chung ta Muc luc

il

Céng ty va cd déng clia

Ndng cao kién thirc cta ban

BD tham gia vao tién trinh chinh tri nhu thé nao?

Chung ta c6 mét nhom cac chuyén gia vé quan hé cong ching, nhiing
ngudi lam viéc chit ché véi lanh dao cac nudc va doanh nghiép dé tham
gia thdo luan vé chinh sach lién quan tGi cong viéc ciia minh. Ching ta
chi tham gia vao cac hoat dong ting hé giup ich cho Muc dich ndng cao
stic khée ctiia moi ngudi trén khdp thé giéi™ ctia minh, khong bi anh
huéng bai quan hé hay quan diém chinh tri ca nhan ca bat ky ngudi
nao dang lam viéc tai BD.

Chung ta ing ho khudn khé quan ly va béi hoan ddm bao cac cong
nghé y té phai an toan va hoat dong tét, dong thai cliing cho phép bénh
nhan dugc tiép can nhitng cdng nghé dé mét cach kip thai. Ching ta
cling ting ho cac chinh sach thué va thuong mai nhay cam gitip cai thién
tinh canh tranh va d6i méi, déng thai tim cach thdc day mot hé sinh thai
cham sdéc stc khoe bén ving.

Chudng ta c6 mét Uy ban hanh déng chinh tri (PAC) & Hoa Ky. PAC clia BD
cho phép cac nhan vién & Hoa Ky du diéu kién dugc tu nguyén déng
goép tién clia minh cho céc ting vién vao chic vu dan ct, nhiing nguai cé
chung lap trudng vai ching ta vé nhing van dé chinh sach céng.

Pé biét thém théng tin:
Tham gia vao Tién Trinh Chinh Tri

Tiép theo



) ) Khach hang va thuong Cong ty va cé dong chia ) )
Néi dung The BD WAY Lam diéu dung dan Con ngudi cia ching ta trudng cuia chung ta chung ta Thé giéi ctia ching ta Muc luc Lén tiéng

tdng cho su thanh céng clia chung ta. Duy tri tai san quy gia
nhat nay la nhiém vu quan trong nhat dé ching ta lién tuc
phat trién, déng thai cling la trach nhiém chung cua tat ca chung ta.

Eg BD da xay dung dugc uy tin vé chat lugng va liém chinh la nén

Két luan

!é Quay lai N Tiép theo >

s
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) ) Khach hang va thuong Cong ty va cé dong clia ) )
Noéi dung The BD WAY Lam diéu ding dan Con ngudi cia ching ta trudng cua chung ta chung ta Thé gidi ctia chuing ta Muc luc Lén tiéng

Cam két cla chuing ta Lén tiéng

Hanh dong mot cach liém chinh 1a diéu c6t yéu d6i vai su thanh cong va uy Chung ta khuyén khich va ky vong tat ca nhan vién hay lén tiéng va bao cao
tin ctia cong ty. Cam két ctia chuiing ta khéng chi ndm & viéc tuan thi phap cac truong hop thuic té hodc nghi c6 vi pham phap luat, B6 Quy Tac, cac
chinh sach ctia BD hoac quy tac trong nganh c6 lién quan. Néu ban khong
chac vé cach xr ly mot tinh huéng cu thé, hodc thdy bat ky ndi dung nao
trong Bd Quy Tac khéng dugc ré rang, ¢é nhiéu cach dé ban cé thé dat cau
héi, néu Ién madi lo ngai hoac xin huéng dan, chidng han nhu:

luat. Chung ta tin rang cach tét nhat dé tré thanh mét céng ty vi dai va
mang lai gia tri cho khach hang, nhan vién va ¢ dong d6 la phai cong
bang, trung thuc va c6 dao duic trong thuc hanh kinh doanh va hanh vi
cta minh khi lam viéc.

St dung céng cu bao cao truc tuyén tai dia chi: www.bd.ethicspoint.com

Goi Pudng Day Trg Giup Vé Dao Bic—ban c6 thé tim dugc sé phu hop
trong nudc hoac qudc té trén Maxwell, trang mang ndi b cta ching ta

GUi thu dién ti téi Van Phong Pao Diic tai dia chi: ethicsoffice@bd.com

N6i chuyén véi quan ly cia ban hodac mét ngudi quan ly déc lap khéng
lién quan néu ban muén

Lién hé véi dai dién ¢ Bo Phan Pao Plc & Tuan Thi, B6 Phan Nhan Su,
AccessHR, Nhém Phap Ché, hoac Kiém Toan N6i Bé

Truy cap ung dung ethics@work trén thiét bi di dong ctia ban dé két noi
V@i cac tai nguyén Pao Duc va Tuan Thu moi ltic, moi noi

BD khong dung thi hanh vi tra thu dudi bat ky hinh thiic nao va sé
luén thuc hién moi né luc hgp ly dé dam bao tinh bdo mat cta ban.
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N6éi dung The BD WAY

Muc luc

Lién Hé va Cac Trang
AccessHR

Truyén Thong Doanh Nghiép
Thu Ky Doanh Nghiép

An Ninh Co S&/Doanh Nghiép
Mai Trudng, Stc Khde va An Toan
B6 Phan Dao Buc & Tuan Tha
Pudng Day Trg Giup Vé Pao Buic
Van Phong Dao Duc

Thuong Mai Toan Cau

Minh Bach Toan Cau

HROne

B& Phan Nhan Sy

Kiém Toan Noéi B

Nhom Phap Ché

Céng Cu Bao Céo Truc Tuyén
Van Phong Vé Quyén Riéng Tu
Quan Hé Céng Chung

DAau Tu Xa Hoi

Tinh Bén Viing

Cac Chinh Sach va Huéng Dan

Lam diéu ding dan

Chinh Sach An Ninh Théng Tin ctia BD
Tiéu chuan An Ninh Théng Tin ctia BD
Chuong Trinh Tang Qua Phu Hgp cia BD (danh

cho cac nhan vién & Hoa Ky)
Chinh sach Mua Sam ctia BD
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Khach hang va thuong

Con ngudi cia ching ta trudng cuia chung ta

Chinh Sach Chat Lugng ctia BD

Quy trinh Tuan Tha Thuong Mai ctia BD

Chinh Sach bi Lai & Chi Phi ctia BD

Chiing minh tuyén bo

Truyén théng nang cao nhan thiic vé bénh
Chinh sach vé Moéi Trudng, Stic Khde va An Toan

Chinh Sach Co Hoi Tuyén Dung Céng Bang va
Hanh Bong Khang Binh

Ky vong déi véi Nha Cung Cap
Chinh Sach Bao Vé D Liéu GDPR

Quy Trinh Danh Gia, Phé Duyét va M& Rong
Quang Cdo va Xuc Tién Toan Cau

Chinh sach Chéng H6i L6 & Chéng Tham
Nhang Toan Cau

Chinh Sach Tuan Thi Luat Chéng Doc Quyén va
Canh Tranh Toan Cau

Chinh Sach Xung Dét Lgi ich Toan Cau

Chinh Sach Tiét L6 va Céng B6 DU Liéu Toan Cau
Chinh Sach Tai Trg Ngoai Toan Cau

Chinh Sach San Phdm Mién Phi Toan Cau

Chinh Sach Thong Tin Kinh Té V& Cham Séc Stic
Khoe Toan Cau (HCEI)

Chinh Sach Nhan Quyén Toan Cau

Chinh Sach Nghién Ctiu Trén Déi Tugng
Nguai Toan Cau

Chinh Sach Vé Nghién Cltu Bugc Dé Xuat Bai
Nghién Cdru Vién Clia Nha Tai Trg Toan Cau

Chinh Sach Toan Cau vé Quang Céo va Xuc Tién

Chinh Sach Bao Mat Toan Cau

Cong ty va cé dong chia

chiing ta Thé giéi cha chiing ta

Chinh Sach Lén Tiéng Toan Cau

Tiéu Chuan Toan Cau vé Tuang Tac vdi cac HCP,
HCO va Quan Chuc Chinh Pha

Chinh Sach Quan Ly Vong Dai San Pham Trung
Gian Clia Bén Thu Ba Toan Cau

Quy Tac Vé Quyén Riéng Tu, Bdo Mat va Thong
Bao Xam Pham Theo HIPAA - Cac Chinh Sach
va Quy Trinh

Chinh Sach Giao Dich Néi Gian va Giao
Dich Chung Khoan

Cac nén tang dua trén Internet

Tham gia vao Tién Trinh Chinh Tri

Pua ra théng tin sdn pham can bang hai hoa &
cac tai liéu quang cdo xuc tién

M3u Phan Nan San Pham

Chinh sach An Ninh San Phdm

Quang ba sadn pham RUO va IUO

Phan phdi cac an phdm dé quang ba

Hudng Dan St Dung Mang Xa Héi Danh Cho Ca
Nhan Nhan Vién

Cac chuong trinh va su kién dién thuyét

Bdo cao vé Quan Ly Tinh Bén Viing va
Thay D6i Khi Hau

Chinh Sach Bi Mat Thuong Mai
Trién 1dm thuong mai

St dung cac nghién ctu trudng hgp va I6i chiing
thuc trong cac tai liéu quang cdo xuc tién

Gidi thudng tinh nguyén vién

Nguén luc tinh nguyén vién

Chinh Sach vé Vi Khi & Noi Lam Viéc
Chinh Sach vé Bao Luc & Noi Lam Viéc

Lén tiéng



Becton, Dickinson and Company, 1 Becton Drive, Franklin Lakes, NJ 07417, Hoa Ky
Pién thoai: 201.847.6800

bd.com

BD, 16-g6 BD va Nang cao stic khde clia moi ngudi trén khap thé gigi la cac nhén hiéu clia Becton, Dickinson and Company. ©2021 BD. Tat ca cac quyén dugc bao ho.
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