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เราทำางานำในำอตุิสู่าหกิรรมท่�มพ่ลวฒันำแ์ละมค่่วามสู่ำาค่ญัท่�สู่ดุในำโลกิ ผลติิภัณัฑ์ท์่�เราผลติิในำปัจจบุนัำ
เป็นำสู่ว่นำสู่ำาค่ญัในำระบบดแ่ลสู่ขุภัาพทั�วโลกิ และเรามข่ด่ค่วามสู่ามารถท่�จะเปล่�ยนำแปลงช้ว่ติิผ่ค้่นำ
จำานำวนำมากิในำอนำาค่ติติราบเทา่ท่�เรายงัค่งทำางานำเพ่�อเติมิเต็ิมวตัิถปุระสู่งค่ท์่�จะนำำาพาโลกิแหง่สู่ขุภัาพ
กิา้วไปขา้งหนำา้TM 

วตัิถปุระสู่งค่ข์องเรามาพรอ้มค่วามรับผดิช้อบอนัำใหญย่ิ�ง และวธิุท่่�เราทำาติามค่ำาสู่ญัญาท่�ยดึมั�นำนำ่�กิ็ม่
ค่วามสู่ำาค่ญัเทย่บเทา่กิบัสู่ิ�งท่�เราประสู่บค่วามสู่ำาเร็จในำท่�สู่ดุ ค่ำาติอบนำ่�สู่ามารถหาไดจ้ากิวถิแ่หง่ The 

BD WAY ซึ่ึ�งเป็นำค่า่นำยิม ช้ดุค่วามค่ดิ และพันำธุกิจิค่วามเป็นำผ่น้ำำาท่�ค่รอบค่ลมุวตัิถปุระสู่งค่ข์องเรา โดย
เฉพาะค่า่นำยิมท่�สู่ำาค่ญัหนำึ�งประกิาร: “เราทำำาในสิ่่�งทำ่�ถูกูต้อ้ง” ค่ำากิลา่วนำ่�เป็นำรากิฐานำของจรรยาบรรณ
ธุรุกิจิของเรา ซึ่ึ�งช้่�นำำาทกุิๆ กิารติดัสู่นิำใจของเรา และทกุิๆ ปฏิสิู่มัพันำธุท์่�เรามต่ิอ่ลก่ิค่า้ พันำธุมติิรทางธุรุกิจิ 

ช้มุช้นำ และอ่�นำๆ รวมถงึกิารกิลา้แสู่ดงค่วามค่ดิเห็นำ เม่�อเรามข่อ้สู่งสู่ยัและติอ้งกิารค่วามช้ว่ยเหลอ่เม่�อ
เรามค่่ำาถาม 

จรรยาบรรณธุรุกิจิของเราช้ว่ยมอบแนำวทางในำกิารปฏิบิตัิติินำในำสู่ถานำกิารณต์ิา่งๆ และมผ่ลกิบัพวกิเรา
ทกุิค่นำอยา่งเทา่เทย่มกินัำ ไมม่สู่่ ิ�งใดจำาเป็นำติอ่ค่วามสู่ำาเร็จของเรามากิไปกิวา่กิารทำาในำสู่ิ�งท่�ถก่ิติอ้ง หากิ
ค่ณุคุ่น้ำเค่ยกิบัจรรยาบรรณธุรุกิจิของเรา ค่ณุจะกิลายเป็นำกิา้วสู่ำาค่ญัท่�ช้ว่ยใหเ้ราเติมิเต็ิมวตัิถปุระสู่งค่์
และศักัิยภัาพของเราไดอ้ยา่งถก่ิติอ้งติามวถิแ่หง่ The BD WAY 

Tom Polen
จากิประธุานำ ซึ่อ่โ่อ และประธุานำกิรรมกิาร

ขอ้ค่วามจากิประธุานำ ซึ่อ่โ่อ และ
ประธุานำกิรรมกิารของเรา
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ประวตัิคิ่า่นำยิม

อส่ิ่ต้ร์ทัำเธอรฟ์อรด์ รฐันว่เจอรซ์ีย่์ ์(1906) โรงงานและสิ่ำานกังานใหญ่อ่งค์ก์รแหง่แรกของบรษ่ัทัำ

ผูู้ก้อ่ต้ ั�งของเรา Maxwell W. Becton และ Fairleigh S. Dickinson

ในำป่ค่.ศั. 1897 Maxwell W. Becton และ Fairleigh S. 

Dickinson ไดก้ิอ่ติั � ง Becton, Dickinson and Company 

นัำบจากิวนัำนัำ� นำจนำถงึวนัำนำ่� กิวา่ 120 ป่มาแลว้ BD ไดสู้่รา้งช้่�อเสู่ย่ง
ดา้นำค่วามน่ำาเช้่�อถอ่และค่วามซึ่่�อสู่ตัิย ์ลก่ิค่า้ของเราติา่งไวว้างใจในำ
ผลติิภัณัฑ์แ์ละเทค่โนำโลยข่องเราในำกิารพัฒนำาช้ว่ติิของผ่ป่้วยมากิมาย

จรรยาบรรณธุรุกิจิของเราเป็นำสู่ว่นำสู่ำาค่ญัยิ�งในำกิารสู่รา้งช้่�อเสู่ย่ง
ระยะยาว เพ่�อใหเ้ราสู่ามารถเดนิำหนำา้นำำาพาโลกิแหง่สู่ขุภัาพ
กิา้วไปขา้งหนำา้TMเพ่�อทกุิช้ว่ติิท่�พงึพาเราอยา่งไมห่ยดุยั � ง

ยอ้นำกิลบั ถดัไป
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The BD WAY ดัชันีี
กล้า้แสดัง
ความคดิัเห็็นีโล้กของเราล้กูคา้ของเราแล้ะตล้าดัการทำำาในีสิ�งทำี�ถูกูตอ้ง บรษิัทัำแล้ะผูู้ถู้อืห็้น้ีของเราบค้ล้ากรของเราสารบญั The BD WAY

ยอ้นำกิลบั ถดัไป

The BD WAY
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The BD WAY ดัชันีี
กล้า้แสดัง
ความคดิัเห็็นีโล้กของเราล้กูคา้ของเราแล้ะตล้าดัการทำำาในีสิ�งทำี�ถูกูตอ้ง บรษิัทัำแล้ะผูู้ถู้อืห็้น้ีของเราบค้ล้ากรของเราสารบญั The BD WAY

ยอ้นำกิลบั ถดัไป

The BD WAY
วถิแ่หง่ The BD WAY ค่อ่ติวัตินำของบคุ่ค่ลท่�เราเป็นำ ค่อ่สู่ิ�งท่�เรายน่ำหยดั และ
ค่อ่เหติผุลท่�เราค่งอย่ ่วถิข่องเราสู่ะทอ้นำพฤติกิิรรมท่�เราทกุิค่นำถก่ิค่าดหวงั
ใหต้ิอ้งปฏิบิตัิติิามในำแติล่ะวนัำ โดยไมเ่วน้ำไมว่า่เราจะทำาสู่ิ�งใดอย่ก่ิต็ิาม

วตัิถปุระสู่งค่ข์องเรา
การนำาพาโลกแหง่สิ่ข้ภาพกา้วไปขา้งหนา้TM

วตัิถปุระสู่งค่ข์องเรา—กิารนำำาพาโลกิแหง่สู่ขุภัาพกิา้วไปขา้ง
หนำา้TM เป็นำพ่� นำฐานำของทกุิสู่ิ�งท่�เราทำา สู่ิ�งนำ่� ค่อ่แรงบนัำดาลใจและ
แรงขบัเค่ล่�อนำกิารติดัสู่นิำใจของเราในำทกุิๆ วนัำ เพราะเราทราบ
ดว่า่กิารทำางานำของเรามค่่วามหมายบางอยา่งแฝงอย่ ่

ค่า่นำยิมของเรา: มาติรฐานำ
พฤติกิิรรมของเรา 

เราทำาในำสู่ิ�งท่�ถก่ิติอ้ง

เราเติบิโติจากิกิารสู่รา้งนำวตัิกิรรม
และกิารไขวค่่วา้ค่ณุภัาพ

เราทกุิค่นำติา่งมสู่่ำานำกึิรับผดิช้อบ

เราทกุิค่นำเรย่นำร่แ้ละพัฒนำาติลอดเวลา

เราทกุิค่นำช้ว่ยใหท้กุิค่นำเป็นำค่นำท่�ยอดเย่�ยม
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กิารทำาในำสู่ิ�ง
ท่�ถก่ิติอ้ง

วตัิถปุระสู่งค่แ์ละค่า่นำยิมค่อ่เค่ร่�องนำำาทางทกุิสู่ิ�งท่�เราทำา แติ่
ทั � งสู่องสู่ิ�งนำ่� ไมสู่่ามารถติอบค่ำาถามทกุิค่ำาถามท่�ปรากิฏิขึ�นำ
ในำระหวา่งกิารทำางานำของเราได ้นำ่�ค่อ่จดุท่�จรรยาบรรณธุรุกิจิ 
(“จรรยาบรรณ”) เขา้มามสู่่ว่นำสู่ำาค่ญั จรรยาบรรณช้ว่ยอธุบิาย

วา่หลกัิกิารท่�แฝงอย่ใ่นำวตัิถปุระสู่งค่แ์ละค่า่นำยิมของเราสู่ามารถเกิดิขึ�นำ
จรงิ จรรยาบรรณช้ว่ยเราสู่รา้งกิารติดัสู่นิำใจท่�ถก่ิติอ้งในำทกุิสู่ิ�งท่�เราทำา

ดชัน่ กลา้แสิ่ดง
ค์วามค์ด่เห็นโลกของเราบรษ่ัทัำและผูู้ถู้อืห้น้ของเราบค้์ลากรของเราThe BD WAY การทำำาในสิ่่�งทำ่�ถูกูต้อ้ง ลกูค์า้ของเราและต้ลาด

7 ยอ้นำกิลบั ถดัไป

สิ่ารบญั่
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ดัชันีี กล้า้แสดัง
ความคดิัเห็็นีโล้กของเราบรษิัทัแล้ะผู้้ถ้ือืห็้น้ีของเราบค้ล้ากรของเราThe BD WAY การทำาในีสิ�งที�ถืก้ต้อ้ง ล้ก้คา้ของเราแล้ะต้ล้าดัสารบญั

ยอ้นำกิลบั ถดัไป

ขอค์วามชว่ย์เหลอื
จากผูู้จ้ดัการฝ่่าย์
ทำรพัย์ากรบค้์ค์ล กล้ม่
งานดา้นกฎหมาย์ หรอื
ฝ่่าย์จรย่์ธรรมและการ
กำากบัการดแูลใหป้ฏิบ่ตั้ ่
ต้ามกฎระเบย่์บของค์ณ้

หา้มดำาเนน่การ
อาจมผู่้ลสิ่บืเนื�อง
รา้ย์แรงต้อ่ BD

จรรยาบรรณของเรา กิารติดัสู่นิำใจทางจรยิธุรรม
จรรยาบรรณของเราเป็นำเค่ร่�องกิำาหนำดหลกัิกิารพ่� นำฐานำเกิ่�ยวกิบัพฤติกิิรรม
ของเราท่� BD ค่า่นำยิมของเราค่อ่ “เราทำาในำสู่ิ�งท่�ถก่ิติอ้ง” เป็นำหมดุหมายของ
จรรยาบรรณของเรา เพ่�อทำาในำสู่ิ�งท่�ถก่ิติอ้ง เราจงึปฏิบิตัิติิามกิฎหมาย ระเบย่บ 
และนำโยบายบรษัิทท่�บงัค่บัใช้ก้ิบัเรา นำอกิจากินำ่� เรายงัปฏิบิตัิติิามมาติรฐานำ
ทางจรยิธุรรมระดบัสู่ง่สู่ดุ แมใ้นำเวลาท่�ไมม่ก่ิฎหมายหรอ่นำโยบายเฉพาะกิต็ิาม 
จรรยาบรรณของเราจะใหท้ั � งแนำวทางและเป็นำแหลง่ขอ้มล่ในำกิารช้ว่ยใหเ้รา
ปฏิบิตัิติิามมาติรฐานำทางจรยิธุรรมดงักิลา่ว และปกิป้องช้่�อเสู่ย่งของเรา 

เรามกัิมองเห็นำเสู่น้ำทางท่�ถก่ิติอ้งไดอ้ยา่งช้ดัเจนำ แติอ่ยา่งไรกิต็ิาม บางค่รั � ง
กิารมองหาเสู่น้ำทางท่�ดท่่�สู่ดุอาจเป็นำสู่ิ�งท่�ทำาไดย้ากิ เม่�อปัญหาดงักิลา่ว
เกิดิขึ�นำ โปรดปฏิบิตัิติิามขั �นำติอนำท่�ระบไุวใ้นำ แผนำผังกิารติดัสู่นิำใจทาง
จรยิธุรรม โดยยดึมั�นำในำค่า่นำยิมและจรรยาบรรณของเราเสู่มอดว้ย
กิารติดัสู่นิำใจติามค่า่นำยิมของเราช้ว่ยใหว้ฒันำธุรรมทางจรยิธุรรมของเราเขม้
แข็งขึ�นำ ลดค่วามเสู่่�ยง และช้ว่ยปกิป้องช้่�อเสู่ย่งบรษัิทของเรา หากิค่ณุ
ติอ้งกิารค่ำาแนำะนำำา ค่ณุสู่ามารถขอค่ำาแนำะนำำาจากิผ่จั้ดกิารฝ่่าย์ทำรพัย์ากร 
บค้์ค์ล ฝ่่าย์สิ่อบบญั่ชภ่าย์ใน ฝ่่าย์กฎหมาย์ หรอ่ ฝ่่าย์จรย่์ธรรม
และกำากบัดแูลของค่ณุไดต้ิลอดเวลาโดยไมจ่ำาเป็นำติอ้งกิงัวลใดๆ

สิ่่�งน่�ถูกูต้อ้งต้ามกฎหมาย์หรอืไม่

ดำาเนน่การ

สิ่่�งน่�สิ่อดค์ลอ้งกบัจรรย์าบรรณธร้กจ่ของ BD และนโย์บาย์
และข ั�นต้อนการปฏิบ่ตั้ง่านต้า่งๆ ของ BD ใชห่รอืไม่

สิ่ ่�งน่�สิ่อดค์ลอ้งกบัมาต้รฐานทำางจรย่์ธรรม
และวฒันธรรมของ BD ใชห่รอืไม่

ฉันัจะภมูใ่จกบัการต้ดัสิ่น่ใจน่� ไดห้รอืไม ่หาก
ค์นทำ่�ฉันัรกัและเค์ารพรูเ้ร ื�องน่�

ฉันัจะต้อ้งการอา่นเรื�องน่� ในขา่ววนัพร้ง่น่�หรอืไม่

ย์งัไมแ่นใ่จใชไ่หม ไมใ่ช่

ไมใ่ช่

ไมใ่ช่

ไมใ่ช่

ไมใ่ช่

ย์งัไมแ่นใ่จใชไ่หม

ย์งัไมแ่นใ่จใชไ่หม

ย์งัไมแ่นใ่จใชไ่หม

ย์งัไมแ่นใ่จใชไ่หม

ใช่

ใช่

ใช่

ใช่

ใช่
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กลา้แสิ่ดง
ค์วามค์ด่เห็น

      กิารกิลา้แสู่ดงค่วามค่ดิเห็นำ
ถูามค์ำาถูาม ต้ ั�งประเด็นขอ้สิ่งสิ่ยั์ เสิ่าะหาค์ำาแนะนำา
เราสู่นัำบสู่นุำนำและค่าดหวงัใหท้กุิค่นำท่� BD กิลา้แสู่ดงค่วามค่ดิเห็นำโดย 
กิารถามค่ำาถาม ติั � งประเด็นำขอ้สู่งสู่ยั เสู่าะหาค่ำาแนำะนำำา และรายงานำ 
กิารละเมดิกิฎหมาย จรรยาบรรณธุรุกิจิ นำโยบาย จรรยาบรรณอตุิสู่าหกิรรม 
ท่�เกิ่�ยวขอ้ง หรอ่มาติรฐานำทางจรยิธุรรมระดบัสู่ง่ของเรา ทั � งท่�เกิดิ 
ขึ�นำจรงิหรอ่เป็นำขอ้สู่งสู่ยั ค่วามค่าดหวงันำ่� ค่รอบค่ลมุถงึพนัำกิงานำ ผ่ค้่า้
และบคุ่ค่ลภัายนำอกิอ่�นำๆ ทั � งหมดท่�ทำางานำในำนำามของเรา 

ทั � งนำ่� เป็นำเร่�องสู่ำาค่ญัอยา่งยิ�งท่�เราจะติอ้งกิลา้แสู่ดงค่วามค่ดิเห็นำเม่�อพบ
วา่มสู่่ ิ�งท่�ขดัแยง้กิบัค่า่นำยิมหรอ่จรรยาบรรณของเรา กิารกิลา้แสู่ดงค่วามค่ดิ
เห็นำจะช้ว่ยใหพ้วกิเราทกุิค่นำสู่ามารถปกิป้องช้่�อเสู่ย่งของบรษัิทไดอ้ยา่งม่
ประสู่ทิธุภิัาพ และทำาให ้BD เป็นำสู่ถานำท่�ท่�ดย่ ิ�งขึ�นำสู่ำาหรับกิารทำางานำ หากิ
มข่อ้ผดิพลาดเกิดิขึ�นำ ถอ่วา่เราไดด้ำาเนำนิำกิารอยา่งโปรง่ใสู่ และทำาในำสู่ิ�งท่�
เราสู่ามารถทำาไดเ้พ่�อรักิษาค่วามถก่ิติอ้ง อยา่งสู่ดุค่วามสู่ามารถของเรา 

สู่ายดว่นำดา้นำจรยิธุรรม
สิ่าย์ดว่นดา้นจรย่์ธรรม พรอ้มใหบ้รกิิารติลอด 24 ช้ั�วโมง ไมว่า่ค่ณุจะอย่ท่่�ใด
ในำโลกิ โดยไมม่ว่นัำหยดุ ทั � งนำ่� หน่ำวยงานำอสิู่ระเป็นำผ่ด้ำาเนำนิำงานำสู่ายดว่นำใหบ้รกิิาร
ทางโทรศัพัท ์และสู่ามารถรับสู่ายโทรศัพัทไ์ดค้่รอบค่ลมุเกิอ่บทกุิภัาษาทั�วโลกิ

เราสู่นัำบสู่นุำนำใหค้่ณุรายงานำปัญหาติา่งๆ ผา่นำกิารพด่ค่ยุติอ่หนำา้หรอ่ผา่นำ
ทางโทรศัพัท ์ค่ณุสู่ามารถเลอ่กิไมเ่ปิดเผยติวัตินำไดห้ากิติอ้งกิาร ย์กเวน้
วา่กฎหมาย์ทำอ้งถู่�นไมอ่นญ้่าต้ใหค้์ณ้ทำำาเชน่น ั�น ซี่�งเป็นกรณ่ทำ่�เกด่
ข่�นไดย้์าก ทั � งนำ่� โปรดระลกึิไวเ้สู่มอวา่ อาจเป็นำเร่�องยากิกิวา่ท่�จะสู่อบสู่วนำ
และแกิไ้ขประเด็นำปัญหาของค่ณุ หากิค่ณุไมร่ะบตุิวัตินำใหเ้ราทราบ

สิ่ำาหรบัขอ้มลูและต้วัอย์า่งเพ่�มเต้ม่เก่�ย์วกบัประเภทำประเด็นปญั่หาทำ่�
ต้อ้งการราย์งาน โปรดดทูำ่� นโย์บาย์การกลา้แสิ่ดงค์วามค์ด่เห็นทำ ั�วโลก 

พนัำกิงานำของ BD ไดรั้บกิารสู่นัำบสู่นุำนำใหต้ิดิติอ่สู่่�อสู่ารกิบัผ่จั้ดกิารของ
ตินำ AccessHR ในำพ่� นำท่� และพันำธุมติิร HR อยา่งเปิดเผย สู่ิ�งนำ่� ช้ว่ยใหเ้รา
ทกุิค่นำติั � งปัญหา ถามค่ำาถาม และทา้ทายผ่อ้่�นำอยา่งเป็นำระบบเพ่�อใหไ้ด ้
มาซึ่ึ�งกิารดแ่ลสู่ขุภัาพท่�กิา้วหนำา้และดย่ิ�งขึ�นำผา่นำกิระบวนำกิารนำ่� หากิ
ค่ณุมข่อ้กิงัวลเกิ่�ยวกิบักิารติั � งปัญหาภัายในำทอ้งถิ�นำ ค่ณุสู่ามารถติดิติอ่
สู่ำานัำกิงานำดา้นำจรยิธุรรมดว้ยตินำเองไดต้ิลอดเวลา และติามกิฎหมายทอ้ง
ถิ�นำ ค่ณุมกัิสู่ามารถทำาสู่ิ�งนำ่� ไดโ้ดยไมจ่ำาเป็นำติอ้งเปิดเผยช้่�อของค่ณุ
ค์ณ้สิ่ามารถูถูามค์ำาถูาม ต้ ั�งประเด็นขอ้สิ่งสิ่ยั์ หรอืเสิ่าะ
หาค์ำาแนะนำาในชอ่งทำางต้า่งๆ มากมาย์ เชน่:

การทำำาในสิ่่�งทำ่�ถูกูต้อ้ง

ใชเ้ค์รื�องมอืราย์งานทำางออนไลน์ไดท้ำ ่�: www.bd.ethicspoint.com

โทำรหาสิ่าย์ดว่นดา้นจรย่์ธรรม ค์ณ้สิ่ามารถูหาหมาย์เลขโทำรศัพัทำท์ำอ้งถู่�นหรอื
หมาย์เลขโทำรศัำพทำน์านาชาต้ไ่ดท้ำ ่� Maxwell ซี่�งเป็นไซีต้อ์น่ทำราเน็ต้ของเรา

ต้ด่ต้อ่ต้วัแทำนฝ่่าย์จรย่์ธรรมและการกำากบัการดแูลใหป้ฏิบ่ตั้ต่้ามกฎระเบย่์บ ฝ่่าย์
ทำรพัย์ากรบค้์ค์ล AccessHR กล้ม่งานดา้นกฎหมาย์ หรอื ฝ่่าย์สิ่อบบญั่ชภ่าย์ใน 

พดูค์ย้์กบัผูู้จ้ดัการของค์ณ้หรอืผูู้จ้ดัการทำ่�เป็นกลางและไม่
เก่�ย์วขอ้งกบัประเด็นปญั่หาไดห้ากค์ณ้ต้อ้งการ

สิ่ง่อเ่มลถูง่สิ่ำานกังานฝ่่าย์จรย่์ธรรม ทำ่�: ethicsoffice@bd.com 

เขา้ถูง่แอป ethics@work บนอป้กรณเ์ค์ลื�อนทำ่�ของค์ณ้เพื�อต้ด่ต้อ่กบัทำรพัย์ากร
ฝ่่าย์จรย่์ธรรมและการกำากบัการดแูลใหป้ฏิบ่ตั้ต่้ามกฎระเบย่์บไดท้ำก้ทำ่� ทำก้เวลา 
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กิารเพิ�มพน่ำค่วามร่ ้

การกลา้แสิ่ดงค์วามค์ด่เห็น: ประเด็นทำ่�ค์นมกั
เขา้ใจผู้ด่ เปรย่์บเทำย่์บกบั ขอ้เท็ำจจรง่

เราเขา้ใจวา่ผ่ค้่นำบางสู่ว่นำจะมค่่ำาถามวา่พวกิเขาค่วรรายงานำกิารกิระ
ทำาผดิท่�อาจเกิดิขึ�นำหรอ่ไม ่รายกิารติอ่ไปนำ่� ค่อ่ ประเด็นำท่�ค่นำทั�วไปมกัิ
เขา้ใจผดิเกิ่�ยวกิบัสิ่ำานกังานฝ่่าย์จรย่์ธรรม และกิารกิลา้แสู่ดงค่วามค่ดิ
เห็นำ ค่วบค่่ก่ิบัขอ้เท็จจรงิท่�ติรงกินัำขา้มกิบัประเด็นำท่�ค่นำมกัิเขา้ใจผดิ

ประเด็นเขา้ใจผู้ด่ #1: BD จะติอบโติท้่�ฉันำรายงานำ
ขอ้เท็ำจจรง่: BD ไมย่อมทนำติอ่กิารติอบโติร้ป่แบบใด

กิต็ิามท่�มต่ิอ่บคุ่ค่ลท่�รายงานำประเด็นำปัญหา 

ประเด็นเขา้ใจผู้ด่ #2: กิารรายงานำของฉันำจะไมท่ำาใหเ้กิดิสู่ิ�งใดๆ เลย
ขอ้เท็ำจจรง่: BD รับเร่�องรายงานำทั � งหมดและจัดกิารอยา่ง

จรงิจัง และจะดำาเนำนิำกิารสู่อบสู่วนำในำทนัำท ่อยา่งยตุิธิุรรม 
และรอบค่อบ โปรดดท่่�การราย์งานขอ้สิ่งสิ่ยั์

ประเด็นเขา้ใจผู้ด่ #3: เป็นำเร่�องไมถ่ก่ิติอ้งท่�จะ “แจง้” ขอ้
สู่งสู่ยัท่�มต่ิอ่เพ่�อนำรว่มงานำของตินำเอง

ขอ้เท็ำจจรง่: กิารกิลา้แสู่ดงค่วามค่ดิเห็นำอาจไมใ่ช้เ่ร่�องงา่ยเสู่มอ แติ่
เป็นำสู่ิ�งถก่ิติอ้งท่�ติอ้งทำาในำทกุิค่รั � ง เพราะจะช้ว่ยใหเ้ราสู่ามารถ
ปกิป้อง BD เพ่�อนำรว่มงานำ และพวกิเราใหร้อดพันำจากิอนัำติรายติา่งๆ 
ได ้นำอกิจากินำ่� ยงัเป็นำสู่ิ�งท่�บคุ่ลากิรของบรษัิทเช้น่ำเราติอ้งทำา

กิารกิลา้แสู่ดงค่วามค่ดิเห็นำ (ติอ่)

กลา้แสิ่ดง
ค์วามค์ด่เห็นการทำำาในสิ่่�งทำ่�ถูกูต้อ้ง
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กิารฟัังอยา่งติ่�นำติวั
กิารสู่นำทนำาท่�เหมาะสู่มมสู่่องรป่แบบ เม่�อบคุ่ค่ลทั � งสู่องฝ่ายมสู่่ว่นำรว่มกิบั
กิารสู่นำทนำานัำ�นำอยา่งเต็ิมท่� พวกิเขาติา่งทำาค่วามเขา้ใจสู่ิ�งท่�อก่ิฝ่ายพด่
ออกิมา กิารสู่่�อสู่ารเช้น่ำนัำ� นำท่�ดม่ค่่วามสู่ำาค่ญัมากิหากิเราติอ้งกิารมั�นำใจวา่
เรากิำาลงัทำาในำสู่ิ�งท่�ถก่ิติอ้งติลอดเวลา ดงันัำ� นำ นำอกิเหนำอ่จากิกิารพด่อยา่ง
เปิดเผย เรายงัค่าดหวงัวา่พนัำกิงานำของ BD ทกุิค่นำติอ้งใช้ก้ิารฟัังอยา่ง
ติ่�นำติวัเพ่�อใหเ้กิดิค่วามติระหนัำกิในำสู่ิ�งท่�ผ่อ้ ่�นำพด่ออกิมาโดยสู่มบร่ณ์

หา้พฤต้ก่รรมทำ่�ผูู้ฟ้งัทำ่�ต้ ื�นต้วัมกัปฏิบ่ตั้:่
• มสู่่มาธุจิดจอ่กิบัผ่พ้ด่
• ถามใหเ้ขา้ใจเพ่�อยน่ำยนัำค่วามเขา้ใจของตินำ
• ติอบโดยองิจากิสู่ิ�งท่�ผ่พ้ด่ไดพ้ด่ออกิมา อยา่ติอบเฉพาะจากิมมุมองของผ่ฟั้ัง
• ยน่ำยนัำค่วามจรงิใจของค่วามร่สู้่กึิ ค่วามเขา้ใจ และขอ้สู่รปุของผ่พ้ด่
• จดจำาสู่ิ�งท่�ผ่พ้ด่ไดพ้ด่ออกิมา
กิารฟัังอยา่งติ่�นำติวัจะช้ว่ยค่ณุนำำาวถิแ่หง่ The BD WAY มาสู่่ก่ิารปฏิบิตัิ ิ
จรงิ ค่ณุจะช้ว่ยใหเ้พ่�อนำพนัำกิงานำของค่ณุทำางานำไดด้ย่ ิ�งขึ�นำ และค่ณุ
จะเป็นำท่�ไวว้างใจในำหม่พ่วกิเขา ดว้ยกิารสู่รา้งโอกิาสู่แทจ้รงิท่�จะมผ่่รั้บ
ฟััง และสู่มัผัสู่ถงึค่วามปลอดภัยัและกิารเป็นำสู่ว่นำหนำึ�งในำทม่ ค่ณุยงัจะ
เป็นำผ่อ้ปุถมัภัว์ฒันำธุรรมกิารมสู่่ว่นำรว่มของบรษัิทของเราอก่ิดว้ย 
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กิารไมป่ระนำป่ระนำอมติอ่กิารติอบโติ ้
BD ไมย่์อมทำนต้อ่การต้อบโต้ท้ำก้รปูแบบ กิฎขอ้นำ่� จะใช้ก้ิบัทกุิๆ ค่นำท่�รายงานำปัญหา
กิารละเมดินำโยบายของ BD หรอ่องค่ก์ิรท่� BD ทำากิารติรวจสู่อบ ทั � งท่�เกิดิขึ�นำจรงิหรอ่
เป็นำท่�สู่งสู่ยั BD ติอ้งกิารใหบ้คุ่ลากิรทกุิค่นำร่สู้่กึิสู่บายใจในำกิารถามค่ำาถาม ติั � งประเด็นำขอ้
สู่งสู่ยั หรอ่เสู่าะหาค่ำาแนำะนำำา โดยปราศัจากิค่วามหวาดกิลวัท่�จะเกิดิกิารติอบโติ ้

ทั � งนำ่� บคุ่ลากิรค่นำใดกิต็ิามของ BD ท่�มสู่่ว่นำรว่มในำกิารติอบโติ ้จะไดรั้บบทลงโทษทางวนัิำย ซึ่ึ�งรวมถงึ
และอาจเป็นำบทลงโทษสู่ง่สู่ดุค่อ่กิารสู่ิ�นำสู่ดุกิารจา้งงานำ หากิค่ณุเช้่�อวา่มผ่่ต้ิอบโติค้่ณุ โปรดติดิติอ่ฝ่่าย์
ทำรพัย์ากรบค้์ค์ล หรอ่ ฝ่่าย์จรย่์ธรรมและการกำากบัการดแูลใหป้ฏิบ่ตั้ต่้ามกฎระเบย่์บ

กิารเพิ�มพน่ำ
ค่วามร่ ้

การต้อบโต้*้ มล่กัษัณะอย์า่งไร
• กิารสู่ิ�นำสู่ดุกิารจา้งงานำ กิารลด

ติำาแหน่ำง หรอ่กิารพักิงานำช้ั�วค่ราว
• กิารปฏิเิสู่ธุรับสู่ทิธุปิระโยช้นำ์
• กิารขม่ข่ห่รอ่กิารดแ่ค่ลนำพนัำกิงานำ
• กิารมองขา้มพนัำกิงานำในำเร่�องกิารเล่�อนำ

ติำาแหน่ำง กิารเล่�อนำขั �นำ หรอ่กิารเพิ�มโบนัำสู่
• กิารบงัค่บัใหพ้นัำกิงานำรับภัาระงานำและมค่่วาม

ค่าดหวงัท่�ไมต่ิั � งอย่บ่นำพ่� นำฐานำค่วามจรงิ
• กิารติรวจสู่อบประสู่ทิธุภิัาพกิาร

ทำางานำโดยมอ่ค่ติใินำเช้งิลบ
• กิารนำำาพนัำกิงานำออกิจากิกิลุม่ผ่ ้

ดแ่ลลก่ิค่า้สู่ำาค่ญัหรอ่โค่รงกิาร
• กิารลดช้ั�วโมงกิารทำางานำของพนัำกิงานำ
• กิารเพกิิเฉยพนัำกิงานำหรอ่ไมใ่หพ้วกิเขามสู่่ว่นำ

รว่มในำเหติกุิารณแ์ละกิารประช้มุติา่งๆ ของทม่

*กิารติอบโติ ้ค่อ่เม่�อมก่ิารกิระทำาดงัติอ่ไปนำ่� อนัำเกิดิจากิ 
พนัำกิงานำไดร้ายงานำกิารละเมดินำโยบายของ BD หรอ่องค่ก์ิร
ท่� BD ทำากิารติรวจสู่อบ ทั � งท่�เกิดิขึ�นำจรงิหรอ่เป็นำท่�สู่งสู่ยั
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กิารรายงานำขอ้สู่งสู่ยั
BD จัดกิารกิบักิารรายงานำกิารละเมดิกิฎหมาย นำโยบายของ BD และ
มาติรฐานำทางจรยิธุรรมระดบัสู่ง่ของเราทั � งหมดอยา่งจรงิจัง เราจะ
สู่อบสู่วนำเกิ่�ยวกิบัรายงานำทั � งหมดในำทนัำท ่อยา่งยตุิธิุรรม และรอบค่อบ 
จากินัำ�นำ สิ่ำานกังานฝ่่าย์จรย่์ธรรมจะมอบหมายใหผ้่สู้่อบสู่วนำอสิู่ระทำา
หนำา้ท่�ติรวจสู่อบขอ้เท็จจรงิ โดยสิ่ำานกังานฝ่่าย์จรย่์ธรรมจะค่อยค่วบค่มุ
ติรวจสู่อบกิารสู่อบสู่วนำ เพ่�อใหก้ิารดำาเนำนิำกิารติามมาติรฐานำของ BD

พนัำกิงานำทกุิค่นำของ BD จะติอ้งใหค้่วามรว่มมอ่อยา่งเต็ิมท่�กิบักิารสู่อบสู่วนำหรอ่
กิารสู่อบบญัช้ข่อง BD โดยรวมถงึกิารติอบค่ำาถามอยา่งน่ำาเช้่�อถอ่ กิารแบง่ปันำ
ขอ้มล่ทั � งหมดท่�เกิ่�ยวขอ้ง และกิารปกิป้องพยานำท่�เป็นำไปได ้บคุ่ค่ลใดกิต็ิามท่�
ถก่ิกิลา่วหาวา่ทำาค่วามผดิจะไดรั้บกิารปฏิบิตัิอิยา่งยตุิธิุรรมและปราศัจากิอค่ติิ
ค่วามลบั เป็นำสู่ิ�งสู่ำาค่ญัสู่ง่สู่ดุสู่ำาหรับ BD เราจะดแ่ลและเกิบ็รักิษาติวั
ตินำของค่ณุไวเ้ป็นำค่วามลบั แมก้ิารเกิบ็เป็นำค่วามลบัอาจเป็นำไปไมไ่ด ้
เสู่มอไปเนำ่�องจากิลกัิษณะของประเด็นำขอ้สู่งสู่ยั ค่วามจำาเป็นำในำกิาร
ดำาเนำนิำกิารสู่อบสู่วนำเพิ�มเติมิ หรอ่ขอ้กิำาหนำดทางกิฎหมายกิต็ิาม
BD จะดำาเนำนิำกิารแกิไ้ขอยา่งเหมาะสู่มสู่ำาหรับกิารดำาเนำนิำกิารท่�ไมถ่ก่ิติอ้ง
ใดๆ ทั � งนำ่� กิารละเมดิกิฎระเบย่บใดๆ จะทำาใหไ้ดรั้บบทลงโทษทางวนัิำย ซึ่ึ�ง
รวมถงึและอาจเป็นำบทลงโทษสู่ง่สู่ดุค่อ่กิารสู่ิ�นำสู่ดุกิารจา้งงานำ นำอกิจากิ
นำ่� กิารละเมดิกิฎระเบย่บอยา่งรา้ยแรงอาจสู่ง่ผลใหบ้รษัิทและ/หรอ่บคุ่ค่ล
ท่�มสู่่ว่นำเกิ่�ยวขอ้งติอ้งรับผดิทางกิฎหมาย โปรดดท่่�สิ่่�งทำ่�เราค์าดหวงั
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กิารเป็นำผ่น้ำำาทางจรยิธุรรม
เราแติล่ะค่นำติอ้งเป็นำผ่น้ำำาทางจรยิธุรรม หมายค่วามวา่ เราทำาในำสู่ิ�ง
ท่�ถก่ิติอ้งติลอดเวลา แมจ้ะไมใ่ช้เ่ร่�องงา่ย และแมใ้นำเวลาท่�ไมม่ใ่ค่ร
มองอย่ ่นำอกิจากินำ่� ยงัหมายค่วามวา่ เราจะไมย่อมประนำป่ระนำอม
ติอ่กิารละทิ� งค่า่นำยิมของเรา หรอ่ขอใหบ้คุ่ค่ลอ่�นำละทิ� ง
หากิค่ณุเป็นำผ่น้ำำาของ BD หรอ่ทำาหนำา้ท่�บรหิารจัดกิารผ่ค้่นำ แสู่ดงวา่ค่ณุมห่นำา้
ท่�พเิศัษในำกิารบม่เพาะวฒันำธุรรมดา้นำจรยิธุรรมและค่วามซึ่่�อสู่ตัิยส์ู่จุรติิโดย:
• กิารทำาหนำา้ท่�เป็นำติน้ำแบบท่�ด ่และเป็นำผ่น้ำำาโดยปฏิบิตัิติินำเป็นำ

ติวัอยา่งท่�ดผ่า่นำทกุิถอ้ยค่ำาและกิารกิระทำาของค่ณุ
• กิารสู่นัำบสู่นุำนำใหท้ม่งานำของค่ณุกิลา้แสู่ดงค่วามค่ดิเห็นำเม่�อมข่อ้

สู่งสู่ยั กิารรับฟัังขอ้สู่งสู่ยัดงักิลา่ว และกิารจัดกิารอยา่งเหมาะสู่ม
• กิารติรวจสู่อบใหแ้น่ำใจวา่ ทม่งานำของค่ณุมค่่วามร่แ้ละทรัพยากิร

ในำกิารปฏิบิตัิงิานำของตินำติามแนำวทางดา้นำจรยิธุรรม
• กิารพด่ค่ยุกิบัทม่งานำของค่ณุอยา่งสู่มำ�าเสู่มอเกิ่�ยวกิบัจรรยาบรรณ และ

ค่วามสู่ำาค่ญัของพฤติกิิรรมทางจรยิธุรรมและกิารปฏิบิตัิติิามกิฎระเบย่บ
• กิารดำาเนำนิำกิารใหช้้ดัเจนำวา่ เราไมเ่ค่ยประนำป่ระนำอมท่�จะ

ละทิ� งจรยิธุรรมของเราเพ่�อใหบ้รรลผุลลพัธุท์างธุรุกิจิ
• หา้มมใิหม้ก่ิารติอบโติห้รอ่อนุำญาติใหม้ก่ิารติอบโติต้ิอ่บคุ่ค่ลใดๆ

ท่�เป็นำผ่ร้ายงานำประเด็นำปัญหาหรอ่ติั � งประเด็นำขอ้สู่งสู่ยั
• กิารติระหนัำกิร่แ้ละกิารติอบแทนำติอ่พฤติกิิรรมท่�ถก่ิติอ้งทางจรยิธุรรม กิารระบุ

และแกิไ้ขพฤติกิิรรมท่�ไมเ่หมาะสู่ม และกิารดำาเนำนิำกิารอยา่งสู่มำ�าเสู่มอ
• กิารพจิารณาลกัิษณะและพฤติกิิรรมทางจรยิธุรรม เม่�อติอ้งติดัสู่นิำใจ

เกิ่�ยวกิบักิารวา่จา้ง กิารเล่�อนำติำาแหน่ำง และกิารประเมนิำพนัำกิงานำ
• กิารดำาเนำนิำกิารเพ่�อป้องกินัำหรอ่หยดุกิารละเมดิจรรยาบรรณ

หรอ่กิฎหมาย และกิารติรวจสู่อบใหแ้น่ำใจวา่ ประเด็นำปัญหา
ไดรั้บกิารรายงานำและแกิไ้ขอยา่งเหมาะสู่ม

ค่ำาติอบจรงิ
พนัำกิงานำท่�รายงานำใหฉั้นำทราบ เดนิำเขา้มาหาฉันำอยา่งหวัเสู่ย่

มากิเกิ่�ยวกิบัปัญหาท่�เธุอไดรั้บกิบัเพ่�อนำรว่มงานำจากิแผนำกิอ่�นำ เธุอ
กิลา่ววา่ เธุอถก่ิค่กุิค่าม แติฉั่นำไมแ่น่ำใจ บางทเ่ธุออาจออ่นำไหวและ
แสู่ดงออกิมากิเกินิำค่วามเป็นำจรงิกิไ็ด ้ฉันำค่วรทำาอยา่งไร

รับฟััง ฟััง และฟัังรายละเอย่ดติา่งๆ ใหม้ากิขึ�นำ เป็นำเร่�องสู่ำาค่ญัมากิ
ท่�เพ่�อนำรว่มงานำของค่ณุติอ้งทราบวา่ ค่ณุใหค้่วามสู่ำาค่ญักิบัปัญหาของ
เธุออยา่งจรงิจัง แจง้ใหเ้ธุอทราบวา่ ค่ณุจะแจง้เร่�องนำ่� ติอ่สิ่ำานกังานฝ่่าย์
จรย่์ธรรม เพ่�อดำาเนำนิำกิารสู่อบสู่วนำและรับมอ่อยา่งละเอย่ดรอบค่อบและ
เหมาะสู่ม รับรองใหเ้ธุอแน่ำใจอก่ิค่รั � งวา่ ค่ณุจะไมย่อมใหเ้กิดิกิารติอบโติท้กุิ
ประเภัทติอ่เธุอโดยเด็ดขาด ทั � งนำ่� โปรดหลก่ิเล่�ยงท่�จะใหข้อ้สู่รปุแกิเ่ธุอ

ถาม

ติอบ



15

ดัชันีี กล้า้แสดัง
ความคดิัเห็็นีโล้กของเราบรษิัทัแล้ะผู้้ถ้ือืห็้น้ีของเราบค้ล้ากรของเราThe BD WAY การทำาในีสิ�งที�ถืก้ต้อ้ง ล้ก้คา้ของเราแล้ะต้ล้าดัสารบญั

ยอ้นำกิลบั ถดัไป

กิารใช้จ้รรยาบรรณของเรา
สิ่่�งทำ่�เราค์าดหวงั
ทกุิค่นำท่� BD ไมว่า่จะเป็นำผ่อ้ำานำวยกิารไปจนำถงึเจา้หนำา้ท่�และพนัำกิงานำ จะติอ้งปฏิบิตัิติิามจรรยาบรรณธุรุกิจิของ
เรา ซึ่ึ�งบงัค่บัใช้อ้ยา่งเสู่มอภัาค่กิบัทกุิค่นำ ไมว่า่จะอย่ใ่นำติำาแหน่ำงงานำหรอ่ระดบัใด นำ่�ค่อ่เง่�อนำไขกิารจา้งงานำท่� BD 

หมาย์เหต้:้ ไมม่ร่ะเบย่บขอ้ใดในำจรรยาบรรณนำ่� ท่�สู่รา้งหรอ่เป็นำนัำยถงึค่ำาสู่ญัญาหรอ่สู่ญัญากิารจา้งงานำ

หนา้ทำ่�รบัผู้ด่ชอบของเรา
สู่ำาหรับกิารทำางานำ เราจำาเป็นำติอ้งทำากิารเลอ่กิ โดยสู่อดค่ลอ้งกิบัค่า่นำยิมและ
จรรยาบรรณของเราเสู่มอ  เม่�อเทย่บกิบัสู่ิ�งอ่�นำๆ หมายค่วามวา่:
• กิารปฏิบิตัิใิหสู้่อดค่ลอ้งกิบัมาติรฐานำของเรา ดงัท่�กิำาหนำดไวใ้นำจรรยาบรรณของเรา
• ไมม่ก่ิารประนำป่ระนำอมในำกิารละทิ� งค่า่นำยิมของเรา เพ่�อใหบ้รรลตุิอ่วตัิถปุระสู่งค่ข์องเรา
• กิารเรย่นำร่แ้ละปฏิบิตัิติิามจรรยาบรรณ นำโยบาย และขั �นำติอนำกิารฏิบิตัิงิานำของ

เรา รวมถงึกิฎหมายและขอ้บงัค่บัทั � งหมดท่�บงัค่บัใช้ก้ิบังานำของเรา
• กิารกิลา้แสู่ดงค่วามค่ดิเห็นำเม่�อเราเห็นำหรอ่สู่งสู่ยัวา่ มบ่คุ่ค่ลใดไมป่ฏิบิตัิติิามจรรยา

บรรณ และขอค่วามช้ว่ยเหลอ่เม่�อมป่ระเด็นำท่�ไมช่้ดัเจนำถงึสู่ิ�งท่�เราค่วรทำา
กิลา่วโดยยอ่ เราติอ้งดำาเนำนิำกิารติอ่ไปนำ่� เสู่มอ: ถูามค์ำาถูาม ต้ ั�งประเด็นขอ้สิ่งสิ่ยั์ และเสิ่าะหาค์ำาแนะนำา

ขอ้ย์กเวน้
สู่ำาหรับขอ้ยกิเวน้ำบทบญัญัติใิดๆ ของจรรยาบรรณนัำ�นำ มกัิเกิดิขึ�นำไดย้ากิและอาจไดรั้บกิารอนุำมตัิิ
จากิหวัหนำา้ฝ่ายจรยิธุรรมและกิารกิำากิบัดแ่ลกิารปฏิบิตัิติิามกิฎระเบย่บเทา่นัำ� นำ โดยปรกึิษารว่มกินัำ
กิบัสู่ภัาท่�ปรกึิษาทั�วไป ทั � งนำ่� ขอ้ยกิเวน้ำสู่ำาหรับเจา้หนำา้ท่�ฝ่ายบรหิารหรอ่ผ่อ้ำานำวยกิารอาจไดรั้บกิาร
อนุำมตัิจิากิค่ณะกิรรมกิารฝ่ายอำานำวยกิารเทา่นัำ� นำ และจะติอ้งเปิดเผยแกิผ่่ถ้อ่หุน้ำโดยทนัำท ่
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กิารนำำาพาโลกิแหง่สู่ขุภัาพกิา้วไปขา้งหนำา้TM และกิารบรรลเุป้า
หมายของเรา จะเป็นำไปไดก้ิต็ิอ่เม่�อบคุ่ลากิรท่�ทำางานำ BD เป็นำผ่ม้่
พรสู่วรรค่แ์ละอทุศิัตินำในำกิารทำางานำ สู่ขุภัาพและค่วามเป็นำอย่ท่่�ด่
ของบคุ่ลากิร เป็นำสู่ิ�งสู่ำาค่ญัในำทกุิสู่ิ�งท่�เราทำา นำ่�ค่อ่เหติผุลท่�ทำาให ้

กิารดแ่ลบคุ่ลากิรทกุิค่นำอยา่งเทา่เทย่มกินัำและรักิษาสู่ภัาพของสู่ถานำท่�ทำางานำ
ใหม้ค่่วามปลอดภัยัและสู่ขุอนำามยัท่�ดเ่ป็นำสู่ิ�งสู่ำาค่ญัอยา่งมากิสู่ำาหรับเรา 

The BD WAY การทำำาในสิ่่�งทำ่�ถูกูต้อ้ง ดชัน่
กลา้แสิ่ดง

ค์วามค์ด่เห็นโลกของเราบรษ่ัทัำและผูู้ถู้อืห้น้ของเราลกูค์า้ของเราและต้ลาดสิ่ารบญั่

16 ยอ้นำกิลบั ถดัไป

กิารสู่รา้งสู่รรค่ส์ู่ถานำท่�ทำางานำท่�ใหเ้กิย่รติิ
ซึ่ึ�งกินัำและกินัำ  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 17
กิารสู่ง่เสู่รมิกิฎหมายแรงงานำ 
และกิารจา้งงานำ   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  20
กิารสู่รา้งค่วามปลอดภัยัและสู่ขุภัาพ 
ท่�ดใ่นำสู่ถานำท่�ทำางานำ  .  .  .  .  .  .  .  .  .  21

บค้์ลากรของเรา
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บุคุลากรของเราThe BD WAY การทำำาในสิ่่�งทำ่�ถูกูต้อ้ง ดัชัน่
กลา้แสิ่ดัง
ความคด่ัเห็็นโลกของเราบุรษ่ัทัำและผูู้ถู้อืห็ุน้ของเราลกูคา้ของเราและต้ลาดัสิ่ารบุญั

ยอ้นำกิลบั ถดัไป

กิารสู่รา้งสู่รรค่ส์ู่ถานำท่�ทำางานำ
ท่�ใหเ้กิย่รติซิึ่ ึ�งกินัำและกินัำ
สิ่่�งทำ่�เราเชื�อ
ทกุิค่นำสู่มค่วรท่�จะไดท้ำางานำในำสู่ภัาพแวดลอ้มท่�สู่ง่เสู่รมิ เป็นำหนำึ�งเดย่ว 
และปลอดภัยั เราปฏิบิตัิติิอ่ทกุิค่นำดว้ยค่วามเค่ารพและใหเ้กิย่รติิ

เหต้ผู้้ลค์วามสิ่ำาค์ญั่
กิารเค่ารพบคุ่ค่ลอ่�นำเป็นำปัจจัยสู่ำาค่ญัติอ่ค่วามสู่ำาเร็จของเรา เราจะทำางานำไดด้่
ท่�สู่ดุเม่�อร่สู้่กึิปลอดภัยั และร่ว้า่ แนำวค่ดิและพรสู่วรรค่ข์องเราจะเป็นำท่�ติระหนัำกิ
ร่แ้ละยอมรับ นำ่�ค่อ่เหติผุลท่�ทำาใหเ้ราไมเ่ค่ยยอมทนำติอ่กิารแบง่แยกิ กิาร
ค่กุิค่าม กิารติอบโติ ้กิารรังแกิ หรอ่กิารกิระทำาค่วามรนุำแรงในำสู่ถานำท่�ทำางานำ

แนวทำางดำาเนน่การในสิ่่�งทำ่�ถูกูต้อ้ง
สิ่่�งทำ่�ค์วรทำำา: 

• ปฏิบิตัิติิอ่ทกุิค่นำดว้ยค่วามเค่ารพและใหเ้กิย่รติิ
• กิลา้แสู่ดงค่วามค่ดิเห็นำ หากิทราบวา่มผ่่ถ้ก่ิค่กุิค่าม

หรอ่กิลั�นำแกิลง้ในำทางใดทางหนำึ�ง

สิ่่�งทำ่�ไมค่์วรทำำา: 
• พด่หรอ่ทำาสู่ิ�งท่�ผ่อ้ ่�นำอาจร่สู้่กึิวา่ กิา้วรา้วหรอ่เสู่่�อมทราม
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บุคุลากรของเราThe BD WAY การทำำาในสิ่่�งทำ่�ถูกูต้อ้ง ดัชัน่
กลา้แสิ่ดัง
ความคด่ัเห็็นโลกของเราบุรษ่ัทัำและผูู้ถู้อืห็ุน้ของเราลกูคา้ของเราและต้ลาดัสิ่ารบุญั

ยอ้นำกิลบั ถดัไป

การสิ่นบัสิ่นน้ค์วามเป็นหน่�งเดย่์วและค์วามหลากหลาย์
เราใหบ้รกิิารแกิล่ก่ิค่า้อยา่งดท่่�สู่ดุ เม่�อเรามองหาและรับ
ฟัังแนำวค่ดิและค่วามค่ดิเห็นำท่�หลากิหลายโดย: 
• กิารค่ดัสู่รรบคุ่ลากิร กิารวา่จา้ง และกิารรักิษาผ่ม้ค่่วาม

สู่ามารถท่�ดท่่�สู่ดุจากิพ่� นำเพท่�หลากิหลาย
• กิารค่น้ำหามมุมองค่วามค่ดิท่�แติกิติา่งหลากิหลายในำเช้งิรกุิ
• กิารรับฟัังมมุมองค่วามค่ดิของบคุ่ค่ลอ่�นำ ดว้ยค่วามนำอบนำอ้มและนัำบถอ่
• กิารแสู่ดงค่วามเห็นำเม่�อร่สู้่กึิวา่มมุมองของเราหรอ่ผ่อ้่�นำไมไ่ดรั้บกิารยอมรับนัำบถอ่

• เช้่�อช้าติิ
• สู่ผ่วิ
• เพศั (รวมถงึกิารติั � งค่รรภั ์กิาร

ค่ลอดบตุิร กิารใหน้ำมบตุิร และ
อากิารทางกิารแพทยท์่�เกิ่�ยวขอ้ง)

• อายุ
• เช้่�อช้าติิ
• บรรพบรุษุ
• กิารติั � งค่รรภั์
• ค่วามทพุพลภัาพทาง

กิายหรอ่จติิใจ 
• สู่ภัาวะทางกิารแพทย์

• ค่วามเช้่�อทางศัาสู่นำา
• รสู่นำยิมทางเพศั
• ขอ้มล่ทางพันำธุกุิรรม
• อตัิลกัิษณท์างเพศั
• กิารแสู่ดงออกิทางเพศั 
• สู่ถานำภัาพกิารสู่มรสู่
• สู่ญัช้าติิ
• สู่ถานำะทางทหาร

หรอ่ทหารผา่นำศักึิ
• ระดบัช้ั �นำทางสู่งัค่ม 
• บคุ่ลกิิลกัิษณะอ่�นำใดท่�ไดรั้บกิาร

ปกิป้องภัายใติก้ิฎหมายท่�บงัค่บัใช้ ้

• กิารรองรับบคุ่ค่ลท่�มค่่วามพกิิารติามกิฎหมายและ/หรอ่ค่วามเช้่�อทางศัาสู่นำา

กิารสู่รา้งสู่รรค่ส์ู่ถานำท่�ทำางานำท่�ใหเ้กิย่รติซิึ่ ึ�งกินัำและกินัำ (ติอ่)
   การป้องกนัไมใ่หเ้กด่การแต้กแย์ก
เราจะไมป่ระสู่บค่วามสู่ำาเร็จ หากิสู่รา้งขอ้จำากิดัแกิบ่คุ่ค่ล
อ่�นำ ดงันัำ� นำ เราค่วรทำาในำสู่ิ�งท่�ถก่ิติอ้งโดย: 
• กิารปฏิบิตัิติิอ่ผ่อ้่�นำอยา่งยตุิธิุรรม และใหค้่วามสู่ำาค่ญักิบัทกัิษะติา่งๆ และ

ประสู่บกิารณท์ำางานำ ท่�พวกิเขาจะสู่ามารถสู่รา้งประโยช้นำต์ิอ่ BD ได ้
• กิารใช้เ้ฉพาะค่ณุค่วามดแ่ละประสู่ทิธุภิัาพกิารทำางานำในำกิารติดัสู่นิำใจเร่�องกิาร

จา้งงานำ กิารฝึกิอบรม กิารดำาเนำนิำกิารทางวนัิำย และกิารเล่�อนำติำาแหน่ำงเทา่นัำ� นำ
• หา้มมใิหม้ก่ิารแบง่แยกิบคุ่ค่ลใดๆ ภัายใติพ้่� นำฐานำ

“ค่ณุลกัิษณะท่�ไดรั้บกิารคุ่ม้ค่รอง”
    ซึ่ึ�งหมายรวมถงึ:
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กลา้แสิ่ดัง
ความคด่ัเห็็นโลกของเราบุรษ่ัทัำและผูู้ถู้อืห็ุน้ของเราลกูคา้ของเราและต้ลาดัสิ่ารบุญั

ยอ้นำกิลบั ถดัไป

กิารสู่รา้งสู่รรค่ส์ู่ถานำท่�ทำางานำท่�ให ้
เกิย่รติซิึ่ ึ�งกินัำและกินัำ (ติอ่)
การป้องกนัการค์ก้ค์าม
เราไมย่อมทนำติอ่กิารค่กุิค่าม กิารค่กุิค่ามเป็นำกิารกิระทำาทางกิายภัาพ
หรอ่วาจาท่�ไมพ่งึประสู่งค่ใ์ดๆ โดยมพ่่� นำฐานำจากิ "ค่ณุลกัิษณะท่�ไดรั้บ
กิารคุ่ม้ค่รอง" ซึ่ึ�งอาจหมายรวมถงึกิารลว่งละเมดิทางเพศั กิารค่กุิค่าม
อาจกิอ่ใหเ้กิดิสู่ภัาพแวดลอ้มในำกิารทำางานำท่�ค่กุิค่าม เป็นำปรปักิษ์ หรอ่
กิา้วรา้วได ้ดท่่� “การป้�  องกนั ัไมใ่่ หเ้ ้ก ่ด่การแต้กแย์ก.”

ขอ้มล่ติอ่ไปนำ่�ค่อ่ติวัอยา่งบางประกิารของ
กิารค่กุิค่ามทางเพศั:

• กิารสู่มัผัสู่ทางกิายภัาพท่�ไมเ่หมาะสู่ม 
• กิารแสู่ดงค่วามเห็นำเช้งิแนำะนำำาทางเพศั
• ภัาษาหรอ่รป่ภัาพไมเ่หมาะสู่มท่�สู่ง่ติอ่กินัำดว้ยวธิุต่ิา่งๆ รวมถงึทางอนิำเทอรเ์น็ำติ 

อเ่มล ขอ้ค่วามเสู่ย่ง ขอ้ค่วามติวัอกัิษร หรอ่ขอ้ค่วามแบบโติต้ิอบทนัำท ่
• ค่วามกิา้วหนำา้หรอ่ขอ้เสู่นำอท่�ไมพ่งึประสู่งค่์
• กิารขอค่วามช้ว่ยเหลอ่ทางเพศัหรอ่กิารเสู่นำอผลประโยช้นำ์

เกิ่�ยวกิบักิารจา้งงานำเพ่�อเป็นำขอ้แลกิเปล่�ยนำ
• กิารแสู่ดงค่วามค่ดิเห็นำท่�เสู่่�อมเสู่ย่หรอ่เร่�องติลกิท่�โจง่แจง้ทางเพศั 
• กิารแสู่ดงค่วามค่ดิเห็นำเกิ่�ยวกิบัรา่งกิายของบคุ่ค่ลใดๆ
• กิารใช้ถ้อ้ยค่ำาเช้งิดถ่ก่ิในำกิารกิลา่วถงึบคุ่ค่ลใดๆ
• จดหมาย บนัำทกึิ หรอ่บตัิรเช้ญิท่�ลามกิอนำาจารหรอ่เป็นำกิารช้่�นำำา
• พฤติกิิรรมช้่�นำำาทางเพศัใดๆ เช้น่ำ กิารช้ายติามองอยา่งเสู่น่ำหา 

ทำาทา่ทาง หรอ่แสู่ดงวตัิถหุรอ่รป่ภัาพท่�เนำน้ำเร่�องเพศั

ค่ำาติอบจรงิ

เม่�อไมน่ำานำมานำ่� ฉันำสู่งัเกิติจากิงานำประช้มุไดว้า่ แนำวค่ดิของพนัำกิงานำ
บางค่นำไมไ่ดรั้บกิารยอมรับ หรอ่ค่นำบางสู่ว่นำมกัิถก่ิขดัจังหวะบอ่ยค่รั � งขณะ
ท่�พด่อย่ ่ฉันำกิงัวลใจวา่ เหติกุิารณน์ำ่� เกิดิขึ�นำเพราะเร่�องเพศัสู่ภัาพของพวกิ
เขา ฉันำร่สู้่กึิไมสู่่บายใจในำประเด็นำนำ่�ติลอดกิารประช้มุ ฉันำค่วรทำาอยา่งไร

พันำธุกิจิสู่ว่นำหนำึ�งของเราติอ่กิารเป็นำหนำึ�งเดย่วและค่วามหลากิ
หลาย ค่อ่กิารเสู่าะหามมุมองค่วามค่ดิท่�หลากิหลาย ซึ่ึ�งหมายถงึ
กิารสู่รา้งพ่� นำท่�ในำกิารแสู่ดงค่วามค่ดิเห็นำแกิพ่นัำกิงานำ ค่ณุค่วรแจง้
เร่�องนำ่� ติอ่ผ่น้ำำากิารประช้มุหรอ่ผ่จั้ดกิารของค่ณุ ทั � งนำ่� หากิค่ณุร่สู้่กึิไม่
สู่บายใจท่�จะทำาเช้น่ำนัำ� นำ โปรดติดิติอ่ฝ่่าย์ทำรพัย์ากรบค้์ค์ล

ถาม

ติอบ

รบัทำราบขอ้มลูเพ่�มเต้ม่:
นโย์บาย์เก่�ย์วกบัโอกาสิ่การจา้งงานอย์า่งเทำา่เทำย่์มและการกระทำำาทำ่�ย์นืย์นั 
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กิารสู่ง่เสู่รมิกิฎหมาย
แรงงานำและกิารจา้งงานำ
สิ่่�งทำ่�เราเชื�อถูอื
เราใหเ้กิย่รติทิกุิค่นำ และแนำวค่ดินำ่� เป็นำจดุเริ�มติน้ำธุรุกิจิของเรา เราค่ดิวา่ กิารปฏิบิตัิ ิ
ติามกิฎหมายเกิ่�ยวกิบัประเด็นำดา้นำแรงงานำและกิารจา้งงานำไมไ่ดเ้ป็นำเพย่งสู่ิ�งถก่ิ
ติอ้งท่�ค่วรทำาเทา่นัำ� นำ แติย่งัช้ว่ยสู่รา้งกิารเติบิโติแกิธุ่รุกิจิของเราดว้ย ดงันัำ� นำ เราจงึ
ปฏิบิตัิติิามกิฎหมายแรงงานำและกิารจา้งงานำ เพ่�อปกิป้องพนัำกิงานำและธุรุกิจิของเรา

เหต้ผู้้ลค์วามสิ่ำาค์ญั่
เราแสู่ดงออกิถงึกิารใหเ้กิย่รติติิอ่บคุ่ลากิรของเรา โดยกิารสู่รา้ง
สู่ถานำท่�ทำางานำท่�ปลอดภัยัและยตุิธิุรรม เม่�อบคุ่ลากิรไดรั้บกิารปฏิบิตัิ ิ
อยา่งเทา่เทย่มและใหเ้กิย่รติ ิพวกิเขาจะมแ่รงขบัเค่ล่�อนำ ทำางานำได ้
ดย่ ิ�งขึ�นำ และร่สู้่กึิพงึพอใจกิบักิารทำางานำของพวกิเขามากิขึ�นำ

แนวทำางดำาเนน่การในสิ่่�งทำ่�ถูกูต้อ้ง 
 สิ่ ่�งทำ่�ค์วรทำำา:

• จัดหาสู่ภัาวะกิารทำางานำ ช้ั�วโมงกิารทำางานำ และ
กิารช้ดเช้ยท่�ปลอดภัยัและยตุิธิุรรม

• รายงานำขอ้สู่งสู่ยัใดๆ เกิ่�ยวกิบัช้ั�วโมงกิารทำางานำและ
กิารช้ดเช้ยไปยงัฝ่ายทรัพยากิรบคุ่ค่ล

• เลอ่กิซึ่พัพลายเออรท์่�มุง่มั�นำติอ่กิารจา้งแรงงานำอยา่งยตุิธิุรรม
และมแ่นำวปฏิบิตัิกิิารจัดหาบคุ่ลากิรท่�ยั�งยน่ำ ซึ่ึ�งปกิป้อง
สู่ขุภัาพและค่วามเป็นำอย่ท่่�ดข่องพนัำกิงานำและช้มุช้นำ
สิ่่�งทำ่�ไมค่์วรทำำา:

• อนุำญาติใหม้ก่ิารใช้แ้รงงานำเด็กิหรอ่แรงงานำบงัค่บั
โดย BD หรอ่ซึ่พัพลายเออรข์องเรา

กิารเพิ�มพน่ำค่วามร่ ้

BD จะปฏิบ่ตั้ต่้ามกฎหมาย์เก่�ย์วกบัค์า่จา้ง
และช ั�วโมงการทำำางานอย์า่งไร

BD มุง่มั�นำท่�จะช้ำาระค่า่จา้งแกิพ่นัำกิงานำทกุิค่นำอยา่งถก่ิติอ้งติามท่�กิฎหมาย
ท่�เกิ่�ยวขอ้งกิำาหนำด เพ่�อใหสู้่ามารถดำาเนำนิำกิารไดเ้ช้น่ำนัำ� นำ เราจงึเกิบ็รักิษา
ระเบย่นำบนัำทกึิช้ั�วโมงกิารทำางานำของพนัำกิงานำทกุิค่นำ โดยไมม่ก่ิารยกิเวน้ำ (ม่
ค่ณุสู่มบตัิทิำางานำลว่งเวลา) ในำกิรณ่สู่ว่นำใหญ ่เราจะใช้ร้ะบบอเิล็กิทรอนำกิิสู่ ์
ซึ่ึ�งทำาใหพ้นัำกิงานำสู่ามารถบนัำทกึิเวลาท่�พวกิเขาทำางานำไดอ้ยา่งแมน่ำยำา 

โดยจะมก่ิารติดิประกิาศัในำสู่ถานำท่�ทำางานำทกุิแหง่เกิ่�ยวกิบัค่า่จา้งและช้ั�วโมง
กิารทำางานำ รวมถงึสู่ทิธุทิ่�จะไดรั้บกิารจา่ยค่า่วา่จา้งสู่ำาหรับช้ั�วโมงกิารทำางานำ
ทั � งหมดท่�มก่ิารทำางานำจรงิ ในำสู่หรัฐอเมรกิิา ช้ั�วโมงกิารทำางานำ "แบบไมม่ก่ิาร
ทำางานำจรงิ" จะไมไ่ดรั้บอนุำญาติสู่ำาหรับพนัำกิงานำทกุิค่นำ โดยไมม่ก่ิารยกิเวน้ำ 
นำอกิจากินำ่� เรายงัติดิประกิาศัเกิ่�ยวกิบักิารทำางานำลว่งเวลา และวธิุก่ิารค่ำานำวณค่า่
จา้งท่�พนัำกิงานำท่�ทำางานำลว่งเวลาจะไดรั้บสู่ำาหรับประเภัทงานำติา่งๆ ทั � งนำ่� หากิ
ค่ณุมค่่ำาถามหรอ่ติอ้งกิารติั � งประเด็นำขอ้สู่งสู่ยัเกิ่�ยวกิบัช้ั�วโมงกิารทำางานำหรอ่
ค่า่จา้ง โปรดติดิติอ่ฝ่่าย์ทำรพัย์ากรบค้์ค์ล หรอ่สิ่ำานกังานดา้นจรย่์ธรรม

รบัทำราบขอ้มลูเพ่�มเต้ม่:  
HROne
สิ่่�งทำ่�ค์าดหวงัต้อ่ซีพัพลาย์เออร์
นโย์บาย์สิ่ท่ำธม่นษ้ัย์ชนสิ่ากล 
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กิารสู่รา้งค่วามปลอดภัยัและ
สู่ขุภัาพท่�ดใ่นำสู่ถานำท่�ทำางานำ
สิ่่�งทำ่�เราเชื�อถูอื
ทกุิค่นำสู่มค่วรท่�จะมค่่วามปลอดภัยัและสู่ขุภัาพดใ่นำสู่ถานำท่�ทำางานำ 
เป็นำเร่�องสู่ำาค่ญัท่�จะทำาใหแ้น่ำใจวา่ ขั �นำติอนำกิารปฏิบิตัิงิานำของเรา
สู่อดค่ลอ้งติามกิฎหมายดา้นำสู่ขุอนำามยัและค่วามปลอดภัยั

เหต้ผู้้ลค์วามสิ่ำาค์ญั่
สู่ิ�งท่�เราใหค้่วามสู่ำาค่ญัมากิท่�สู่ดุ ค่อ่กิารติรวจสู่อบใหแ้น่ำใจวา่ พนัำกิงานำและทกุิ
ค่นำท่�มาเย่�ยมเยอ่นำเราจะมค่่วามปลอดภัยั เรายงัทราบดว่า่ สู่ภัาพแวดลอ้มกิาร
ทำางานำท่�ดต่ิอ่สู่ขุภัาพจะเป็นำสู่ภัาพแวดลอ้มในำเช้งิบวกิ สู่รา้งสู่รรค่ ์และดต่ิอ่กิาร
สู่รา้งประสู่ทิธุผิลของบรษัิท เราจะทำาทกุิวถิท่างเพ่�อใหแ้น่ำใจวา่พ่� นำท่�กิารทำางานำ
ของเราปราศัจากิอนัำติราย และดต่ิอ่กิารเติบิโติรุง่เรอ่งของบรษัิท โดยมก่ิารใช้ ้
ระบบกิารจัดกิารค่วามปลอดภัยั สู่ขุภัาพ และสู่ิ�งแวดลอ้มเพ่�อใหบ้รรลเุป้าหมายนำ่�

แนวทำางดำาเนน่การในสิ่่�งทำ่�ถูกูต้อ้ง 
สิ่่�งทำ่�ค์วรทำำา:

• ปฏิบิตัิติิามนำโยบายและขั �นำติอนำกิารปฏิบิตัิงิานำดา้นำ
สู่ขุอนำามยัและค่วามปลอดภัยัของเรา

• รายงานำสู่ภัาวะหรอ่พฤติกิิรรมท่�ไมป่ลอดภัยัหรอ่ไมด่ต่ิอ่สู่ขุภัาพ ซึ่ึ�งรวมถงึสู่ิ�ง
ติา่งๆ เช้น่ำ สู่ิ�งท่�เป็นำอนัำติรายในำสู่ถานำท่�ทำางานำ เค่ร่�องมอ่ท่�สู่ญ่หายหรอ่แติกิหกัิ 
หรอ่กิารมอ่ย่ข่องอาวธุุภัายในำสู่ถานำประกิอบกิารของ BD ทั � งนำ่� โปรดติดิติอ่
ฝ่ายบงัค่บัใช้ก้ิฎหมาย (เช้น่ำ ติำารวจ) ในำกิรณ่ท่�มอ่นัำติรายแบบฉับพลนัำเกิดิขึ�นำ

• เติรย่มติวัเองใหพ้รอ้ม โดยหาค่วามร่ถ้งึสู่ ิ�งท่�ค่วรทำาในำกิรณ่ท่�ได ้
รับบาดเจ็บหรอ่เกิดิเหติฉุุกิเฉนิำอ่�นำๆ ในำสู่ถานำท่�ทำางานำ โดยอาจให ้
ค่วามรว่มมอ่และติั � งใจปฏิบิตัิริะหวา่งกิารฝึกิซึ่อ้มเหติฉุุกิเฉนิำ

• เม่�อเกิดิกิารไมล่งรอยกินัำในำท่�ทำางานำ โปรดเจรจาดว้ยทา่ท่
ท่�สู่งบ เพ่�อป้องกินัำไมใ่หเ้กิดิเหติกุิารณล์กุิลาม

• รายงานำภัยัค่กุิค่ามค่วามรนุำแรงท่�ค่ณุหรอ่บคุ่ค่ลอ่�นำไดรั้บ ซึ่ึ�งอาจ
หมายรวมถงึไดท้กุิอยา่ง แมจ้ะเป็นำเร่�องท่�เกิดิขึ�นำนำอกิเวลางานำ

หรอ่ทางโซึ่เช้ย่ลมเ่ดย่ ทั � งนำ่� โปรดติดิติอ่ฝ่ายบงัค่บัใช้ก้ิฎหมาย 
(เช้น่ำ ติำารวจ) ในำกิรณ่ท่�มอ่นัำติรายแบบฉับพลนัำเกิดิขึ�นำ

• เดนิำทางโดยใช้บ้รกิิารสู่ายกิารบนิำท่�มช่้่�อเสู่ย่งและเขา้พักิในำ
โรงแรมท่� BD โปรดปรานำ ปฏิบิตัิติิามค่่ม่อ่กิารเดนิำทางและค่ำา
เติอ่นำติา่งๆ ท่�ออกิโดยฝ่ายรักิษาค่วามปลอดภัยัขององค่ก์ิร
สิ่่�งทำ่�ไมค่์วรทำำา:

• มพ่ฤติกิิรรมท่�จัดเป็นำค่วามเสู่่�ยงโดยไมจ่ำาเป็นำในำ
สู่ถานำท่�ทำางานำ หรอ่บอกิใหผ้่อ้ ่�นำทำา

• ใช้ท้างลดัโดยละเวน้ำหรอ่ไมป่ฏิบิตัิติิามนำโยบายและขั �นำติอนำ
กิารปฏิบิตัิงิานำเกิ่�ยวกิบัสู่ขุอนำามยัและค่วามปลอดภัยั หากิค่ณุ
ถก่ิกิดดนัำใหท้ำาเช้น่ำนัำ� นำ โปรดรายงานำใหบ้รษัิททราบ

• นำำาเค่ร่�องด่�มแอลกิอฮอล ์ยาผดิกิฎหมาย หรอ่สู่ารค่วบค่มุอ่�นำๆ เขา้
มาในำสู่ถานำประกิอบกิารของ BD หรอ่ใช้ข้ณะทำางานำ

• สู่บ่บหุร่�หรอ่บหุร่�ไฟัฟ้ัาในำสู่ถานำประกิอบกิารของ BD
• พกิพาอาวธุุหรอ่ป่นำมายงัสู่ถานำท่�ทำางานำ ซึ่ึ�งรวมถงึไซึ่ติ์

งานำและสู่ถานำท่�อ่�นำๆ ท่�เกิ่�ยวกิบักิารทำางานำ
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บุคุลากรของเราThe BD WAY การทำำาในสิ่่�งทำ่�ถูกูต้อ้ง ดัชัน่
กลา้แสิ่ดัง
ความคด่ัเห็็นโลกของเราบุรษ่ัทัำและผูู้ถู้อืห็ุน้ของเราลกูคา้ของเราและต้ลาดัสิ่ารบุญั

ยอ้นำกิลบั ถดัไป

กิารสู่รา้งค่วามปลอดภัยัและ 
สู่ขุภัาพท่�ดใ่นำสู่ถานำท่�ทำางานำ (ติอ่)

ค่ำาติอบจรงิ
ฉันำเห็นำอดต่ิเพ่�อนำรว่มงานำค่นำหนำึ�งขม่ข่ว่า่จะทำารา้ย

พนัำกิงานำของ BD บนำโซึ่เช้ย่ลมเ่ดย่ ฉันำไมอ่ยากิติต่ินำไปกิอ่นำ
ไขห้รอ่ทำาใหสู้่ถานำกิารณแ์ยล่ง ฉันำค่วรทำาอยา่งไร

เราทกุิค่นำติอ้งช้ว่ยใหบ้คุ่ลากิรของเราปลอดภัยั หากิค่ณุเห็นำหรอ่ไดย้นิำวา่
มใ่ค่รขม่ข่จ่ะทำารา้ยบคุ่ค่ลหรอ่ทำาลายสู่ิ�งของใดๆ โปรดเติอ่นำใหบ้คุ่ค่ลนัำ�นำร่ต้ิวัวา่
กิำาลงัถก่ิปองรา้ยอย่ท่นัำท ่โดยค่ณุสู่ามารถรายงานำเร่�องดงักิลา่วกิบัผ่จั้ดกิารของ
ค่ณุ, ฝ่่าย์ทำรพัย์ากรบค้์ค์ล, สิ่ำานกังานดา้นจรย่์ธรรม หรอ่ฝ่่าย์รกัษัาค์วาม
ปลอดภยั์ขององค์ก์ร/ไซีต้ ์เม่�อมค่่วามเสู่่�ยงฉับพลนัำติอ่ช้ว่ติิหรอ่ทรัพยส์ู่นิำ โปรด
ติดิติอ่ฝ่ายบงัค่บัใช้ก้ิฎหมายในำทอ้งถิ�นำ (เช้น่ำ ติำารวจ) ในำทนัำท ่นำอกิจากินำ่� โปรด
แจง้ใหท้ม่สู่่�อสู่ารองค่ก์ิรทราบ พวกิเขาจะไดสู้่ามารถติดิติามสู่ถานำกิารณ์ได ้

ถาม

ติอบ

รบัทำราบขอ้มลูเพ่�มเต้ม่:   
ไซีต้ฝ่์่าย์รกัษัาค์วามปลอดภยั์ขององค์ก์ร 
นโย์บาย์เก่�ย์วกบัค์วามรน้แรงในสิ่ถูานทำ่�ทำำางาน
นโย์บาย์เก่�ย์วกบัอาวธ้ในสิ่ถูานทำ่�ทำำางาน 
ฝ่่าย์สิ่่�งแวดลอ้ม สิ่ข้ภาพ และค์วามปลอดภยั์
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ลก่ิค่า้ของเรา
และติลาด

ลก่ิค่า้ของเราและผ่ป่้วยท่�ใช้ผ้ลติิภัณัฑ์ข์องเรา ติา่งไวว้างใจใหเ้ราทำา
ในำสู่ิ�งท่�ถก่ิติอ้ง เรามุง่มั�นำทำาติามพันำธุกิจิของเราท่�มต่ิอ่ลก่ิค่า้และผ่ ้
ป่วยโดยกิารประพฤติปิฏิบิตัิติิามแนำวทางจรยิธุรรมในำทกุิสู่ิ�งท่�เราทำา
เสู่มอ เราปฏิบิตัิติิามกิฎหมายและขอ้บงัค่บัทั � งหมดท่�เกิ่�ยวขอ้ง เม่�อทำา

ธุรุกิจิ ไมว่า่จะอย่ใ่นำท่�แหง่ใดบนำโลกิ เรามุง่มั�นำท่�จะนำำาเสู่นำอผลติิภัณัฑ์แ์ละบรกิิาร
ขั �นำสู่ดุยอดอยา่งติอ่เนำ่�อง ท่�ทั � งปลอดภัยัและมป่ระสู่ทิธุภิัาพติอ่ลก่ิค่า้ของเราและ
ผ่ป่้วย เราปฏิบิตัิงิานำอยา่งยตุิธิุรรมและซึ่่�อสู่ตัิยใ์นำทกุิกิารดำาเนำนิำงานำทางธุรุกิจิ
เราไมใ่ช้ท้างลดั เราไมเ่ลอ่กิวธิุก่ิารท่�งา่ย แทนำวธิุก่ิารท่�ถก่ิติอ้ง 

The BD WAY การทำำาในสิ่่�งทำ่�ถูกูต้อ้ง ดชัน่ กลา้แสิ่ดง
ค์วามค์ด่เห็นโลกของเราบรษ่ัทัำและผูู้ถู้อืห้น้ของเราบค้์ลากรของเราสิ่ารบญั่

23 ยอ้นำกิลบั ถดัไป

กิารดำาเนำนิำกิารอยา่งยตุิธิุรรม  .  .  .  .  . 24
กิารติดิติอ่กิบันัำกิวชิ้าช้พ่ดแ่ลสู่ขุภัาพ 
องค่ก์ิรดแ่ลสู่ขุภัาพ และ 
เจา้หนำา้ท่�รัฐติามหลกัิจรยิธุรรม  .  .  . 26
กิารปฏิบิตัิติิามกิฎผลติิภัณัฑ์ ์ .  .  .  .  . 31
กิารแลกิเปล่�ยนำทางวชิ้ากิาร  .  .  .  .  . 33
กิารรับรองค่วามปลอดภัยัและ 
ค่ณุภัาพผลติิภัณัฑ์์   .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 35
กิารสู่ง่เสู่รมิผลติิภัณัฑ์ ์
อยา่งซึ่่�อสู่ตัิย ์ .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 37
กิารติดิติอ่กิบับคุ่ค่ลภัาย 
นำอกิติามหลกัิจรยิธุรรม  .  .  .  .  .  .  .  . 39
กิารปฏิบิตัิติิามกิฎหมายกิาร 
ค่า้ระหวา่งประเทศั  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 40

ลกูค์า้ของเราและต้ลาด
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The BD WAY การทำำาในสิ่่�งทำ่�ถูกูต้อ้ง ดัชัน่ กล้า้แสิ่ดัง
ความคด่ัเห็็นโล้กของเราบรษ่ัทัำแล้ะผูู้ถู้อืห็้น้ของเราบค้ล้ากรของเรา ล้กูคา้ของเราแล้ะต้ล้าดัสารบัญั

ยอ้นำกิลบั ถูดัไป

กิารดำาเนำนิำกิารอยา่งยตุิธิุรรม
สิ่่�งทำ่�เราเชื�อ
เราจะประสู่บค่วามสู่ำาเร็จในำฐานำะธุรุกิจิได ้กิเ็ป็นำเพราะเรามแ่นำวค่ดิและเทค่โนำโลยท่่�ติอบสู่นำองติอ่ค่วาม
ติอ้งกิารของลก่ิค่า้และผ่ป่้วย เราปฏิบิตัิงิานำอยา่งยตุิธิุรรมและซึ่่�อสู่ตัิยใ์นำทกุิกิารดำาเนำนิำงานำทางธุรุกิจิ เรา
ปฏิบิตัิติิามกิฎหมายทั � งหมดท่�ใช้ค้่วบค่มุลกัิษณะกิารแขง่ขนัำของบรษัิทและกิารปฏิบิตัิติิอ่บรษัิทค่่แ่ขง่

เหต้ผู้้ลค์วามสิ่ำาค์ญั่
กิฎหมายกิารแขง่ขนัำท่�ยตุิธิุรรม เช้น่ำ กิฎหมายป้องกินัำกิารผก่ิขาด ช้ว่ยสู่ง่เสู่รมิใหเ้กิดิกิาร
แขง่ขนัำท่�มค่่ณุภัาพ และช้ว่ยปกิป้องผ่บ้รโิภัค่จากิแนำวทางปฏิบิตัิทิางธุรุกิจิท่�ไมย่ตุิธิุรรม เราจะ
ช้นำะเหนำอ่ค่่แ่ขง่ในำติลาดได ้ดว้ยค่ณุค่า่ของผลติิภัณัฑ์แ์ละบรกิิารของเราอยา่งแทจ้รงิ 

แนวทำางดำาเนน่การในสิ่่�งทำ่�ถูกูต้อ้ง 
สิ่่�งทำ่�ค์วรทำำา:

• หลก่ิเล่�ยงพฤติกิิรรมใดๆ ท่�ไมถ่ก่ิติอ้งหรอ่ไรเ้กิย่รติิ
• ขอค่วามช้ว่ยเหลอ่จากิกล้ม่งานดา้นกฎหมาย์ หากิติอ้งกิารเปรย่บเทย่บสู่ถานำกิารณ์

ของเรากิบัค่่แ่ขง่ หรอ่ไมแ่น่ำใจเกิ่�ยวกิบัวธิุก่ิารรับมอ่กิบัค่่แ่ขง่ติา่งๆ
สิ่่�งทำ่�ไมค่์วรทำำา:

• อภัปิรายเกิ่�ยวกิบักิารกิำาหนำดราค่า ขอ้ติกิลงในำสู่ญัญา หรอ่กิลยทุธุด์า้นำกิารติลาด/กิารขายกิบัค่่แ่ขง่
• ติกิลงกิบัค่่แ่ขง่เพ่�อแบง่สู่ว่นำติลาด พรมแดนำ หรอ่ลก่ิค่า้
• ใช้ต้ิำาแหน่ำงทางธุรุกิจิของเราเพ่�อเป็นำประโยช้นำใ์นำดา้นำท่�ผดิกิฎหมาย

หรอ่ผดิจรยิธุรรม เพ่�อลด ป้องกินัำ หรอ่ขจัดกิารแขง่ขนัำ
• สู่รา้งขอ้ติกิลงกิบัลก่ิค่า้หรอ่ฝ่ายขายในำช้อ่งทางติา่งๆ เช้น่ำ ผ่จั้ดจำาหน่ำาย เพ่�อจำากิดัราค่าขายติอ่
• อา้งองิขอ้มล่ท่�ผดิหรอ่แสู่ดงค่วามเห็นำท่�ทำาใหเ้กิดิค่วามเสู่่�อมเสู่ย่เกิ่�ยวกิบัผลติิภัณัฑ์์

ของค่่แ่ขง่ หรอ่จงใจแทรกิแซึ่งค่วามสู่มัพันำธุท์างธุรุกิจิของพวกิเขา

ค่ำาติอบจรงิ

ฉันำอยากิจะช้นำะติลอดเวลา ฉันำพยายาม
สู่นัำบสู่นุำนำทม่ของฉันำโดยบอกิพวกิเขาวา่ เรา
ติอ้งบดขย่�ค่่แ่ขง่ และกิำาจัดพวกิเขาจากิ
ติลาดใหไ้ด ้ฉันำทำาในำสู่ิ�งท่�ถก่ิติอ้งใช้ไ่หม

กิารพด่ถอ้ยค่ำาอยา่ง “บดขย่�ค่่แ่ขง่” อาจด่
เหมอ่นำเป็นำเพย่งขอ้ค่วามท่�สู่รา้งค่วามกิระติอ่รอ่รน้ำ 
อยา่งไรกิต็ิาม ผ่บ้งัค่บัใช้ก้ิฎหมายอาจมองวา่ 
เป็นำสู่ญัญาณของกิารดำาเนำนิำธุรุกิจิท่�มชิ้อบดว้ย
กิฎหมาย และยงัเป็นำกิารสู่รา้งวฒันำธุรรมท่�สู่ง่
เสู่รมิใหผ้่ค้่นำค่ดิวา่ กิารเอาช้นำะเป็นำเป้าหมาย
เพย่งอยา่งเดย่วท่�ติอ้งบรรล ุซึ่ึ�งจะสู่ง่ผลใหม้ก่ิาร
ใช้เ้ทค่นำคิ่ท่�ไมโ่ปรง่ใสู่หรอ่ติกุิติกิิ สู่ิ�งท่�เราค่วร
ทำา ค่อ่กิารมุง่ใหค้่วามสู่ำาค่ญักิบัค่ณุค่า่และสู่ทิธุิ
ประโยช้นำจ์ากิผลติิภัณัฑ์แ์ละบรกิิารติา่งๆ ของ
เรา เราจะประสู่บค่วามสู่ำาเร็จได ้เป็นำเพราะเรา
มแ่นำวค่ดิและเทค่โนำโลยใ่หม่ๆ  ท่�เป็นำประโยช้นำ ์
ซึ่ึ�งเป็นำสู่ิ�งท่�ทำาใหเ้ราแติกิติา่งจากิค่่แ่ขง่อ่�นำๆ

ถาม

ติอบ
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The BD WAY การทำำาในสิ่่�งทำ่�ถูกูต้อ้ง ดัชัน่ กล้า้แสิ่ดัง
ความคด่ัเห็็นโล้กของเราบรษ่ัทัำแล้ะผูู้ถู้อืห็้น้ของเราบค้ล้ากรของเรา ล้กูคา้ของเราแล้ะต้ล้าดัสารบัญั

ยอ้นำกิลบั ถูดัไป

กิารดำาเนำนิำกิารอยา่งยตุิธิุรรม (ติอ่)
ขอ้มลูทำางการแขง่ขนั (Competitive intelligence)
เพ่�อใหก้ิารแขง่ขนัำดำาเนำนิำอยา่งมป่ระสู่ทิธุภิัาพ พวกิเราติอ้งเขา้ใจถงึอตุิสู่าหกิรรมท่�มก่ิารพัฒนำาติลอดเวลาและ
ค่่แ่ขง่ของเรา อยา่งไรกิต็ิาม เราจำาเป็นำติอ้งรวบรวมและใช้ข้อ้มล่เกิ่�ยวกิบัค่่แ่ขง่ของเราดว้ยค่วามรับผดิช้อบ
และมจ่รยิธุรรม เราค่วรปฏิบิตัิกิิบับรษัิทอ่�นำๆ และขอ้มล่ของพวกิเขา เช้น่ำท่�เราติอ้งกิารใหพ้วกิเขาปฏิบิตัิติิอ่เรา

แนวทำางดำาเนน่การในสิ่่�งทำ่�ถูกูต้อ้ง 
สิ่่�งทำ่�ค์วรทำำา:

• ใช้แ้หลง่ขอ้มล่ท่�เปิดกิวา้งติอ่สู่าธุารณะ เม่�อเป็นำไปได ้
• ปฏิบิตัิติิามขอ้ติกิลงกิารรักิษาค่วามลบัหรอ่กิารไมเ่ปิดเผยขอ้มล่

ใดๆ ในำทกุิค่รั � งท่�อาจติอ้งดข่อ้มล่ของบรษัิทอ่�นำ
• เค่ารพสู่ทิธุทิ่�เกิ่�ยวกิบัทรัพยส์ู่นิำทางปัญญาและขอ้มล่ท่�เป็นำค่วามลบัของค่่แ่ขง่ของเรา

สิ่่�งทำ่�ไมค่์วรทำำา:
• ขอขอ้มล่ทางธุรุกิจิท่�ออ่นำไหวหรอ่เป็นำค่วามลบัจากิค่่แ่ขง่หรอ่ลก่ิค่า้ของค่่แ่ขง่
• ใช้ว้ธิุก่ิารท่�ผดิกิฎหมาย เช้น่ำ กิารบกุิรกุิหรอ่โจรกิรรม เพ่�อใหไ้ดม้าซึ่ึ�งขอ้มล่เกิ่�ยวกิบับรษัิทอ่�นำๆ
• วา่จา้งหรอ่พด่ค่ยุกิบัอดต่ิพนัำกิงานำของค่่แ่ขง่เพ่�อใหไ้ดม้าซึ่ึ�งขอ้มล่ท่�เป็นำค่วามลบั

ค่ำาติอบจริง

พยาบาลค่นำหนำึ�งท่�ทำางานำใหก้ิบัลก่ิค่า้ราย
หนำึ�งของเรา ไดสู้่ง่ขอ้มล่ราค่าและขอ้ติกิลงในำ
สู่ญัญาจากิหนำึ�งในำค่่แ่ขง่ของเรามาใหฉั้นำ โดย
พยาบาลไมไ่ดค้่ดิวา่ ขอ้มล่นำ่� เป็นำขอ้มล่ท่�เป็นำค่วาม
ลบั ฉันำจะสู่ามารถใช้ข้อ้มล่นำ่� เพ่�อเติรย่มพรอ้ม
ในำกิารประมล่เพ่�อเอาช้นำะทางธุรุกิจิท่�ปัจจบุนัำ 
ถอ่ค่รองโดยค่่แ่แขง่รายดงักิลา่วไดห้รอ่ไม่

ไมไ่ด ้ขอ้มล่ดงักิลา่วอาจเป็นำขอ้มล่ท่�
เป็นำค่วามลบั แมว้า่พยาบาลค่นำดงักิลา่วจะ
ไมท่ราบกิต็ิาม กิารใช้ข้อ้มล่นำ่� จะถอ่เป็นำเร่�อง
ผดิจรยิธุรรม และขดัติอ่หลกัิจรรยาบรรณ
ของเรา ในำสู่ถานำกิารณน์ำ่� ค่ณุค่วรติดิติอ่กล้ม่
งานดา้นกฎหมาย์เพ่�อขอค่ำาแนำะนำำา

ถาม

ติอบ

รบัทำราบขอ้มลูเพ่�มเต้ม่:  
นโย์บาย์เก่�ย์วกบักฎหมาย์การกำากบัดแูลการปฏิบ่ตั้ต่้ามกฎหมาย์
ป้องกนัการผู้กูขาดและกฎหมาย์ดา้นการแขง่ขนัทำ ั�วโลก
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The BD WAY การทำำาในสิ่่�งทำ่�ถูกูต้อ้ง ดัชัน่ กล้า้แสิ่ดัง
ความคด่ัเห็็นโล้กของเราบรษ่ัทัำแล้ะผูู้ถู้อืห็้น้ของเราบค้ล้ากรของเรา ล้กูคา้ของเราแล้ะต้ล้าดัสารบัญั

ยอ้นำกิลบั ถูดัไป

กิารติดิติอ่กิบันัำกิวชิ้าช้พ่
ดแ่ลสู่ขุภัาพ องค่ก์ิรดแ่ล
สู่ขุภัาพ และเจา้หนำา้ท่�
รัฐติามหลกัิจรยิธุรรม
สิ่่�งทำ่�เราเชื�อ
ค่วามสู่มัพันำธุท์่�แข็งแกิรง่ในำระยะยาวกิบันัำกิวชิ้าช้พ่ดแ่ลสู่ขุภัาพ (Healthcare 
professional - HCP), องค่ก์ิรดแ่ลสู่ขุภัาพ (Healthcare organization - HCO) 
และเจา้หนำา้ท่�รัฐ (Government official - GO) ช้ว่ยใหเ้ราเขา้ใจค่วามติอ้งกิาร
ของลก่ิค่า้และผ่ป่้วยของพวกิเขาไดด้ย่ ิ�งขึ�นำ ดว้ยกิารทำางานำรว่มกินัำ เราเดนิำ
หนำา้พัฒนำาผลติิภัณัฑ์ค์่ณุภัาพสู่ง่ติอ่ไปอยา่งไมห่ยดุยั � ง และสู่อนำใหผ้่ค้่นำเขา้ใจ
เกิ่�ยวกิบักิารใช้ง้านำผลติิภัณัฑ์อ์ยา่งปลอดภัยัและมป่ระสู่ทิธุภิัาพ ทั � งนำ่� ค่วาม
สู่มัพันำธุด์งักิลา่วติอ้งติั � งอย่บ่นำพ่� นำฐานำของมาติรฐานำทางจรยิธุรรมระดบัสู่ง่สู่ดุ 

เหต้ผู้้ลค์วามสิ่ำาค์ญั่
กิฎหมายและหลกัิจรรยาบรรณติา่งๆ ของอตุิสู่าหกิรรมทั�วโลกิ ไดก้ิำาหนำด
มาติรฐานำระดบัสู่ง่ท่�ใช้ค้่วบค่มุกิารมป่ฏิสิู่มัพันำธุข์องเรากิบันัำกิวชิ้าช้พ่ดแ่ล
สู่ขุภัาพ องค่ก์ิรดแ่ลสู่ขุภัาพ และเจา้หนำา้ท่�รัฐ ค่วามสู่มัพันำธุน์ำ่� จะติอ้งติั � งอย่่
บนำค่วามจำาเป็นำทางธุรุกิจิท่�ถก่ิกิฎหมายติลอดเวลา และไมค่่วรถก่ินำำามาใช้ ้
เพ่�อไขวค่่วา้ผลประโยช้นำท์างธุรุกิจิอยา่งไมเ่หมาะสู่ม หากิเราไมสู่่ามารถ
พัฒนำาค่วามสู่มัพันำธุเ์ช้น่ำนำ่� สู่รา้งค่วามไวว้างใจ และรักิษาไวอ้ยา่งยั�งยน่ำ
ติลอดไป ช้่�อเสู่ย่งของเราจะถก่ิทำาลาย และสู่ง่ผลเช้งิลบติอ่ธุรุกิจิของเรา
ดว้ย หากิเราทำาใหเ้กิดิขอ้ผดิพลาด ผลกิระทบท่�เกิดิขึ�นำจะรา้ยแรงมากิ 
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ความคด่ัเห็็นโล้กของเราบรษ่ัทัำแล้ะผูู้ถู้อืห็้น้ของเราบค้ล้ากรของเรา ล้กูคา้ของเราแล้ะต้ล้าดัสารบัญั

ยอ้นำกิลบั ถูดัไป

กิารติดิติอ่กิบันัำกิวชิ้าช้พ่ดแ่ลสู่ขุภัาพ เจา้หนำา้ท่�ดา้นำกิารดแ่ลสู่ขุภัาพ และเจา้หนำา้ท่�รัฐติามหลกัิจรยิธุรรม (ติอ่)

กิารเพิ่มพ่นำค่วามร่้
เราไมเ่ค่ยเสู่นำอ มอบ หรอ่ยอมรับสู่ิ�งใดๆ ท่�มม่ล่ค่า่* เพ่�อ
โนำม้นำำาไปสู่่ก่ิารติดัสู่นิำใจอยา่งไมเ่หมาะสู่ม หรอ่เพ่�อใหไ้ด ้
รับผลประโยช้นำท์่�ไมเ่ป็นำธุรรม ซึ่ึ�งอาจหมายรวมถงึ:

• เงนิำสู่ดหรอ่สู่ิ�งท่�เทย่บเทา่เงนิำสู่ด
• ของกิำานัำล 
• ค่วามบนัำเทงิ กิารติอ้นำรับ หรอ่ม่� ออาหาร
• ค่า่ใช้จ้า่ยกิารเดนิำทาง
• บรกิิารติา่งๆ
• ขอ้เสู่นำอเร่�องโอกิาสู่ในำอาช้พ่หรอ่กิารศักึิษา
• เงนิำใหสู้่นิำเช้่�อหรอ่เงนิำทดรอง
• เงนิำสู่นัำบสู่นุำนำ เงนิำบรจิาค่ หรอ่เงนิำสู่มทบ
• ผลติิภัณัฑ์ท์่�มอบใหฟ้ัร่
• กิารโอนำสู่ิ�งท่�มม่ล่ค่า่อ่�นำใด รวมถงึสู่ิ�งติอบแทนำสู่ำาหรับ

สู่มาช้กิิในำค่รอบค่รัว แมจ้ะเป็นำจำานำวนำเล็กินำอ้ยกิต็ิาม

ผู้ลต่้ภณัฑ์ท์ำ่�มอบใหฟ้ร ่
เราสู่ามารถมอบผลติิภัณัฑ์ใ์หแ้กิล่ก่ิค่า้โดยไมค่่ดิค่า่ธุรรมเนำย่มใดๆ ในำบาง
สู่ถานำกิารณ์ ติวัอยา่งเช้น่ำ เม่�อเราติอ้งกิารสู่าธุติิกิารใช้ผ้ลติิภัณัฑ์ห์รอ่ใหผ้่ ้
มแ่นำวโนำม้เป็นำลก่ิค่า้ไดท้ดลองใช้เ้พ่�อประเมนิำค่ณุภัาพผลติิภัณัฑ์ว์า่ติรงกิบั
ค่วามติอ้งกิารของพวกิเขาหรอ่ไม ่มอบผลติิภัณัฑ์ใ์นำปรมิาณติำ�าท่�สู่ดุเทา่ท่�
จำาเป็นำสู่ำาหรับช้ว่งเวลาสู่ั �นำท่�สู่ดุท่�จำาเป็นำ โปรดติรวจสู่อบใหแ้น่ำใจวา่ มเ่อกิสู่าร
แนำบอย่ก่ิบัผลติิภัณัฑ์ท์่�มอบใหฟ้ัร/่กิารทดลองใช้ผ้ลติิภัณัฑ์นั์ำ�นำ มก่ิารติดิติาม
ผลติิภัณัฑ์ท์่�มอบใหฟ้ัร ่และดำาเนำนิำกิารอยา่งรวดเร็วเพ่�อรับผลติิภัณัฑ์ค์่น่ำ เม่�อ
สู่ิ�นำสู่ดุระยะเวลาทดลองใช้ผ้ลติิภัณัฑ์ฟ์ัรข่องลก่ิค่า้ติามท่�ติกิลงกินัำไวแ้ลว้ 
*รายกิารท่�มม่ล่ค่า่บางอยา่งอาจจัดใหไ้ดใ้นำสู่ถานำกิารณท์่�จำากิดั เนำ่�องดว้ยเหติผุลทางกิฎหมาย ติวัอยา่ง
เช้น่ำ เราสู่ามารถช้ำาระค่า่ใช้จ้า่ยกิารเดนิำทาง และมอบอปุกิรณฟ์ัรไ่ดใ้นำบางกิรณ่ ทั � งนำ่� โปรดปรกึิษา
ติวัแทนำฝ่ายจรยิธุรรมและกิารกิำากิบักิารดแ่ลใหป้ฏิบิตัิติิามกิฎระเบย่บของค่ณุเพ่�อรับค่ำาแนำะนำำา

การต้อ่สิู่ก้บัสิ่น่บนและการทำจ้รต่้ 
เราไมย่อมรับ ไมเ่สู่นำอ หรอ่ไมอ่นุำญาติใหม้สู่่นิำบนำทกุิประเภัท สู่นิำบนำหรอ่ “เงนิำใติ ้
โติะ๊” ค่อ่สู่ิ�งท่�มม่ล่ค่า่ใดๆ ท่�มเ่ป้าหมายเพ่�อใหไ้ดม้าซึ่ึ�งผลประโยช้นำท์างธุรุกิจิ
อยา่งไมเ่หมาะสู่ม นำอกิจากินำ่� ยงัหมายถงึในำกิรณ่ท่�เราพยายามดำาเนำนิำกิารใหไ้ด ้
มาซึ่ึ�งกิารดแ่ลเป็นำพเิศัษจากิเจา้หนำา้ท่�รัฐ ถอ่เป็นำเร่�องจำาเป็นำอยา่งยิ�งท่�เราติอ้ง
หลก่ิเล่�ยงไมใ่หเ้กิดิขึ�นำ แมแ้ติก่ิารปรากิฏิติวัของกิารพยายามติดิสู่นิำบนำผ่ใ้ด 

เราปฏิบิตัิติิามกิฎหมายติอ่ติา้นำกิารทจุรติิในำหลายประเทศั รวมถงึ:
• กิฎหมายวา่ดว้ยกิารกิระทำาอนัำ

เป็นำกิารทจุรติิขา้มช้าติขิองประเทศั
สู่หรัฐอเมรกิิา (U.S. Foreign 
Corrupt Practices Act - FCPA)

• กิฎหมายติอ่ติา้นำผลประโยช้นำภ์ัาย
หลงัของประเทศัสู่หรัฐอเมรกิิา 
(U.S. Anti-Kickback Statute)

• กิฎหมายดา้นำสู่นิำบนำของสู่หราช้อาณาจักิร (U.K. Bribery Act)
• กิฎหมายวา่ดว้ยกิารติอ่ติา้นำกิารแขง่ขนัำทางกิารค่า้ท่�ไมเ่ป็นำธุรรม

ของประเทศัจน่ำ (China Anti Unfair Competition Law) 
• รัฐบญัญัติบิรษัิทสู่ข่าวของประเทศับราซึ่ลิ (Brazil Clean Companies Act)

แนวทำางดำาเนน่การในสิ่่�งทำ่�ถูกูต้อ้ง 
สิ่่�งทำ่�ค์วรทำำา:

• ทำาค่วามเขา้ใจวธิุก่ิารติระหนัำกิและหลก่ิเล่�ยงสู่นิำบนำ
• ปฏิบิตัิติิามนโย์บาย์ดา้นการต้อ่ต้า้นสิ่น่บนและต้อ่ต้า้นการทำจ้รต่้ทำ ั�ว

โลก นโย์บาย์การจดัการวงจรชว่ต่้ของสิ่ื�อกลางของบค้์ค์ลภาย์นอก
ทำ ั�วโลก และมาต้รฐานระดบัโลกสิ่ำาหรบัการมป่ฏิส่ิ่มัพนัธก์บันกัวช่าชพ่
ดแูลสิ่ข้ภาพ องค์ก์รดแูลสิ่ข้ภาพ และ เจา้หนา้ทำ่�รฐัของเรา

• ระแวดระวงัเกิ่�ยวกิบัมมุมองท่�ผ่อ้ ่�นำมองเกิ่�ยวกิบักิารดำาเนำนิำกิารของเรา
• บนัำทกึิยอดกิารช้ำาระเงนิำและรายจา่ยทั � งหมดอยา่งถก่ิติอ้ง
• กิลา้แสู่ดงค่วามค่ดิเห็นำ หากิค่ณุพบหรอ่สู่งสู่ยัวา่มก่ิารใหสู้่นิำบนำ
• ขอค่ำาแนำะนำำาจากิติวัแทนำฝ่่าย์จรย่์ธรรมและการกำากบัการ

ดแูลใหป้ฏิบ่ตั้ต่้ามกฎระเบย่์บในำทอ้งถิ�นำของค่ณุ
สิ่่�งทำ่�ไมค่์วรทำำา:

• ใช้ใ้หบ้คุ่ค่ลภัายนำอกิหรอ่บคุ่ค่ลอ่�นำทำากิารช้ำาระเงนิำท่�ผดิ
กิฎหมายหรอ่หลบเล่�ยงนำโยบายของ BD 

• ทำากิารช้ำาระเงนิำท่�มค่่วามหมายเป็นำ "กิารอำานำวยค่วามสู่ะดวกิ" สู่ำาหรับกิารรับ
กิารบรกิิารทั�วไปจากิเจา้หนำา้ท่�รัฐ หรอ่ทำากิาร "จา่ยค่า่นำำ�ารอ้นำนำำ�าช้า" เวน้ำแติ่
วา่ เป็นำกิารดำาเนำนิำกิารเพ่�อปกิป้องค่วามปลอดภัยัสู่ว่นำบคุ่ค่ลของค่ณุ
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ความคด่ัเห็็นโล้กของเราบรษ่ัทัำแล้ะผูู้ถู้อืห็้น้ของเราบค้ล้ากรของเรา ล้กูคา้ของเราแล้ะต้ล้าดัสารบัญั

ยอ้นำกิลบั ถูดัไป

กิารติดิติอ่กิบันัำกิวชิ้าช้พ่ดแ่ลสู่ขุภัาพ องค่ก์ิรดแ่ล
สู่ขุภัาพ และเจา้หนำา้ท่�รัฐติามหลกัิจรยิธุรรม (ติอ่)
การทำำางานรว่มกนัอย์า่งมจ่รย่์ธรรมกบันกัวช่าชพ่ดแูลสิ่ข้ภาพ
เราสู่ามารถและค่วรทำางานำรว่มกิบันัำกิวชิ้าช้พ่ดแ่ล
สู่ขุภัาพดว้ยหลายเหติผุล ซึ่ึ�งหมายรวมถงึ:

สิ่่�งทำ่�ไมค่์วรทำำา:
• ทำางานำรว่มกิบันัำกิวชิ้าช้พ่ดแ่ลสู่ขุภัาพโดยปราศัจากิขอ้

ติกิลงท่�เป็นำลายลกัิษณอ์กัิษรอยา่งถก่ิติอ้ง
• พยายามแทรกิแซึ่งกิารติดัสู่นิำทางกิารแพทยท์่�

เป็นำอสิู่ระของนัำกิวชิ้าช้พ่ดแ่ลสู่ขุภัาพ
• ดำาเนำนิำกิารจัดกิาร (รวมถงึกิารมอบเงนิำสู่นัำบสู่นุำนำ เงนิำบรจิาค่ หรอ่เงนิำ

สู่มทบ) โดยมว่ตัิถปุระสู่งค่เ์พ่�อมอบเป็นำรางวลัหรอ่สู่นัำบสู่นุำนำใหนั้ำกิ
วชิ้าช้พ่ดแ่ลสู่ขุภัาพทำากิารซึ่่�อ เช้า่ หรอ่แนำะนำำาผลติิภัณัฑ์ข์องเรา• กิารพัฒนำาและกิารปรับปรงุผลติิภัณัฑ์์

• กิารศักึิษาหรอ่กิารวจัิยทางค่ลนิำกิิ
• กิารมสู่่ว่นำรว่มในำกิารพด่
• กิารฝึกิอบรมและกิารใหค้่วามร่ ้

เกิ่�ยวกิบักิารใช้ผ้ลติิภัณัฑ์ ์BD อยา่ง
ปลอดภัยัและมป่ระสู่ทิธุภิัาพ

• กิารประช้มุค่ณะท่�ปรกึิษา

• กิารประช้มุวชิ้ากิาร
• กิารนัำดหมายกิารใหค้่ำาปรกึิษา 
• บรกิิารติามกิฎหมายอ่�นำๆ

แนวทำางดำาเนน่การในสิ่่�งทำ่�ถูกูต้อ้ง 
สิ่่�งทำ่�ค์วรทำำา:

• เขา้รว่มกิบันัำกิวชิ้าช้พ่ดแ่ลสู่ขุภัาพ ในำกิรณ่ท่�เราม่
ค่วามจำาเป็นำติามกิฎหมายเทา่นัำ� นำ 

• เลอ่กิเฉพาะนัำกิวชิ้าช้พ่ดแ่ลสู่ขุภัาพท่�มค่่ณุสู่มบตัิเิหมาะสู่มเทา่นัำ� นำ 
เพ่�อใหสู้่อดค่ลอ้งกิบัค่วามจำาเป็นำทางกิฎหมายของเรา

• เลอ่กิติำาแหน่ำงท่�ติั � งและสู่ถานำท่�ในำกิารมป่ฏิสิู่มัพันำธุท์่�ละมนุำละมอ่มและเหมาะสู่ม
• ปฏิบิตัิติิามแนำวทางกิารจำากิดัม่� ออาหารของนัำกิวชิ้าช้พ่ดแ่ลสู่ขุภัาพของ

เราเสู่มอ และช้ำาระเงนิำค่า่ใช้จ้า่ยกิารเดนิำทางอยา่งสู่มเหติสุู่มผล
• ช้ำาระเงนิำค่า่บรกิิารใหก้ิบันัำกิวชิ้าช้พ่ดแ่ลสู่ขุภัาพติามมล่ค่า่ทาง

ติลาดท่�เป็นำธุรรม ดงัท่�ระบไุวใ้นำแนำวทางกิารติอบแทนำติามมล่ค่า่
ทางกิารติลาดท่�เป็นำธุรรมของนัำกิวชิ้าช้พ่ดแ่ลสู่ขุภัาพ

• ติรวจสู่อบใหแ้น่ำใจวา่กิารศักึิษาและกิารวจัิยทางค่ลนิำกิิเป็นำไปติามมาติรฐานำ
ทางวทิยาศัาสู่ติร ์กิารแพทย ์และจรยิธุรรมในำระดบัสู่ง่สู่ดุ ทั � งนำ่� หน่ำวยงานำ
ทางกิารแพทยจ์ะติอ้งมสู่่ว่นำรว่มในำกิารศักึิษาและกิารวจัิยทางกิารแพทยเ์สู่มอ  
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กิารติดิติอ่กิบันัำกิวชิ้าช้พ่ดแ่ลสู่ขุภัาพ 
เจา้หนำา้ท่�ดา้นำกิารดแ่ลสู่ขุภัาพ และ 
เจา้หนำา้ท่�รัฐติามหลกัิจรยิธุรรม (ติอ่)
ราย์การทำ่�จดัหาไวส้ิ่ำาหรบันกัวช่าชพ่ดแูลสิ่ข้ภาพ องค์ก์ร
ดแูลสิ่ข้ภาพ และเจา้หนา้ทำ่�รฐัต้ามหลกัจรย่์ธรรม
กิารมอบหรอ่กิารยอมรับของกิำานัำลหรอ่รายกิารอ่�นำๆ อาจกิอ่ใหเ้กิดิผล
ประโยช้นำท์บัซึ่อ้นำ หรอ่ขดัแยง้กิบักิฎหมายติอ่ติา้นำสู่นิำบนำและกิารทจุรติิ เนำ่�อง
ดว้ยอาจดเ่หมอ่นำวา่ เรากิำาลงัมอบสู่ิ�งของดงักิลา่วเพ่�อใหไ้ดรั้บกิารปฏิบิตัิ ิ
อยา่งเป็นำพเิศัษ ทั � งนำ่� มก่ิฎระเบย่บสู่ำาค่ญัและเฉพาะท่�บงัค่บัใช้ก้ิบัของ
กิำานัำล ค่วามบนัำเทงิ รายกิารเพ่�อกิารศักึิษา และมารยาททางธุรุกิจิอ่�นำๆ ท่�
มอบใหต้ิอ่นัำกิวชิ้าช้พ่ดแ่ลสู่ขุภัาพ องค่ก์ิรดแ่ลสู่ขุภัาพ และเจา้หนำา้ท่�รัฐ 

แนวทำางดำาเนน่การในสิ่่�งทำ่�ถูกูต้อ้ง 
สิ่่�งทำ่�ค์วรทำำา:

• สู่ง่มอบวตัิถทุ่�มป่ระโยช้นำแ์กิผ่่ป่้วยหรอ่ใช้ป้ระโยช้นำด์า้นำกิารศักึิษาอยา่ง
แทจ้รงิแกินั่ำกิวชิ้าช้พ่ดแ่ลสู่ขุภัาพ กิอ่นำท่�จะเสู่นำอวตัิถใุดๆ แกินั่ำกิวชิ้าช้พ่
ดแ่ลสู่ขุภัาพ องค่ก์ิรดแ่ลสู่ขุภัาพ หรอ่เจา้หนำา้ท่�รัฐ โปรดแน่ำใจวา่วตัิถนัุำ� นำ
ไดรั้บอนุำญาติแลว้ภัายใติน้ำโยบายของ BD กิฎหมายท่�เกิ่�ยวขอ้งและหลกัิ
จรรยาบรรณทางอตุิสู่าหกิรรม ประเทศัติา่งๆ มากิมายติา่งมข่อ้กิำาหนำด
เฉพาะท่�จำากิดัรายกิารวตัิถทุ่�สู่ามารถมอบใหแ้กินั่ำกิวชิ้าช้พ่ดแ่ลสู่ขุภัาพได ้
สิ่่�งทำ่�ไมค่์วรทำำา:

• มอบของกิำานัำลประเภัทใดๆ เช้น่ำ ค่กุิกิ่� ไวนำ ์ดอกิไม ้ช้อ็กิโกิแลติ ของกิำานัำลเนำ่�อง
ในำเทศักิาลติา่งๆ กิระเช้า้ของขวญั หรอ่บตัิรกิำานัำล และเงนิำสู่ดหรอ่สู่ิ�งท่�เทย่บ
เทา่เงนิำสู่ด แมแ้ติใ่นำเหติกุิารณส์ู่ำาค่ญัในำช้ว่ติิติา่งๆ เช้น่ำ งานำแติง่งานำ งานำวนัำเกิดิ 
งานำวนัำค่รบรอบ หรอ่งานำศัพ อยา่งไรกิต็ิาม สู่ำาหรับนำอกิอาณาเขติสู่หรัฐอเมรกิิา 
ค่ณุอาจมอบของกิำานัำลราค่ายอ่มเยาเพ่�อแสู่ดงค่วามเสู่ย่ใจสู่ำาหรับกิารเสู่ย่
ช้ว่ติิของนัำกิวชิ้าช้พ่ดแ่ลสู่ขุภัาพหรอ่สู่มาช้กิิในำค่รอบค่รัวของพวกิเขาได ้

• ช้ำาระหรอ่อำานำวยค่วามสู่ะดวกิสู่ำาหรับค่วามบนัำเทงิ กิารเดนิำทางสู่ว่นำบคุ่ค่ล หรอ่
กิารนัำนำทนำากิารทกุิประเภัทสู่ำาหรับนัำกิวชิ้าช้พ่ดแ่ลสู่ขุภัาพหรอ่เจา้หนำา้ท่�รัฐ

ค่ำาติอบจริง
ในำระหวา่งกิารเจรจาติอ่รองกิารขาย องค่ก์ิรดแ่ลสู่ขุภัาพขนำาดใหญร่าย

หนำึ�งไดร้อ้งขอเงนิำทนุำเพ่�อกิารวจัิยท่�ไดรั้บกิารสู่นัำบสู่นุำนำจากินัำกิลงทนุำ เป็นำเร่�อง
เหมาะสู่มหรอ่ไมท่่�จะมอบเงนิำสู่นัำบสู่นุำนำกิารวจัิยเพ่�อช้ว่ยในำกิารปิดกิารขาย 

ไมเ่หมาะสู่ม กิจิกิรรมกิารขายและกิารวจัิยเป็นำเร่�องท่�ติอ้งแยกิออกิจากิกินัำ 
เราจะไมสู่่ามารถใช้เ้งนิำสู่นัำบสู่นุำนำเพ่�อสู่ง่เสู่รมิใหนั้ำกิวชิ้าช้พ่ดแ่ลสู่ขุภัาพทำากิารซึ่่�อ 
เช้า่ หรอ่แนำะนำำาผลติิภัณัฑ์ข์องเราได ้ติอ้งสู่ง่ค่ำาขอกิารวจัิยท่�ไดรั้บกิารสู่นัำบสู่นุำนำโดย
นัำกิลงทนุำทั � งหมดผา่นำ CyberGrants เพ่�อใหค้่ณะกิรรมกิารสู่ทิธุเิป็นำผ่ต้ิรวจสู่อบ

ถาม

ติอบ

นำวตัิกิรรมจากิค่วามซึ่่�อสู่ตัิยส์ู่จุรติิ
ในำติลอดประวตัิกิิารทำางานำของเรา เราไดด้ำาเนำนิำงานำภัายใติโ้ค่รงกิาร
กิารวจัิยและพัฒนำารว่มกิบัมหาวทิยาลยั ศัน่ำยก์ิารแพทย ์และองค่ก์ิร
อ่�นำๆ ทั � งนำ่� มต่ิวัอยา่งจำานำวนำมากิถงึผลลพัธุท์่�ค่วามสู่มัพันำธุน์ำ่� ไดสู้่ง่ผล
ใหเ้กิดินำวตัิกิรรมท่�ยอดเย่�ยมท่�สู่ดุของเรา ติวัอยา่งเช้น่ำ กิารทำางานำ
รว่มกิบัมหาวทิยาลยั Singularity University องค่ก์ิรแหง่หนำึ�งจากิรัฐ
แค่ลฟิัอรเ์นำย่ท่�ใช้เ้ทค่โนำโลยเ่พ่�อเร่�องน่ำาทา้ทายท่�สู่ดุของโลกิ สู่ง่ผลให ้
เกิดิโค่รงกิารสู่ำาค่ญัจำานำวนำสู่ามโค่รงกิาร โค่รงกิารดงักิลา่ว ไดแ้กิ:่
• สู่ำารวจกิารใช้ข้อ้มล่แบบเรย่ลไทมเ์พ่�อรวบรวม

สู่ำาหรับกิารจัดกิารเช้่�อโรค่ภัายในำบา้นำ
• สู่รา้งกิารวเิค่ราะหเ์ช้งิค่าดค่ะเนำสู่ำาหรับพฤติกิิรรมผ่ป่้วย 
• สู่รา้งเค่ร่�องมอ่เสู่มอ่นำใหมสู่่ำาหรับกิารวเิค่ราะหเ์ซึ่ลลแ์บบพารามเิติอรร์ะดบัสู่ง่
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กิารติดิติอ่กิบันัำกิวชิ้าช้พ่ดแ่ลสู่ขุภัาพ องค่ก์ิรดแ่ล
สู่ขุภัาพ และเจา้หนำา้ท่�รัฐติามหลกัิจรยิธุรรม (ติอ่)
กฎหมาย์ทำ่�โปรง่ใสิ่
กิฎหมายและจรรยาบรรณทางอตุิสู่าหกิรรมในำประเทศัติา่งๆ มากิมาย 
บงัค่บัใหเ้รารายงานำหน่ำวยงานำรัฐ และ/หรอ่สู่าธุารณะ ถงึกิารช้ำาระเงนิำแกิ่
นัำกิวชิ้าช้พ่ดแ่ลสู่ขุภัาพและองค่ก์ิรดแ่ลสู่ขุภัาพ (หรอ่กิารโอนำสู่ิ�งท่�มม่ล่ค่า่
อ่�นำๆ บางอยา่ง) (ติวัอยา่งเช้น่ำ ติาม "กิฎหมายเพ่�อแสู่ดงค่วามโปรง่ใสู่ในำ
กิารทำางานำ (Sunshine Act)" ของสู่หรัฐอเมรกิิา) เพ่�อดำาเนำนิำกิารเช้น่ำนำ่� เรา
จำาเป็นำติอ้งจัดเกิบ็ระเบย่นำบนัำทกึิกิารช้ำาระเงนิำทั � งหมดอยา่งถก่ิติอ้ง โดยเป็นำ
ไปติามนำโยบายและขั �นำติอนำกิารปฏิบิตัิงิานำเพ่�อค่วามโปรง่ใสู่ของเรา

รบัทำราบขอ้มลูเพ่�มเต้ม่:  
ไซีต้ท์ำ่�โปรง่ใสิ่ทำ ั�วโลก
นโย์บาย์การวจ่ยั์ทำ่�ไดร้บัการสิ่นบัสิ่นน้โดย์นกัลงทำน้ทำ ั�วโลก
มาต้รฐานระดบัโลกสิ่ำาหรบัการมป่ฏิส่ิ่มัพนัธก์บันกัวช่าชพ่
ดแูลสิ่ข้ภาพ องค์ก์รดแูลสิ่ข้ภาพ และเจา้หนา้ทำ่�รฐั
นโย์บาย์ดา้นการต้อ่ต้า้นสิ่น่บนและต้อ่ต้า้นการทำจ้รต่้ทำ ั�วโลก
นโย์บาย์ผู้ลต่้ภณัฑ์ฟ์รท่ำ ั�วโลก
นโย์บาย์การจดัการวงจรชว่ต่้ของสิ่ื�อกลางของบค้์ค์ลภาย์นอกทำ ั�วโลก
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กิารปฏิบิตัิติิามกิฎผลติิภัณัฑ์์
สิ่่�งทำ่�เราเชื�อถูอื
เม่�อเราปฏิบิตัิติิามกิฎสู่ำาหรับผลติิภัณัฑ์ข์องเรา เราจะติรวจสู่อบใหแ้น่ำใจ
ไดว้า่ผลติิภัณัฑ์ป์ลอดภัยัและมป่ระสู่ทิธุภิัาพ ซึ่ึ�งจะสู่รา้งและรักิษาค่วาม
ไวว้างใจกิบัลก่ิค่า้ของเรา ผ่ป่้วยของพวกิเขา และหน่ำวยงานำรัฐได ้

เหต้ผู้้ลค์วามสิ่ำาค์ญั่
ช้่�อเสู่ย่งและค่วามสู่ามารถของเราในำกิารขายผลติิภัณัฑ์จ์ะขึ�นำอย่ก่ิบั
กิารปฏิบิตัิติิามกิฎและขอ้บงัค่บัของแติล่ะประเทศัท่�เราดำาเนำนิำธุรุกิจิ
อย่ ่หน่ำวยงานำค่วบค่มุ กิารจัดกิารค่ณุภัาพ และหน่ำวยงานำทางกิาร
แพทยข์องเรามสู่่ว่นำสู่ำาค่ญัในำกิารช้ว่ยเราดำาเนำนิำกิารสู่ิ�งนำ่�
เราปฏิบิตัิติิามกิฎของหน่ำวยงานำรัฐ กิระทรวงสู่าธุารณสู่ขุ และหน่ำวยงานำท่�ทำา
หนำา้ท่�ค่วบค่มุติา่งๆ ทั�วโลกิ ติวัอยา่งสู่ว่นำหนำึ�งขององค่ก์ิรณเ์หลา่นำ่� ไดแ้กิ:่ 
• องค่ก์ิารอาหารและยา (สู่หรัฐอเมรกิิา)
• หน่ำวยงานำบรหิารสู่นิำค่า้รักิษาโรค่ (ออสู่เติรเลย่)
• กิระทรวงสู่าธุารณสู่ขุแค่นำาดา (แค่นำาดา)
• กิระทรวงค่วามปลอดภัยัอาหารและยา (เกิาหลใ่ติ)้
• สู่ำานัำกิงานำค่วบค่มุมาติรฐานำอปุกิรณท์างกิารแพทยแ์หง่ช้าติ ิ(จน่ำ)
• หน่ำวยงานำเฝ้าระวงัทางสู่าธุารณสู่ขุแหง่ขาติ ิ(บราซึ่ลิ)
• หน่ำวยงานำกิำากิบัดแ่ลยาและผลติิภัณัฑ์ด์แ่ลสู่ขุภัาพ (สู่หราช้อาณาจักิร)

แนวทำางดำาเนน่การในสิ่่�งทำ่�ถูกูต้อ้ง
สิ่่�งทำ่�ค์วรทำำา: 

• ติรวจสู่อบใหแ้น่ำใจวา่ผลติิภัณัฑ์ท์ั � งหมดไดรั้บกิารพัฒนำาผา่นำ
กิารค่วบค่มุท่�เหมาะสู่มและผา่นำกิารทดสู่อบท่�เกิ่�ยวขอ้งทกุิ
รายกิารกิอ่นำทำากิารติลาดและขายผลติิภัณัฑ์เ์หลา่นัำ� นำ

• ติรวจสู่อบวา่ขอ้มล่ทั � งหมดท่�เราจัดเกิบ็หรอ่สู่ง่ไปยงัหน่ำวย
งานำรัฐ ไวว้างใจได ้ถก่ิติอ้งแมน่ำยำา และสู่มบร่ณ์

• ขายเฉพาะผลติิภัณัฑ์ท์่�ไดรั้บอนุำญาติและเป็นำไป
ติามขอ้กิำาหนำดดา้นำท่�บงัค่บัใช้ท้กุิขอ้

• ติดิป้ายฉลากิ โฆษณา และโปรโมทผลติิภัณัฑ์ข์องเราอยา่งเหมาะสู่ม 
• รายงานำขอ้รอ้งเรย่นำ เหติกุิารณร์า้ย และสู่ญัญาณ

อ่�นำๆ ของปัญหาท่�อาจเกิดิขึ�นำอยา่งทนัำทว่งท ่

สิ่่�งทำ่�ไมค่์วรทำำา: 
• ค่าดค่ะเนำเองวา่กิฎระเบย่บในำประเทศับา้นำเกิดิ

ของค่ณุสู่ามารถใช้ไ้ดก้ิบัประเทศัอ่�นำๆ 
• ค่าดค่ะเนำเองวา่จะมบ่างค่นำเอย่ปากิพด่ออกิมา หากิค่ณุพบวา่มปั่ญหา

เกิดิขึ�นำ หรอ่มข่อ้สู่งสู่ยั ใหพ้ด่ออกิมา เพ่�อใหปั้ญหานัำ�นำไดรั้บกิารแกิไ้ข
• เกิบ็งำาขอ้มล่ท่�อาจสู่ง่ผลติอ่กิารปฏิบิตัิติิามมาติรฐานำ

ดา้นำค่ณุภัาพและค่วามปลอดภัยั
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รบัทำราบขอ้มลูเพ่�มเต้ม่:  
ฟอรม์รอ้งเรย่์นผู้ลต่้ภณัฑ์์

กิารปฏิบิตัิติิามกิฎผลติิภัณัฑ์ ์(ติอ่)

นำวัติกิรรมจากิค่วามซึ่่่อซึ่่่อย์สูุ่จริติ
โดยมโ่รค่ท่�เกิดิจากิเลอ่ดมากิกิวา่ 20 ช้นำดิท่�สู่ามารถเกิดิขึ�นำได ้
จากิกิารบาดเจ็บจากิอบุตัิเิหติเุข็มทิ�มติำา (NSIs) ทั � งนำ่� BD ไดร้เิริ�ม
พัฒนำาผลติิภัณัฑ์ว์ศิัวกิรรมดา้นำค่วามปลอดภัยั เพ่�อแกิไ้ขปัญหา
นำ่� และยงัค่งเป็นำซึ่พัพลายเออรช์้ั �นำนำำาของเทค่โนำโลยด่งักิลา่ว

พันำธุกิจิเช้งิรกุิของเราติอ่ค่วามปลอดภัยัของพนัำกิงานำดา้นำกิารดแ่ลสู่ขุภัาพ
จะไมสู่่ ิ�นำสู่ดุเพย่งกิลุม่ผลติิภัณัฑ์น์ำวตัิกิรรมใหมเ่พิ�มเติมิเทา่นัำ� นำ BD เป็นำ
ผ่น้ำำาในำกิารรับผดิช้อบและปฏิบิตัิติิามกิฎหมายดา้นำค่วามปลอดภัยัของ
พนัำกิงานำดา้นำกิารดแ่ลสู่ขุภัาพ และยงัค่งเดนิำหนำา้ใหก้ิารสู่นัำบสู่นุำนำในำนำาม
ของพยาบาลและองค่ก์ิรติา่งๆ BD ช้ว่ยพัฒนำาและแบง่ปันำแนำวปฏิบิตัิ ิ
ท่�ดท่่�สู่ดุ และจัดหาช้อ่งทางเปิดกิวา้งในำกิารฝึกิอบรมและใหค้่วามร่ ้
เกิ่�ยวกิบักิารรักิษาค่วามปลอดภัยัของพนัำกิงานำดา้นำกิารดแ่ลสู่ขุภัาพ

ค่ำาติอบจริง
ฉันำอย่ใ่นำงานำปารต์ิ่� และฉันำแอบไดย้นิำแขกิบางค่นำพด่ถงึผลติิภัณัฑ์ข์อง 

BD มก่ิารบน่ำเกิ่�ยวกิบัผลขา้งเค่ย่งบางอยา่ง ฉันำค่วรรายงานำเร่�องนำ่� หรอ่ไม่

ใช้ ่เราจัดกิารกิบัขอ้รอ้งเรย่นำผลติิภัณัฑ์อ์ยา่งจรงิจังมากิ ไมใ่ช้เ่พย่ง
เพราะวา่เราติอ้งกิารปรับปรงุผลติิภัณัฑ์ข์องเราเสู่มอ แติย่งัเป็นำเพราะมก่ิฎ
ระเบย่บและขอ้บงัค่บักิำาหนำดไวด้ว้ย ค่ณุค่วรรายงานำขอ้รอ้งเรย่นำผลติิภัณัฑ์์
กิบัค่นำท่�เหมาะสู่ม แมว้า่ค่ณุจะไดย้นิำจากินำอกิเวลางานำกิต็ิาม ฟัอรม์การ
รอ้งเรย่์นผู้ลต่้ภณัฑ์ ์ในำหนำา้โฮมเพจ Maxwell ค่อ่ท่�ท่�ดท่่�สู่ดุ  

ถาม

ติอบ
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กิารแลกิเปล่�ยนำทางวชิ้ากิาร
สิ่่�งทำ่�เราเชื�อถูอื
กิารติรวจสู่อบใหแ้น่ำใจวา่ผลติิภัณัฑ์ข์องเราปลอดภัยัและมป่ระสู่ทิธุภิัาพ
มค่่วามสู่ำาค่ญัสู่ง่สู่ดุ เราไมสู่่ามารถโปรโมทหรอ่โฆษณากิารใช้ง้านำแบบ
ไมเ่ป็นำไปติามค่ำาแนำะนำำาในำฉลากิผลติิภัณัฑ์ใ์ดๆ ของเราได ้แติใ่นำขณะ
เดย่วกินัำ เรากิม็เ่หติผุลดา้นำนำโยบายสู่าธุารณะอนัำสู่มค่วรท่�พนัำกิงานำหน่ำวย
งานำทางกิารแพทยข์องเราติอ้งมสู่่ว่นำรว่มในำกิารอธุปิรายทางวชิ้ากิารรว่ม
กิบัช้มุช้นำกิารดแ่ลสู่ขุภัาพภัายนำอกิในำหวัขอ้ท่�เกิ่�ยวขอ้งกิบักิารใช้ผ้ลติิภันัำฑ์์
ท่�เป็นำไปติามและไมเ่ป็นำติามค่ำาแนำะนำำาในำฉลากิผลติิภัณัฑ์ข์องเรา

เหต้ผู้้ลค์วามสิ่ำาค์ญั่
เราติอ้งกิารเป็นำพันำธุมติิรท่�เช้่�อถอ่ไดแ้ละมค่่ณุค่า่ทางวชิ้ากิารในำกิารพัฒนำา
ผลติิภัณัฑ์ต์ิา่งๆ ท่�จะช้ว่ยใหก้ิารดแ่ลผ่ป่้วยดย่ิ�งขึ�นำ เรายงัติอ้งกิารสู่ง่เสู่รมิ
ผ่ใ้หบ้รกิิารดแ่ลสู่ขุภัาพใหสู้่ามารถทำาหนำา้ท่�ของตินำไดอ้ยา่งมป่ระสู่ทิธุภิัาพ
ยิ�งขึ�นำ กิารแลกิเปล่�ยนำทางวชิ้ากิารช้ว่ยใหเ้ราบรรลสุู่ ิ�งนำ่� ได ้แติเ่รากิย็งัมข่อ้
กิำาหนำดท่�เขม้งวดเช้น่ำกินัำ หลกัิกิารแลกิเปล่�ยนำทางวชิ้ากิารของเรายงัช้ว่ย
รับรองวา่เราไดป้ฏิบิตัิติิามขอ้กิำาหนำดติามกิฎหมายท่�บงัค่บัใช้แ้ละรับรองวา่เรา
ไดป้กิป้องค่วามน่ำาเช้่�อถอ่ของเราและค่วามมั�นำใจของเหลา่ผ่ถ้อ่หุน้ำอก่ิดว้ย 
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แนวทำางดำาเนน่การในสิ่่�งทำ่�ถูกูต้อ้ง
สิ่่�งทำ่�ค์วรทำำา: 

• แยกิกิารแลกิเปล่�ยนำทางวชิ้ากิารทั � งหมดออกิจากิ
กิจิกิรรมเพ่�อกิารพาณชิ้ยแ์ละกิารขายสู่นิำค่า้

• ติรวจสู่อบใหแ้น่ำใจวา่กิารติดิติอ่สู่่�อสู่ารเพ่�อแลกิเปล่�ยนำทางวชิ้ากิารไมใ่ช้่
กิารโปรโมทสู่นิำค่า้ มค่่วามสู่มดลุ มค่่วามติ่�นำติวัทางวชิ้ากิาร และดำาเนำนิำกิาร
โดยพนัำกิงานำหน่ำวยงานำทางกิารแพทยท์่�ไดรั้บกิารฝึกิอบรมมาเป็นำอยา่งด่

• สู่นัำบสู่นุำนำโปรแกิรมกิารศักึิษาทางกิารแพทยใ์ดๆ อยา่งติอ่เนำ่�อง โดยให ้
เป็นำไปติามนโย์บาย์การจดัหาเงน่ทำน้ภาย์นอกทำ ั�วโลกของเรา

• ติรวจสู่อบใหแ้น่ำใจวา่กิารทดสู่อบทางกิารแพทยด์ำาเนำนิำ
กิารติามหลกัิจรยิธุรรมและเป็นำไปติามนำโยบายของ BD 
กิฎหมายท่�บงัค่บัใช้ ้และขอ้กิำาหนำดดา้นำกิารค่วบค่มุ

• ติอบสู่นำองค่ำาขอเกิ่�ยวกิบักิารใช้ง้านำท่�ไมเ่ป็นำไปติามค่ำาแนำะนำำาในำ
ฉลากิดว้ยกิารเนำน้ำกิอ่นำวา่นำ่�เป็นำหวัขอ้เกิ่�ยวกิบักิารใช้ง้านำแบบไมเ่ป็นำ
ไปติามค่ำาแนำะนำำาในำฉลากิ และ BD แนำะนำำาใหใ้ช้ผ้ลติิภัณัฑ์ต์ิามท่�ระบุ
ในำฉลากิท่�รับรองแลว้เทา่นัำ� นำ จากินัำ�นำจงึอา้งองิถงึบคุ่ค่ลท่�สู่ง่ค่ำาขอ
ลงในำกิารติดิติอ่กิบัหน่ำวยงานำดา้นำกิารแพทยใ์นำพ่� นำท่�ของค่ณุ 

สิ่่�งทำ่�ไมค่์วรทำำา:
• มสู่่ว่นำรว่มในำกิารแลกิเปล่�ยนำทางวชิ้ากิารใดๆ หากิค่ณุปฏิบิตัิงิานำ

ในำฝ่ายขาย ฝ่ายกิารติลาด หรอ่ทำาหนำา้ท่�ในำเช้งิพาณชิ้ยอ์่�นำใด
• แบง่ปันำขอ้มล่ทางวชิ้ากิารท่�มค่่วามเสู่่�ยงไมคุ่่ม้กิบัสู่ิ�งท่�ไดรั้บ

กิลบัมา (เช้น่ำ กิารมุง่เนำน้ำเฉพาะขอ้มล่เช้งิบวกิเทา่นัำ� นำ)
• เขา้รว่มกิารสู่นำทนำาเช้งิรกุิเกิ่�ยวกิบักิารใช้ง้านำแบบไมเ่ป็นำไปติามค่ำาแนำะนำำา

ในำฉลากิหรอ่ค่ำาขอเกิ่�ยวกิบัขอ้มล่ท่�ไมเ่ป็นำไปติามค่ำาแนำะนำำาในำฉลากิ
• แนำะนำำาผลติิภัณัฑ์ท์่�อย่ร่ะหวา่งกิารติรวจสู่อบหรอ่ทำาใหเ้ช้่�อ

วา่กิารใช้ผ้ลติิภัณัฑ์นั์ำ�นำๆ ปลอดภัยัและมป่ระสู่ทิธุภิัาพ

กิารแลกิเปล่�ยนำทางวชิ้ากิาร (ติอ่)

รบัทำราบขอ้มลูเพ่�มเต้ม่:  
นโย์บาย์การจดัหาเงน่ทำน้ภาย์นอกทำ ั�วโลก
นโย์บาย์การวจ่ยั์ทำ่�เก ่�ย์วขอ้งกบัมนษ้ัย์ท์ำ ั�วโลก
นโย์บาย์การเป่ดเผู้ย์และการเผู้ย์แพรข่อ้มลูทำ ั�วโลก



35

The BD WAY การทำำาในสิ่่�งทำ่�ถูกูต้อ้ง ดัชัน่ กล้า้แสิ่ดัง
ความคด่ัเห็็นโล้กของเราบรษ่ัทัำแล้ะผูู้ถู้อืห็้น้ของเราบค้ล้ากรของเรา ล้กูคา้ของเราแล้ะต้ล้าดัสารบัญั

ยอ้นำกิลบั ถูดัไป

กิารรับรองค่วามปลอดภัยั
และค่ณุภัาพผลติิภัณัฑ์์
สิ่่�งทำ่�เราเชื�อ
ค่วามปลอดภัยัของผ่ป่้วยและผ่ใ้ช้ผ้ลติิภัณัฑ์ข์องเรา มค่่วามสู่ำาค่ญัสู่ง่สู่ดุ เรา
ค่ำานำงึถงึผ่ป่้วยและนัำกิวชิ้าช้พ่ดแ่ลสู่ขุภัาพในำทกุิๆ ขั �นำติอนำกิารพัฒนำาและ
กิารผลติิ เราทกุิค่นำติา่งติอ้งกิารใหแ้น่ำใจวา่ผลติิภัณัฑ์แ์ละเทค่โนำโลยข่อง 
BD สู่อดค่ลอ้งกิบัมาติรฐานำดา้นำค่ณุภัาพและค่วามปลอดภัยัท่�เหมาะสู่ม 

เหต้ผู้้ลค์วามสิ่ำาค์ญั่
เพ่�อช้ว่ยใหก้ิารวนิำจิฉัยและกิารรักิษาประสู่บค่วามสู่ำาเร็จ ผลติิภัณัฑ์์
ของ BD จำาเป็นำติอ้งปลอดภัยัและมป่ระสู่ทิธุภิัาพสู่ำาหรับกิารใช้ง้านำติาม
วตัิถปุระสู่งค่ท์่�กิำาหนำด ลก่ิค่า้ของเราและผ่ป่้วยติา่งเป็นำหวัใจสู่ำาค่ญั
ในำทกุิสู่ิ�งท่�เราทำา โดยขึ�นำอย่ก่ิบัค่ณุภัาพและค่วามปลอดภัยัของ
ผลติิภัณัฑ์ข์องเราเป็นำสู่ำาค่ญั เราไมเ่ค่ยทำากิารลดัขั �นำติอนำใดๆ 

นำโยบายเกิ่�ยวกิบัค่ณุภัาพของ BD 

“ เราจะมุง่มั�นำจัดหาผลติิภัณัฑ์แ์ละบรกิิารขั �นำสู่ดุยอดอยา่งติอ่เนำ่�อง 

ติามวตัิถปุระสู่งค่ข์องเราในำกิารนำำาพาโลกิแหง่สู่ขุภัาพกิา้วไปขา้ง
หนำา้TM ทั � งนำ่� ภัารกิจินำ่� จะสู่ำาเร็จไดก้ิต็ิอ่เม่�อมก่ิารปรับปรงุอยา่ง
ติอ่เนำ่�องโดยมุง่เนำน้ำท่�ลก่ิค่า้ และโดยกิารรักิษาระบบค่ณุภัาพท่�ม่
ประสู่ทิธุภิัาพ ซึ่ึ�งสู่อดค่ลอ้งกิบัขอ้กิำาหนำดดา้นำกิารค่วบค่มุ"

     Tom Polen ประธุานำ ซึ่อ่โ่อ และประธุานำกิรรมกิาร
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กิารรับรองค่วามปลอดภัยัและค่ณุภัาพผลติิภัณัฑ์ ์(ติอ่)
แนวทำางดำาเนน่การในสิ่่�งทำ่�ถูกูต้อ้ง 

สิ่่�งทำ่�ค์วรทำำา:
• ปฏิบิตัิติิามขอ้กิำาหนำด มาติรฐานำ นำโยบาย และขั �นำติอนำกิารปฏิบิตัิงิานำ

ของระบบค่วบค่มุค่ณุภัาพ และแนำวทางปฏิบิตัิทิ่�ดใ่นำกิารผลติิ
• ติรวจสู่อบใหแ้น่ำใจวา่ผลติิภัณัฑ์ข์องเรามก่ิารผลติิภัายใติสู้่ภัาพแวดลอ้ม

ท่�สู่ง่เสู่รมิใหเ้กิดิค่ณุภัาพและค่วามปลอดภัยัของผ่บ้รโิภัค่
• มค่่วามรับผดิช้อบสู่ว่นำติวัติอ่ค่วามสู่ำาเร็จของธุรุกิจิของเรา โดยกิาร

รายงานำปัญหาดา้นำค่ณุภัาพหรอ่ค่วามปลอดภัยัใดๆ ท่�พบโดยทนัำท่
สิ่่�งทำ่�ไมค่์วรทำำา:

• ขา้มขั �นำติอนำกิารค่วบค่มุค่ณุภัาพหรอ่ดำาเนำนิำกิารทางลดัท่�เป็นำกิาร
ละเลยค่ณุภัาพหรอ่ค่วามปลอดภัยัของผลติิภัณัฑ์ข์องเรา

รบัทำราบขอ้มลูเพ่�มเต้ม่:  
นโย์บาย์เก่�ย์วกบัค์ณ้ภาพของ BD

กิารเพิ�มพน่ำค่วามร่ ้

รายงานำขอ้รอ้งเรย่นำเกิ่�ยวกิบัผลติิภัณัฑ์ใ์ดๆ โดยใช้ฟ้ัอรม์ ขอ้รอ้งเรย่์น
ผู้ลต่้ภณัฑ์ ์บนำหนำา้โฮมเพจของ Maxwell ภัายในำ 48 ช้ั�วโมง นัำบจากิ
เวลาท่�รับทราบ พนัำกิงานำ BD ทกุิค่นำมสู่่ว่นำรับผดิช้อบในำกิารรายงานำ
ประเด็นำขอ้สู่งสู่ยัเกิ่�ยวกิบัค่ณุภัาพหรอ่ค่วามปลอดภัยัใดๆ ของผลติิภัณัฑ์์
โดยเร็วท่�สู่ดุเทา่ท่�ทำาได ้เพ่�อใหเ้ราสู่ามารถดำาเนำนิำกิารแกิไ้ขได ้

ขอ้รอ้งเรย่์นผู้ลต่้ภณัฑ์ค์์อือะไร
ขอ้รอ้งเรย่นำผลติิภัณัฑ์จ์ะเป็นำกิารยน่ำยนัำปัญหาค่ณุภัาพและค่วามปลอดภัยั 
ขอ้รอ้งเรย่นำอาจมาในำรป่แบบติา่งๆ มากิมาย เช้น่ำ อเ่มล ขอ้ค่วามติวั
อกัิษร จดหมาย กิารสู่นำทนำาทางโทรศัพัท ์หรอ่แมแ้ติก่ิารแสู่ดงค่วามค่ดิ
เห็นำระหวา่งกิารจบิกิาแฟั สู่ิ�งสู่ำาค่ญัค่อ่ บคุ่ค่ลกิำาลงักิลา่ววา่ ผลติิภัณัฑ์์
ไมท่ำางานำอยา่งท่�ค่วรจะเป็นำ หลงัจากิท่�เราเริ�มติน้ำกิารขายแลว้
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กิารสู่ง่เสู่รมิผลติิภัณัฑ์์
อยา่งซึ่่�อสู่ตัิย์
สิ่่�งทำ่�เราเชื�อถูอื
เราซึ่่�อสู่ตัิย ์เปิดกิวา้ง และภัาค่ภัม่ใิจ เม่�อไดแ้บง่ปันำสู่ทิธุปิระโยช้นำข์อง
ผลติิภัณัฑ์ ์โซึ่ลช่้นัำ และบรกิิารติา่งๆ ของ BD แกิล่ก่ิค่า้และผ่ป่้วย เราสู่รา้งค่วาม
ไวว้างใจและค่วามมั�นำใจในำผลติิภัณัฑ์แ์ละเทค่โนำโลยข่องเรา โดยกิารโปรโมท
ผลติิภัณัฑ์อ์ยา่งซึ่่�อสู่ตัิยแ์ละสู่นัำบสู่นุำนำขอ้เรย่กิรอ้งท่�มห่ลกัิฐานำประกิอบของเรา

เหต้ผู้้ลค์วามสิ่ำาค์ญั่
ค่วามสู่มัพันำธุร์ะยะยาวกิบัลก่ิค่า้และช้่�อเสู่ย่งท่�ดข่องเรา ขึ�นำอย่ก่ิบัค่วามไว ้
วางใจท่�ไดรั้บกิารสู่นัำบสู่นุำนำจากิค่วามซึ่่�อสู่ตัิยส์ู่จุรติิท่�ม ่ดงันัำ� นำ เราจงึมค่่วาม
ซึ่่�อสู่ตัิยแ์ละเปิดกิวา้งเกิ่�ยวกิบัผลติิภัณัฑ์แ์ละเทค่โนำโลยข่องเรา และเรา
ไมเ่ค่ยช้่�นำำาลก่ิค่า้ไปในำทางท่�ผดิ กิารโฆษณาและกิารโปรโมทผลติิภัณัฑ์์
จำาเป็นำติอ้งอย่ภ่ัายใติข้อ้กิำาหนำดดา้นำกิฎหมายอยา่งเค่รง่ค่รัด ซึ่ึ�งรวมถงึ
กิารโฆษณาและกิารอา้งองิโปรโมช้ั�นำจะติอ้งเป็นำไปติามค่ำาแนำะนำำาในำ
ฉลากิ เป็นำค่วามจรงิ ไมช่้่�นำำาใหเ้ขา้ใจผดิ ไมย่ตุิธิุรรม หรอ่หลอกิลวง 

แนวทำางดำาเนน่การในสิ่่�งทำ่�ถูกูต้อ้ง 
สิ่่�งทำ่�ค์วรทำำา:

• โปรโมทเฉพาะผลติิภัณัฑ์ท์่�ไดรั้บอนุำญาติใหข้ายในำประเทศัของค่ณุ
• ติรวจสู่อบใหแ้น่ำใจวา่กิารติดิฉลากิ กิารโฆษณา และขอ้มล่สู่ำาหรับกิาร

โปรโมทเป็นำไปติามขอ้กิำาหนำดท่�บงัค่บัใช้ต้ิามท่�ระบไุวใ้นำนำโยบาย BD
• ใช้เ้ฉพาะโฆษณาและขอ้มล่สู่ำาหรับกิารโปรโมทท่�ไดรั้บกิาร

รับรองอยา่งเหมาะสู่มติามท่�ระบใุนำนำโยบายของ BD
• กิลา่วถงึผลติิภัณัฑ์ข์องเราดว้ยค่วามเท่�ยงติรงและปราศัจากิอค่ติ ิโดยม่

กิารทดสู่อบผลติิภัณัฑ์ห์รอ่ขอ้มล่เช้งิค่ลนิำกิิเป็นำหลกัิฐานำสู่นัำบสู่นุำนำ
• แบง่ปันำขอ้มล่เกิ่�ยวกิบักิารช้ำาระเงนิำค่น่ำและเศัรษฐศัาสู่ติร์

สู่าธุารณสู่ขุสู่ำาหรับผลติิภัณัฑ์ข์องเรา ท่�ติรงติามค่วามเป็นำจรงิ
และไมเ่ป็นำกิารแทรกิแซึ่งกิารติดัสู่นิำใจอสิู่ระทางกิารแพทย์
สิ่่�งทำ่�ไมค่์วรทำำา:

• โปรโมทผลติิภัณัฑ์ก์ิอ่นำไดรั้บอนุำญาติใหท้ำากิารติลาดผลติิภัณัฑ์นั์ำ�นำๆ
• แนำะนำำาหรอ่สู่นัำบสู่นุำนำใหม้ก่ิารใช้ง้านำแบบไมเ่ป็นำไปติามค่ำาแนำะนำำา

ในำฉลากิผลติิภัณัฑ์ห์รอ่ยงัไมไ่ดรั้บอนุำญาติอยา่งเป็นำทางกิาร
• กิลา่วเกินิำจรงิเกิ่�ยวกิบัค่ณุประโยช้นำข์องผลติิภัณัฑ์แ์ละเทค่โนำโลย่

ของเรา หรอ่ปิดบงัค่วามเสู่่�ยงท่�อาจเกิดิขึ�นำในำกิารใช้ง้านำ
• กิลา่วถงึผลติิภัณัฑ์โ์ดยปราศัจากิกิารทดสู่อบผลติิภัณัฑ์ห์รอ่

ขอ้มล่เช้งิค่ลนิำกิิท่�เหมาะสู่มเป็นำหลกัิฐานำสู่นัำบสู่นุำนำ
• รอ้งเรย่นำเท็จหรอ่สู่รา้งค่วามเสู่่�อมเสู่ย่แกิค่่่แ่ขง่
• แกิไ้ขเปล่�ยนำแปลงกิารโฆษณาหรอ่ขอ้มล่สู่ำาหรับกิารโปรโมท

ท่�ไดรั้บกิารรับรองแลว้หรอ่สู่รา้งขึ�นำใหมด่ว้ยตินำเอง
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เราทำำาต้ลาดผู้ลต่้ภณัฑ์ข์องเราอย์า่งไร
เพ่�อให ้BD บรรลวุตัิถปุระสู่งค่ข์องกิารนำำาพาโลกิแหง่สู่ขุภัาพกิา้วไปขา้ง
หนำา้TM เราจงึติอ้งทำาในำสู่ิ�งท่�ถก่ิติอ้ง นโย์บาย์เก่�ย์วกบัการโฆษัณาและ
การโปรโมทำทำ ั�วโลกเป็นำติวักิำาหนำดหลกัิกิารและกิฎเกิ่�ยวกิบักิารสู่รา้ง ติรวจ
สู่อบ และอนุำมตัิกิิารโฆษณาและขอ้มล่สู่ำาหรับกิารโปรโมทสู่ำาหรับผลติิภัณัฑ์์
ของ BD เพ่�อช้ว่ยรับรองวา่เราไดป้ฏิบิตัิติิามกิฎและขอ้กิำาหนำดทกุิขอ้ รวม
ถงึเพ่�อรักิษาช้่�อเสู่ย่งในำดา้นำค่วามซึ่่�อสู่ตัิยต์ิอ่ลก่ิค่า้ของเราดว้ยเช้น่ำกินัำ 

BD กิำาหนำดแนำวทางและรายละเอย่ดเพิ�มเติมิเกิ่�ยวกิบัขอ้กิำาหนำด
ในำขอบเขติท่�เกิ่�ยวขอ้งกิบักิารโฆษณาและกิารโปรโมท:

• กิารพสิู่จ่นำข์อ้เรย่กิรอ้ง
• กิารสู่่�อสู่ารโดยติระหนัำกิร่ถ้งึภัาวะโรค่ติดิติอ่
• แพลติฟัอรม์บนำพ่� นำฐานำอนิำเทอรเ์น็ำติ
• กิารนำำาเสู่นำอขอ้มล่ผลติิภัณัฑ์โ์ดยปราศัจากิอค่ติใินำ

กิารโฆษณาและขอ้มล่สู่ำาหรับกิารโปรโมท
• กิารโปรโมทผลติิภัณัฑ์ท์่�ใช้เ้พ่�อกิารวจัิยเทา่นัำ� นำ (RUO) 

และใช้เ้พ่�อกิารสู่อบสู่วนำเทา่นัำ� นำ (IUO)
• กิารเผยแพรสู่่่�อสู่ิ�งพมิพเ์พ่�อกิารโปรโมท
• โปรแกิรมผ่พ้ด่และเหติกุิารณ์
• กิารแสู่ดงสู่นิำค่า้
• ใช้ก้ิรณ่ศักึิษาและค่ำาใหก้ิารในำกิารโฆษณาและขอ้มล่สู่ำาหรับกิารโปรโมท
กิอ่นำใช้ก้ิารโฆษณาและขอ้มล่สู่ำาหรับกิารโปรโมทใดๆ เราติอ้งติรวจสู่อบ
และรับรองโฆษณาและขอ้มล่เหลา่นัำ� นำ โดยอา้งองิติามกระบวนการ
อนม้ตั้ ่การย์กระดบั และต้รวจสิ่อบการโฆษัณาและขอ้มลูสิ่ำาหรบั
การโปรโมทำทำ ั�วโลก พนัำกิงานำของ BD ไมค่่วรแกิไ้ขเปล่�ยนำแปลงขอ้มล่
กิารโปรโมทท่�ไดรั้บกิารรับรองแลว้หรอ่สู่รา้งขึ�นำใหมด่ว้ยตินำเอง

ค่ำาติอบจริง
ฉันำพบบทค่วามออนำไลนำท์่�พด่ถงึเร่�องราวค่วามสู่ำาเร็จอนัำยอดเย่�ยม

ของผ่ป่้วยท่�ใช้ผ้ลติิภัณัฑ์ ์BD ฉันำแบง่ปันำเร่�องราวนำ่� กิบัลก่ิค่า้ไดไ้หม

แม ้BD จะไมไ่ดเ้ป็นำผ่เ้ขย่นำบทค่วามขา่ว แติห่ากิเราใช้ข้อ้มล่ลกัิษณะนำ่� ท่�
สู่รา้งขึ�นำโดยบคุ่ค่ลภัายนำอกิ ผ่บ้งัค่บัใช้ก้ิฎของเรากิย็งัอาจถอ่วา่นำ่�เป็นำค่วามรับผดิ
ช้อบของเราในำกิารใช้บ้ทค่วามบคุ่ค่ลภัายนำอกิไดเ้ช้น่ำกินัำ ไมค่่วรแบง่ปันำเร่�องราว
ขา่วสู่ารเหลา่นำ่� เวน้ำแติจ่ะไดรั้บกิารติรวจสู่อบและรับรองผา่นำกิระบวนำกิารอนุำมตัิ ิ
กิารยกิระดบั และติรวจสู่อบกิารโฆษณาและขอ้มล่สู่ำาหรับกิารโปรโมททั�วโลกิ  

ถาม

ติอบ

รบัทำราบขอ้มลูเพ่�มเต้ม่:  
กระบวนการอนม้ตั้ ่การย์กระดบั และต้รวจสิ่อบการโฆษัณาและขอ้มลูสิ่ำาหรบัการโปรโมทำทำ ั�วโลก
นโย์บาย์เก่�ย์วกบัการโฆษัณาและการโปรโมทำทำ ั�วโลก
ฟอรม์รอ้งเรย่์นผู้ลต่้ภณัฑ์์
การพส่ิ่จูนข์อ้เรย่์กรอ้ง
การสิ่ื�อสิ่ารโดย์ต้ระหนกัรูถู้ง่ภาวะโรค์ต้ด่ต้อ่
แพลต้ฟอรม์บนพื�นฐานอน่เทำอรเ์น็ต้
การนำาเสิ่นอขอ้มลูผู้ลต่้ภณัฑ์โ์ดย์ปราศัจากอค์ต้ใ่นการโฆษัณาและขอ้มลูสิ่ำาหรบัการโปรโมทำ
การโปรโมทำผู้ลต่้ภณัฑ์ท์ำ่�ใชเ้พื�อการวจ่ยั์เทำา่น ั�น (RUO) และใชเ้พื�อการสิ่อบสิ่วนเทำา่น ั�น (IUO)
การเผู้ย์แพรส่ิ่ื�อสิ่ ่�งพม่พเ์พื�อการโปรโมทำ
โปรแกรมผูู้พ้ดูและเหต้ก้ารณ์
การแสิ่ดงสิ่น่ค์า้
ใชก้รณ่ศัก่ษัาและค์ำาใหก้ารในการโฆษัณาและขอ้มลูสิ่ำาหรบัการโปรโมทำ
นโย์บาย์เก่�ย์วกบัเศัรษัฐศัาสิ่ต้รส์ิ่าธารณสิ่ข้ทำ ั�วโลก (HCEI)

กิารสู่ง่เสู่รมิผลติิภัณัฑ์อ์ยา่งซึ่่�อสู่ตัิย ์(ติอ่)
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กิารติดิติอ่กิบับคุ่ค่ลภัายนำอกิ
ติามหลกัิจรยิธุรรม
สิ่่�งทำ่�เราเชื�อถูอื
พันำธุมติิรบคุ่ค่ลภัายนำอกิของเราสู่ำาค่ญัอยา่งยิ�งติอ่ค่วามสู่ำาเร็จของเรา ดงันัำ� นำ 
เราจงึค่วรเลอ่กิเฟ้ันำพันำธุมติิรอยา่งละเอย่ดรอบค่อบ ท่� BD บคุ่ค่ลภัายนำอกิอาจ
หมายถงึผ่จั้ดจำาหน่ำาย ผ่ใ้หบ้รกิิาร หรอ่ท่�ปรกึิษา และบคุ่ค่ลภัายนำอกิอ่�นำๆ เรา
จะติอ้งปฏิบิตัิติิอ่พวกิเขาอยา่งใหเ้กิย่รติ ิและค่าดหวงัใหพ้วกิเขาปฏิบิตัิติิาม
มาติรฐานำทางจรยิธุรรมของเรา โดยจะติอ้งมห่ลกัิปฏิบิตัิทิ่�สู่อดค่ลอ้งกิบัพันำธุกิจิ
ของเราในำดา้นำจรยิธุรรมและค่ณุภัาพ พวกิเขาเป็นำบคุ่ค่ลท่�มค่่ณุค่า่สู่ำาหรับ BD 

เหต้ผู้้ลค์วามสิ่ำาค์ญั่
เราทำางานำอยา่งหนัำกิเพ่�อสู่รา้งช้่�อเสู่ย่ง และรับค่วามไวว้างใจจากิลก่ิค่า้ เป็นำเร่�อง
สู่ำาค่ญัท่�พันำธุมติิรท่�ทำางานำในำนำามของเรา จะสู่ามารถช้ว่ยเราปกิป้องช้่�อเสู่ย่งและ
ค่วามไวว้างใจนำ่� เป็นำเพราะภาย์ใต้ก้ฎหมาย์มากมาย์ทำ่�บงัค์บัใชก้บัเรา เราอาจ
จะติอ้งรับผดิช้อบสู่ำาหรับกิารกิระทำาของบคุ่ค่ลภัายนำอกิท่�ดำาเนำนิำกิารในำนำามของเรา

แนวทำางดำาเนน่การในสิ่่�งทำ่�ถูกูต้อ้ง 
สิ่่�งทำ่�ค์วรทำำา:

• ติดิติอ่กิบับคุ่ค่ลภัายนำอกิทั � งหมดอยา่งยตุิธิุรรมและซึ่่�อสู่ตัิย ์
• เลอ่กิบคุ่ค่ลภัายนำอกิโดยอา้งองิติามค่วามติอ้งกิารทางธุรุกิจิท่�ถก่ิกิฎหมาย

และค่ณุสู่มบตัิขิองพวกิเขาเป็นำไปติามค่วามติอ้งกิาร ไมใ่ช้ด่ว้ยวตัิถปุระสู่งค่์
ท่�ไมเ่หมาะสู่ม ใช้ก้ิระบวนำกิารค่ดัเลอ่กิท่�เปิดกิวา้งและยตุิธิุรรม

• แจง้ใหพั้นำธุมติิรทางธุรุกิจิทราบวา่เราค่าดหวงัใหพ้วกิเขาปฏิบิตัิติิาม
ค่า่นำยิมและนำโยบายท่�บงัค่บัใช้ข้องเราเช้น่ำกินัำ แบง่ปันำนโย์บาย์
ดา้นการต้อ่ต้า้นสิ่น่บนและต้อ่ต้า้นการทำจ้รต่้ทำ ั�วโลก ของ
เรา และสิ่่�งทำ่�ค์าดหวงัต้อ่ซีพัพลาย์เออร ์ของเรา

• หลก่ิเล่�ยงไมใ่หเ้กิดิผลประโยช้นำท์บัซึ่อ้นำ ขณะค่ดัเลอ่กิหรอ่ติดิติอ่กิบับคุ่ค่ล
ภัายนำอกิ และเปิดเผยค่วามสู่มัพันำธุส์ู่ว่นำบคุ่ค่ลใดๆ ท่�มก่ิบัติวัแทนำบคุ่ค่ลภัายนำอกิ

• ปกิป้องขอ้มล่ท่�เป็นำค่วามลบัใดๆ ท่�เราไดรั้บจากิบคุ่ค่ล
ภัายนำอกิ และใช้เ้พ่�อวตัิถปุระสู่งค่ท์่�เหมาะสู่มเทา่นัำ� นำ

• กิลา้แสู่ดงค่วามค่ดิเห็นำ หากิค่ณุสู่งสู่ยัวา่บคุ่ค่ลภัายนำอกิกิำาลงั
ละเมดิหลกัิจรรยาบรรณหรอ่นำโยบายใดๆ ของเรา

• ติรวจสู่อบบคุ่ค่ลภัายนำอกิติามเทา่ท่�เราทำางานำรว่มกิบัพวกิเขา
สิ่่�งทำ่�ไมค่์วรทำำา:

• ขอหรอ่ปลอ่ยใหบ้คุ่ค่ลภัายนำอกิทำาสู่ิ�งใดๆ ท่�เป็นำกิารละเมดิ
หลกัิจรรยาบรรณ นำโยบาย หรอ่กิฎหมายของเรา

• ยอมรับหรอ่เสู่นำอสู่นิำบนำหรอ่ค่า่นำำ�ารอ้นำนำำ�าช้า
• ทำางานำกิบับคุ่ค่ลภัายนำอกิ โดยท่�ไมผ่า่นำกิารอนุำมตัิจิากิกิระบวนำกิารภัายในำ
• ทำาขอ้ติกิลงแบบฝักิใฝ่ฝ่ายใดฝ่ายหนำึ�ง เช้น่ำ ทำาให ้

ซึ่พัพลายเออรอ์่�นำไมสู่่ามารถทำาธุรุกิจิดว้ยได ้

รบัทำราบขอ้มลูเพ่�มเต้ม่: 
นโย์บาย์ดา้นการต้อ่ต้า้นสิ่น่บน
และต้อ่ต้า้นการทำจ้รต่้ทำ ั�วโลก
  

นโย์บาย์การจดัการวงจรชว่ต่้ของสิ่ื�อ
กลางของบค้์ค์ลภาย์นอกทำ ั�วโลก
สิ่่�งทำ่�ค์าดหวงัต้อ่ซีพัพลาย์เออร ์นโย์บาย์
การจดัซีื� อและการจดัหาของ BD
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กิารปฏิบิตัิติิามกิฎหมาย
กิารค่า้ระหวา่งประเทศั
สิ่่�งทำ่�เราเชื�อถูอื
เราเช้่�อในำกิารค่ดิแบบค่รอบค่ลมุทั�วโลกิ ในำฐานำะพลเมอ่งระดบัโลกิ เรา
ปฏิบิตัิติิามกิฎหมายกิารค่า้ระหวา่งประเทศัทั � งหมดท่�บงัค่บัใช้ท้ั�วโลกิ 

เหต้ผู้้ลค์วามสิ่ำาค์ญั่
เราปฏิบิตัิงิานำทั�วโลกิ ธุรุกิจิทั�วโลกิของเราเป็นำไปติามกิฎหมายและขอ้
จำากิดัทางกิารค่า้สู่ำาหรับกิารนำำาเขา้ กิารสู่ง่ออกิ กิารสู่ง่ออกิซึ่ำ�า และกิารนำำา
เขา้ผลติิภัณัฑ์ ์รวมถงึซึ่อฟัติแ์วร ์เทค่โนำโลย ่สู่ว่นำประกิอบ และวตัิถดุบิ 
กิารปฏิบิตัิติิามกิฎหมายเหลา่นำ่� จะช้ว่ยรักิษาช้่�อเสู่ย่งของเราในำดา้นำค่วาม
ยตุิธิุรรม ค่วามซึ่่�อสู่ตัิย ์และค่วามเป็นำหนำึ�งเดย่วได ้หากิเราไมป่ฏิบิตัิติิาม
กิฎหมายดงักิลา่ว เราอาจไดรั้บโทษทางแพง่และอาญาซึ่ึ�งอาจหมาย
รวมถงึกิารระงับหรอ่ปฏิเิสู่ธุสู่ทิธุพิเิศัษทางกิารค่า้ระหวา่งประเทศั
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กิารปฏิบิตัิติิามกิฎหมายกิารค่า้ระหวา่งประเทศั (ติอ่)
แนวทำางดำาเนน่การในสิ่่�งทำ่�ถูกูต้อ้ง 

สิ่่�งทำ่�ค์วรทำำา:
• ทราบขอ้กิำาหนำดสู่ำาค่ญัท่�เกิ่�ยวขอ้งกิบักิารทำาเค่ร่�องหมายและ

กิารติดิฉลากิสู่นิำค่า้ กิารประเมนิำราค่าสู่นิำค่า้ กิารช้ำาระภัาษ่ และ
กิารบนัำทกึิผลติิภัณัฑ์ ์บรกิิาร และเทค่โนำโลยต่ิา่งๆ ของเรา

• ทราบขอ้กิำาหนำดเกิ่�ยวกิบักิารสู่ง่ออกิและกิารสู่ง่ออกิซึ่ำ�า กิารสู่ง่ออกิ
อาจรวมไปถงึกิารสู่ง่ผลติิภัณัฑ์ก์ิายภัาพหรอ่ผลติิภัณัฑ์อ์เิล็กิทรอนำกิิสู่์
หรอ่เทค่โนำโลยข่า้มเสู่น้ำแบง่เขติแดนำระหวา่งประเทศั กิารสู่ง่ออกิยงั
อาจหมายถงึกิารจัดหาบรกิิารใหก้ิบับคุ่ค่ลในำประเทศัอ่�นำไดเ้ช้น่ำกินัำ หรอ่
อาจหมายถงึกิารแบง่ปันำขอ้มล่กิบัติา่งประเทศัก็ิได ้กิารสู่ง่ออกิซึ่ำ�ามกัิ
หมายถงึกิารขนำสู่ง่หรอ่กิารเค่ล่�อนำยา้ยผลติิภัณัฑ์ท์่�มต่ิน้ำกิำาเนำดิจากิ
สู่หรัฐอเมรกิิาหรอ่เทค่โนำโลยท่่�ไมใ่ช้ข่องสู่หรัฐเอมรกิิาไปยงัประเทศัอ่�นำ

• ร่จั้กิลก่ิค่า้ของค่ณุและลกัิษณะของพวกิเขาในำ
กิารใช้ผ้ลติิภัณัฑ์แ์ละบรกิิารของเรา

• ดำาเนำนิำกิารประเมนิำค่วามเสู่่�ยงและกิารติรวจสู่อบวเิค่ราะห์
สู่ถานำะในำบคุ่ค่ลภัายนำอกิท่�ค่ณุติั � งใจจะทำาธุรุกิจิดว้ย

• จัดแบง่ประเภัทและรายงานำค่ณุค่า่ ปรมิาณ และประเทศัติน้ำทาง
สู่ำาหรับกิารนำำาเขา้ทั � งหมดอยา่งถก่ิติอ้ง ติอ่เจา้หนำา้ท่�ศัลุกิากิร และ
ดำาเนำนิำกิารอยา่งสู่มเหติสุู่มผลเกิ่�ยวกิบักิจิกิรรมกิารนำำาเขา้ติา่งๆ

• แจง้กล้ม่งานดา้นกฎหมาย์ หากิลก่ิค่า้ ซึ่พัพลายเออร ์หรอ่
บคุ่ค่ลอ่�นำใดขอใหเ้ราเขา้รว่มในำกิารบอยค่อติติท์่�เป็นำขอ้หา้ม

• พด่ค่ยุกิบัการค์า้สิ่ากล หากิค่ณุมข่อ้สู่งสู่ยัหรอ่ค่ำา
ถามใดๆ เกิ่�ยวกิบักิารค่า้ระหวา่งประเทศั

สิ่่�งทำ่�ไมค่์วรทำำา:
• ทำาธุรุกิจิในำประเทศั/ภัม่ภิัาค่ท่�ถก่ิค่วำ�าบาติร ไดแ้กิ ่ค่วิบา 

อหิรา่นำ เกิาหลเ่หนำอ่ ซึ่เ่รย่ หรอ่สู่าธุารณรัฐไค่รเมย่ โดย
ไมไ่ดรั้บกิารอนุำญาติจากิกิลุม่งานำฝ่ายกิฎหมาย 

• ทำาธุรุกิจิกิบัหน่ำวยงานำหรอ่บคุ่ค่ลท่�อย่ใ่นำประเทศั/ภัม่ภิัาค่ท่�อย่ใ่นำ
รายช้่�อฝ่ายท่�ถก่ิจำากิดั โดยปราศัจากิค่ำาอนุำมตัิทิ่�ถก่ิติอ้ง*

• อนุำญาติใหม้ก่ิารสู่ง่ผลติิภัณัฑ์ไ์ปยงัจดุหมายอ่�นำ นำอกิเหนำอ่จากิท่�วางแผนำไวใ้นำ
ติอนำติน้ำ โดยท่�กิารดำาเนำนิำกิารดงักิลา่วไมไ่ดรั้บอนุำญาติภัายใติน้ำโยบายของเรา

*รัฐบาลสู่หรัฐอเมรกิิาและรัฐบาลอ่�นำๆ มร่ายช้่�อท่�ประกิอบดว้ยขอ้มล่
บคุ่ค่ล หน่ำวยงานำของรัฐบาลประเทศัอ่�นำ บรษัิท องค่ก์ิร และติวั
ตินำอ่�นำใดท่�ระบวุา่บรษัิทใดบรษัิทหนำึ�งถก่ิจำากิดัมใิหม้ก่ิารติดิติอ่เพ่�อ
ทำาธุรุกิรรมแลกิเปล่�ยนำสู่นิำค่า้ใดๆ ในำระดบัท่�แติกิติา่งกินัำ
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The BD WAY การทำำาในสิ่่�งทำ่�ถูกูต้อ้ง ดัชัน่ กล้า้แสิ่ดัง
ความคด่ัเห็็นโล้กของเราบรษ่ัทัำแล้ะผูู้ถู้อืห็้น้ของเราบค้ล้ากรของเรา ล้กูคา้ของเราแล้ะต้ล้าดัสารบัญั

ยอ้นำกิลบั ถูดัไป

กิารเพิ�มพน่ำค่วามร่ ้
กฎหมาย์ต้อ่ต้า้นการค์วำ�าบาต้ร
เราจำาเป็นำติอ้งปฏิบิตัิติิามกิฎหมายติา่งๆ ในำสู่หรัฐอเมรกิิาท่�เป็นำกิารหา้ม
มใิหเ้ขา้รว่มในำกิารค่วำ�าบาติรระหวา่งประเทศั ซึ่ึ�งรัฐบาลสู่หรัฐอเมรกิิาไม่
อนุำญาติ เช้น่ำ กิารค่วำ�าบาติรอสิู่ราเอลของสู่นัำนำบิาติอาหรับ ขอบขา่ยของ
กิฎหมายนำ่� กิวา้งและซึ่บัซึ่อ้นำ และอาจไมอ่นุำญาติใหเ้ราดำาเนำนิำกิารติอ่ไปนำ่� : 
• ทำาธุรุกิจิกิบับางฝ่ายหรอ่บางประเทศั
• จัดหาขอ้มล่เกิ่�ยวกิบัค่วามสู่มัพันำธุท์างธุรุกิจิกิบับางฝ่าย
• ช้ำาระ ใหเ้งนิำสู่มนำาค่ณุ หรอ่ใหก้ิารยน่ำยนัำติราสู่ารเค่รดติิ

ท่�มบ่ทบญัญัติเิกิ่�ยวกิบักิารค่วำ�าบาติร
เนำ่�องจากิกิฎหมายติอ่ติา้นำกิารค่วำ�าบาติรมค่่วามซึ่บัซึ่อ้นำ โปรดพด่ค่ยุกิบักล้ม่งาน
ดา้นกฎหมาย์ทนัำทเ่กิ่�ยวกิบัค่ำาขอใดๆ ท่�อาจเกิ่�ยวกิบัประเด็นำปัญหาดงักิลา่ว

ค่ำาติอบจรงิ
ผ่จั้ดจำาหน่ำายรายหนำึ�งบอกิฉันำวา่ พวกิเขาอาจสู่ง่ผลติิภัณัฑ์ข์องเราไปยงั

ซึ่เ่รย่ โดยจัดสู่ง่เบ่� องติน้ำไปยงัประเทศัท่�ไมม่ข่อ้จำากิดัทางกิารค่า้กิบัซึ่เ่รย่ เขากิลา่ว
วา่ กิารดำาเนำนิำกิารนำ่� ถก่ิติอ้งติามกิฎหมาย ฉันำจะสู่ามารถดำาเนำนิำกิารติามนำ่� ไดห้รอ่ไม่

ไมไ่ด ้นำ่�ค่อ่ติวัอยา่งของกิารเปล่�ยนำทศิัทางจดุหมายผลติิภัณัฑ์ ์และ
เป็นำค่วามพยายามท่�จะฝ่าฝ่นำขอ้ติกิลงติามสู่ญัญา ขอ้จำากิดัทางกิารค่า้ หรอ่ขอ้
บงัค่บัอ่�นำๆ เรายงัไมอ่นุำญาติใหม้ก่ิารเปล่�ยนำทศิัทางจดุหมายผลติิภัณัฑ์ย์กิเวน้ำ
ในำกิรณ่ท่�มก่ิฎหมายรองรับ เนำ่�องจากิเป็นำเร่�องยากิมากิกิวา่สู่ำาหรับเราท่�จะ:
• ติดิติามผลติิภัณัฑ์ข์องเรา
• ติรวจสู่อบใหแ้น่ำใจวา่มอ่ปุสู่งค่เ์พย่งพอในำแติล่ะภัม่ภิัาค่
• ปฏิบิตัิติิามกิฎหมายกิารค่า้ระหวา่งประเทศั และขอ้กิำาหนำดทางกิฎหมายอ่�นำๆ

ถาม

ติอบ

รบัทำราบขอ้มลูเพ่�มเต้ม่:   
ไซีต้ก์ารค์า้ทำ ั�วโลก
ข ั�นต้อนการปฏิบ่ตั้ง่านเก่�ย์วกบัการกำากบัดแูลการค์า้ของ BD

กิารปฏิบิตัิติิามกิฎหมายกิารค่า้ระหวา่งประเทศั (ติอ่)
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บรษัิทและผ่ถ้อ่
หุน้ำของเรา

เม่�อเรานำำาพาโลกิแหง่สู่ขุภัาพกิา้วไปขา้งหนำา้TM เราติอ้งปกิป้อง
บรษัิทและค่ณุค่า่ของบรษัิทในำสู่ายติาผ่ถ้อ่หุน้ำ พวกิเราแติล่ะ
ค่นำไดสู้่รา้งค่ณุค่า่ใหแ้กิบ่รษัิทของเรา รวมถงึผ่ถ้อ่หุน้ำ โดยกิาร

ปฏิบิตัิงิานำเพ่�อผลประโยช้นำส์ู่ง่สู่ดุของบรษัิท ปกิป้องขอ้มล่สู่ว่นำบคุ่ค่ลและ
สู่นิำทรัพยข์องเรา ใช้สู้่นิำทรัพยอ์ยา่งเหมาะสู่ม ติรวจสู่อบใหแ้น่ำใจวา่ระเบย่นำ
บนัำทกึิทางธุรุกิจิของเราถก่ิติอ้ง และปกิป้องภัาพลกัิษณข์องเราท่�ปรากิฏิ
ติอ่สู่าธุารณะ กิารทำาในำสู่ิ�งท่�ถก่ิติอ้งในำลกัิษณะดงักิลา่วจะช้ว่ยสู่รา้งค่วาม
สู่ำาเร็จในำระยะยาวใหแ้กิบ่รษัิทของเราและทกุิค่นำท่�เกิ่�ยวขอ้งในำอนำาค่ติ

The BD WAY การทำำาในสิ่่�งทำ่�ถูกูต้อ้ง บค้์ลากรของเรา ดชัน่
กลา้แสิ่ดง

ค์วามค์ด่เห็นโลกของเราลกูค์า้ของเราและต้ลาดสิ่ารบญั่

43 ยอ้นำกิลบั ถดัไป
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The BD WAY การทำำาในสิ่่�งทำ่�ถูกูต้อ้ง บุคุลากรของเรา ดัชัน่ กลา้แสิ่ดัง
ความคด่ัเห็็นโลกของเราลกูคา้ของเราและต้ลาดัสิ่ารบุญั

ยอ้นำกิลบั ถดัไป

บริษิัทัและผู้้ �ถือืหุ้้ �นของเริา

กิารหลก่ิเล่�ยงปัญหาผล
ประโยช้นำท์บัซึ่อ้นำ
สิ่่�งทำ่�เราเชื�อถูอื
ในำฐานำะพนัำกิงานำ เราซึ่่�อสู่ตัิยแ์ละใหค้่วามสู่ำาค่ญักิบัผลประโยช้นำข์องบรษัิท
มากิกิวา่ผลประโยช้นำส์ู่ว่นำติวัของเรา เราหลก่ิเล่�ยงไมใ่หเ้กิดิขอ้ขดัแยง้ หรอ่สู่ิ�งท่�
ดเ่หมอ่นำเป็นำขอ้ขดัแยง้ ระหวา่งผลประโยช้นำส์ู่ว่นำติวักิบัผลประโยช้นำข์องบรษัิท

เหต้ผู้้ลค์วามสิ่ำาค์ญั่
วธิุท่่�เราดำาเนำนิำกิารเม่�อทำาธุรุกิจิ สู่ง่ผลติอ่ช้่�อเสู่ย่งของเรา และค่วามไวว้างใจ
ท่�เราไดรั้บกิบัผ่ม้สู่่ว่นำไดสู้่ว่นำเสู่ย่ติา่งๆ โดยผลประโยช้นำท์บัซึ่อ้นำ อาจสู่ง่ผล
ติอ่กิารติดัสู่นิำใจท่�เราดำาเนำนิำกิารสู่ำาหรับ BD หรอ่สู่รา้งบรรยากิาศัของค่วามไม่
ยตุิธิุรรมหรอ่อค่ติใินำงานำของเรา ซึ่ึ�งอาจทำารา้ยค่วามไวว้างใจท่�เราไดสู้่รา้งขึ�นำ  

แนวทำางดำาเนน่การในสิ่่�งทำ่�ถูกูต้อ้ง 
สิ่่�งทำ่�ค์วรทำำา:

• เรย่นำร่ท้่�จะติระหนัำกิถงึผลประโยช้นำท์บัซึ่อ้นำท่�อาจเกิดิขึ�นำ 
• แจง้ผ่จั้ดกิารหรอ่สิ่ำานกังานดา้นจรย่์ธรรมทนัำทเ่กิ่�ยวกิบัสู่ถานำกิารณ์ใดท่�

อาจเป็นำผลประโยช้นำท์บัซึ่อ้นำ ทั �งนำ่� เราสู่ามารถหลก่ิเล่�ยงหรอ่จำาแนำกิค่วาม
ขดัแยง้สู่ว่นำใหญไ่ด ้หากิมก่ิารจัดกิารอยา่งเหมาะสู่มและรวดเร็วเพย่งพอ

• โปรดขอค่ำาแนำะนำำา หากิค่ณุไมแ่น่ำใจวา่สู่ิ�งท่�พบ
จัดเป็นำผลประโยช้นำท์บัซึ่อ้นำหรอ่ไม่

• ติรวจสู่อบนโย์บาย์เก่�ย์วกบัผู้ลประโย์ชนท์ำบัซีอ้นทำ ั�ว
โลก สู่ำาหรับขอ้มล่ท่�ไดรั้บกิารปรับปรงุลา่สู่ดุ
สิ่่�งทำ่�ไมค่์วรทำำา:

• ใช้ข้อ้มล่ท่�ไดรั้บจากิกิารทำางานำ เกิ่�ยวกิบัโอกิาสู่ท่�เป็นำไปไดท้างธุรุกิจิ 
เพ่�อทำากิารลงทนุำหรอ่เพิ�มโอกิาสู่ในำกิารรับผลประโยช้นำส์ู่ว่นำบคุ่ค่ล 

กิารเพิ�มพน่ำค่วามร่ ้
ราย์การต้อ่ไปน่�ค์อืต้วัอย์า่งบางประการของ
สิ่่�งทำ่�อาจเป็นผู้ลประโย์ชนท์ำบัซีอ้น:
• ค์วามสิ่มัพนัธส์ิ่ว่นบค้์ค์ล: ค่ณุค่วบค่มุหรอ่ทำาธุรุกิจิกิบัสู่มาช้กิิ

ค่รอบค่รัวหรอ่กิบับคุ่ค่ลท่�ค่ณุมค่่วามสู่มัพันำธุส์ู่ว่นำบคุ่ค่ลดว้ย
• กจ่กรรมภาย์นอก: ค่ณุปลอ่ยใหง้านำพเิศัษหรอ่กิจิกิรรมอ่�นำๆ ของ

ค่ณุท่�มก่ิบัองค่ก์ิรอ่�นำ เป็นำอนัำติรายติอ่ประสู่ทิธุภิัาพกิารทำางานำ
ของค่ณุ หรอ่แทรกิแซึ่งบทบาทหนำา้ท่�ของค่ณุท่� BD

• การใชส้ิ่น่ทำรพัย์ข์อง BD: ค่ณุใช้สู้่นิำทรัพย ์ขอ้มล่ หรอ่ทรัพยากิร
ของ BD เพ่�อผลประโยช้นำส์ู่ว่นำบคุ่ค่ลหรอ่เพ่�อใหป้ระโยช้นำแ์กิผ่่อ้ ่�นำ

• ผู้ลประโย์ชนท์ำางการเงน่: ค่ณุหรอ่สู่มาช้กิิค่รอบค่รัว
ลงทนุำหรอ่มผ่ลประโยช้นำท์างกิารเงนิำอ่�นำๆ ในำบรษัิทท่�ทำา
ธุรุกิจิ หรอ่แขง่ขนัำกิบั BD (หรอ่ติอ้งกิารแขง่ขนัำ)

• โอกาสิ่ทำางธร้กจ่: ค่ณุใช้โ้อกิาสู่ท่�ไดรั้บจากิกิารทำางานำ
กิบั BD โดยไมไ่ดเ้สู่นำอหรอ่แจง้ให ้BD ทราบ

• สิ่มาชก่ค์รอบค์รวั: ค่ณุปลอ่ยใหสู้่มาช้กิิค่รอบค่รัวไดรั้บผล
ประโยช้นำท์่�ไมค่่วรไดรั้บ จากิติำาแหน่ำงงานำของค่ณุท่� BD

• การรบัของกำานลั: ค่ณุรับของกิำานัำลท่�ไมเ่หมาะสู่มจากิ
ซึ่พัพลายเออรห์รอ่ผ่ข้าย โปรดดท่่�การรบัของกำานลัและ
ค์วามบนัเทำง่จากซีพัพลาย์เออร ์สู่ำาหรับขอ้มล่เพิ�มเติมิ
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กิารเพิ�มพน่ำค่วามร่ ้
หากมค่์ำาถูามวา่ สิ่่�งน่�ถูอืเป็นผู้ลประโย์ชน์

ทำบัซีอ้นหรอืไม ่โปรดถูามต้นเองวา่:
• สู่ิ�งนำ่� จะเป็นำกิารแทรกิแซึ่งหรอ่เป็นำอปุสู่รรค่ติอ่งานำของค่ณุท่� BD หรอ่ไม่
• สู่ิ�งนำ่� จะสู่ง่ผลติอ่ค่วามสู่ามารถของค่ณุในำกิารติดัสู่นิำใจทาง

ธุรุกิจิท่�ดแ่ละปราศัจากิอค่ติสิู่ำาหรับ BD หรอ่ไม่
• ค่ณุจะใช้สู้่นิำทรัพยข์อง BD หรอ่ไม ่
• ค่ณุหรอ่สู่มาช้กิิในำค่รอบค่รัวของค่ณุอาจไดรั้บสู่ิ�งท่�มม่ล่ค่า่

บางอยา่ง จากิติำาแหน่ำงงานำของค่ณุท่� BD หรอ่ไม่
• สู่ิ�งนำ่� อาจทำาใหบ้คุ่ค่ลอ่�นำเป็นำกิงัวลอยา่งสู่มเหติสุู่มผล

วา่ อาจเกิดิผลประโยช้นำท์บัซึ่อ้นำ หรอ่ไม่
• ช้่�อเสู่ย่งของบรษัิทจะเสู่ย่หายหรอ่ไม ่หากิสู่าธุารณช้นำรับร่เ้ร่�องนำ่�
• สู่ิ�งนำ่� ทำาใหเ้กิดิผลประโยช้นำท์่�ไมเ่ป็นำธุรรมสู่ำาหรับ BD หรอ่ไม ่

ค่ำาติอบจริง
ผ่ค้่า้รายหนำึ�งไดข้อใหฉั้นำเขา้รว่มค่ณะท่�ปรกึิษาของพวกิเขา แติฉั่นำไมแ่น่ำใจ

วา่ กิารดำาเนำนิำกิารนำ่� จะทำาใหเ้กิดิผลประโยช้นำท์บัซึ่อ้นำหรอ่ไม ่ฉันำค่วรทำาอยา่งไร

งานำนำอกิเวลา อาจทำาใหเ้กิดิผลประโยช้นำท์บัซึ่อ้นำได ้กิารทำา
หนำา้ท่�ในำค่ณะท่�ปรกึิษาของผ่ค้่า้ อาจทำาใหเ้กิดิผลประโยช้นำท์่�ไมเ่ป็นำ
ธุรรมติอ่บรษัิท ทั � งนำ่� อาจเป็นำเร่�องท่�สู่ามารถทำาได ้แติข่ึ�นำอย่ก่ิบัแติล่ะ
สู่ถานำกิารณ์ อยา่งไรกิต็ิาม ค่ณุค่วรแจง้ใหผ้่จั้ดกิารของค่ณุทราบ และพด่
ค่ยุกิบัสิ่ำานกังานดา้นจรย่์ธรรม เกิ่�ยวกิบัสู่ถานำกิารณท์่�ค่ณุประสู่บอย่ ่เพ่�อ
ขอรับค่ำาแนำะนำำาวา่ค่ณุสู่ามารถเขา้รว่มกิจิกิรรมดงักิลา่วไดห้รอ่ไม่

ถาม

ติอบ

กิารหลก่ิเล่�ยงปัญหาผลประโยช้นำท์บัซึ่อ้นำ (ติอ่)
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กิารหลก่ิเล่�ยงปัญหาผลประโยช้นำท์บัซึ่อ้นำ (ติอ่)
การรบัของกำานลัและค์วามบนัเทำง่จากซีพัพลาย์เออร์
ค่วามสู่มัพันำธุท์่�แข็งแกิรง่เป็นำปัจจัยสู่ำาค่ญัติอ่ค่วามสู่ำาเร็จของเราท่� BD 
และในำบางค่รั � ง กิารยอมรับของกิำานัำลและกิารติอ้นำรับในำราค่ายอ่มเยา 
เช้น่ำ ม่� อกิลางวนัำ หรอ่ม่� อเย็นำ อาจเป็นำเร่�องท่�สู่ภุัาพและเหมาะสู่ม
นโย์บาย์การเดน่ทำางและค์า่ใชจ้า่ย์ประกิอบดว้ยแนำวทางท่�อธุบิายวา่
อาหารแบบใดท่�มค่่วามเหมาะสู่มและสู่ิ�งใดท่�สู่ามารถยอมรับได ้แมพ้นัำกิงานำ
สู่ามารถขอรับอาหารไดใ้นำระหวา่งกิารเดนิำทางดว้ยวตัิถปุระสู่งค่ด์า้นำธุรุกิจิ 
แติพ่นัำกิงานำไมค่่วรขอรับอาหารท่�มม่ล่ค่า่สู่ง่เกินิำกิวา่ท่�ระบใุนำนโย์บาย์
การเดน่ทำางและค์า่ใชจ้า่ย์ แมจ้ะมผ่่อ้ ่�นำเสู่นำอจา่ยค่า่อาหารใหก้ิต็ิาม 

แนวทำางดำาเนน่การในสิ่่�งทำ่�ถูกูต้อ้ง 
สิ่่�งทำ่�ค์วรทำำา:

• รับของกิำานัำลหรอ่กิารติอ้นำรับ หากิมม่ล่ค่า่ติามท่�กิำาหนำดไวแ้ละมข่ึ�นำนำานำๆ ค่รั� ง
• แบง่ปันำของกิำานัำล เช้น่ำ สู่นิำค่า้สู่ง่เสู่รมิกิารขาย หรอ่

กิระเช้า้ของขวญักิบัสู่มาช้กิิในำทม่ เม่�อทำาได ้
• ทราบวา่กิฎระเบย่บสู่ำาหรับกิารมอบของกิำานัำลใหแ้กินั่ำกิวชิ้าช้พ่ดแ่ล

สู่ขุภัาพ ลก่ิค่า้ หรอ่เจา้หนำา้ท่�รัฐ เป็นำเร่�องท่�เขม้งวดขึ�นำมากิ โปรดด่
ท่�ราย์การวตั้ถูท้ำ ่�มอบใหแ้กน่กัวช่าชพ่ดแูลสิ่ข้ภาพ องค์ก์ร
ดแูลสิ่ข้ภาพ และเจา้หนา้ทำ่�รฐั สู่ำาหรับขอ้มล่เพิ�มเติมิ
สิ่่�งทำ่�ไมค่์วรทำำา:

• รับเงนิำสู่ด หรอ่สู่ิ�งเทย่บเทา่เงนิำสู่ด เช้น่ำ บตัิรกิำานัำล
• รับของกิำานัำลหรอ่กิารติอ้นำรับ แมเ้ป็นำสู่ิ�งท่�ผดิกิฎหมาย
• รับของกิำานัำลหรอ่กิารติอ้นำรับท่�อาจสู่ง่ผลกิระทบหรอ่ดเ่หมอ่นำจะสู่ง่ผลกิระทบติอ่

ค่วามสู่ามารถของค่ณุในำกิารติดัสู่นิำใจทางธุรุกิจิท่�ดแ่ละปราศัจากิอค่ติสิู่ำาหรับ BD
• ขอของกิำานัำลหรอ่กิารติอ้นำรับ

กิารเพิ�มพน่ำค่วามร่ ้
ของกำานลัทำ่�เป็นทำ่�ย์อมรบัได ้อาจหมาย์

รวมถูง่ราย์การต้อ่ไปน่� : 
• วตัิถทุ่�มโ่ลโกิอ้งค่ก์ิรติดิอย่ ่เช้น่ำ แจกินัำ ปากิกิา เสู่่� อยด่ ฯลฯ
• ของกิำานัำลประจำาภัม่ภิัาค่หรอ่วฒันำธุรรมติา่งๆ เช้น่ำ ของท่�ระลกึิในำแติล่ะทอ้งถิ�นำ
• ของประดบัติกิแติง่ประจำาเทศักิาลติา่งๆ ซึ่ึ�งมม่ล่ค่า่ติามท่�กิำาหนำด
• ของกิำานัำลท่�เป็นำอาหาร ซึ่ึ�งมม่ล่ค่า่ติามทก่ิำ�าหนำด เช้น่ำ กิระเช้า้ผลไม ้

รบัทำราบขอ้มลูเพ่�มเต้ม่:  
นโย์บาย์เก่�ย์วกบัผู้ลประโย์ชนท์ำบัซีอ้นทำ ั�วโลกราย์การทำ่�จดัหาไว้
สิ่ำาหรบันกัวช่าชพ่ดแูลสิ่ข้ภาพ องค์ก์รดแูลสิ่ข้ภาพ และเจา้หนา้ทำ่�รฐั
ต้ามหลกัจรย่์ธรรมนโย์บาย์การเดน่ทำางและค์า่ใชจ้า่ย์ของ BD
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กิารป้องกินัำกิารซึ่่�อขาย
หลกัิทรัพยโ์ดยบคุ่ค่ล
ภัายในำ (Insider trading)
สิ่่�งทำ่�เราเชื�อ
เราไมเ่ขา้รว่มกิารซึ่่�อขายหลกัิทรัพยโ์ดยบคุ่ค่ลภัายในำ (Insider 
trading) เราไมแ่บง่ปันำขอ้มล่เกิ่�ยวกิบั BD หรอ่บรษัิทอ่�นำท่�ไมม่ก่ิาร
เปิดเผยติอ่สู่าธุารณะ และเราจะไมย่อมใช้ข้อ้มล่ประเภัทดงักิลา่วเพ่�อ
ผลประโยช้นำส์ู่ว่นำบคุ่ค่ลหรอ่เพ่�อใหผ้ลประโยช้นำแ์กิบ่คุ่ค่ลอ่�นำ 

เหต้ผู้้ลค์วามสิ่ำาค์ญั่
กิารใช้ข้อ้มล่ท่�ไมม่ก่ิารเปิดเผยติอ่สู่าธุารณะเพ่�อใหไ้ดม้าซึ่ึ�งผลประโยช้นำท์างกิาร
เงนิำ โดยมกัิพบวา่เป็นำกิารซึ่่�อหรอ่ขายหุน้ำนัำ� นำ เป็นำกิารกิระทำาท่�ไมย่ตุิธิุรรม 
บดิเบอ่นำติลาด และลดิรอนำค่วามไวว้างใจของลก่ิค่า้ของเราและผ่ป่้วยของพวกิ
เขา ถอ่เป็นำกิารกิระทำาท่�ฝ่าฝ่นำกิฎระเบย่บอยา่งรา้ยแรง โดยอาจมบ่ทลงโทษ
สู่ำาค่ญั ท่�หมายรวมถงึกิารสู่ิ�นำสู่ดุกิารจา้งงานำ กิารปรับ และแมแ้ติก่ิารจำาค่กุิ

แนวทำางดำาเนน่การในสิ่่�งทำ่�ถูกูต้อ้ง 
สิ่่�งทำ่�ค์วรทำำา:

• เรย่นำร่ว้า่กิารซึ่่�อขายหลกัิทรัพยโ์ดยบคุ่ค่ลภัายในำ (Insider trading) ค่อ่
อะไร ทั � งนำ่� ค่ณุสู่ามารถอา่นำขอ้มล่เพิ�มเติมิไดท้่� “การซีื� อขาย์หลกั
ทำรพัย์โ์ดย์บค้์ค์ลภาย์ใน (Insider trading) ค์อือะไร”

• ปกิป้องขอ้มล่ภัายในำจากิกิารรั�วไหลหรอ่แจกิจา่ย
• แบง่ปันำขอ้มล่ภัายในำกิบัพนัำกิงานำของ BD ในำกิรณ่ท่�พวกิเขาจำาเป็นำติอ้งร่เ้ทา่นัำ� นำ

สิ่่�งทำ่�ไมค่์วรทำำา:
• ซึ่่�อหรอ่ขายหุน้ำหรอ่หลกัิทรัพยข์อง BD หรอ่บรษัิทอ่�นำๆ โดยใช้ข้อ้มล่ภัายในำ

หรอ่ในำระหวา่งช้ว่งเวลาหา้มซึ่่�อขายหลกัิทรัพย ์(Blackout period)
• เขา้รว่ม “กิารใหข้อ้มล่ (Tipping)” หรอ่แบง่ปันำขอ้มล่ภัายในำกิบับคุ่ค่ล

อ่�นำ เพ่�อใหพ้วกิเขาไดรั้บผลกิำาไรจากิกิารกิระทำาดงักิลา่ว

ค่ำาติอบจริง

ขณะท่�ฉันำกิำาลงัรับประทานำอาหารเย็นำรว่มกิบัญาติพิ่�นำอ้ง ลงุของ
ฉันำไดถ้ามวา่ “ท่�ทำางานำมก่ิารเปล่�ยนำแปลงอะไรใหม่ๆ  ไหม” และฉันำได ้
ติอบวา่ “เร็วๆ นำ่� จะมก่ิารเปล่�ยนำแปลงค่รั� งใหญ ่องค่ก์ิารอาหารและ
ยากิำาลงัจะอนุำมตัิอิปุกิรณ์ใหม ่ธุรุกิจิกิำาลงัจะไปไดสู้่วยมากิๆ!” ค่ำาถาม
ค่อ่ ฉันำสู่ามารถแบง่ปันำขอ้มล่นำ่� ไดห้รอ่ไม ่ในำสู่ถานำกิารณเ์ช้น่ำนำ่�

ไมไ่ด ้อาจดเ่หมอ่นำวา่ ค่ณุเพย่งแค่ก่ิลา่วบทสู่นำทนำาทั�วไปในำ
ค่รอบค่รัว แติสู่่ิ�งนำ่� ถอ่เป็นำติวัอยา่งของ “กิารใหข้อ้มล่ (Tipping)” ซึ่ึ�งค่ณุ
ไดแ้บง่ปันำขอ้มล่สู่ำาค่ญัท่�ยงัไมม่ก่ิารเปิดเผยติอ่สู่าธุารณะ หากิลงุของค่ณุ
ใช้เ้ร่�องท่�ทราบจากิค่ณุมาซึ่่�อหุน้ำของ BD กิารกิระทำาของค่ณุจะถอ่วา่
เป็นำกิารซึ่่�อขายหลกัิทรัพยโ์ดยบคุ่ค่ลภัายในำ (Insider trading)

ถาม

ติอบ

© 2018 NYSE Group
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รบัทำราบขอ้มลูเพ่�มเต้ม่:  
นโย์บาย์การซีื� อขาย์หลกัทำรพัย์แ์ละการซีื� อขาย์หลกัทำรพัย์์
โดย์บค้์ค์ลภาย์ใน (Insider trading)ไซีต้เ์ลขานก้ารองค์ก์าร

กิารเพิ�มพน่ำค่วามร่ ้
การซีื� อขาย์หลกัทำรพัย์โ์ดย์บค้์ค์ล
ภาย์ใน (Insider trading) ค์อือะไร
การซีื� อขาย์หลกัทำรพัย์โ์ดย์บค้์ค์ลภาย์ใน (Insider trading) ค่อ่
เหติกุิารณเ์ม่�อค่ณุซึ่่�อหรอ่ขายหุน้ำหรอ่หลกัิทรัพยอ์่�นำๆ โดยใช้ข้อ้มล่ภัายในำ หรอ่
ท่�เรย่กิวา่ "ขอ้มล่สู่ำาค่ญัท่�ไมม่ก่ิารเปิดเผยติอ่สู่าธุารณะ" หรอ่ในำเหติกุิารณ์
ท่�ค่ณุแบง่ปันำขอ้มล่ดงักิลา่วกิบับคุ่ค่ลใดๆ โดยท่�บคุ่ค่ลดงักิลา่วไดซ้ึ่่�อขาย
หุน้ำหรอ่หลกัิทรัพยใ์นำเวลาติอ่มา (หรอ่ท่�เรย่กิกินัำวา่ "กิารใหข้อ้มล่")

ขอ้มลูสิ่ำาค์ญั่ (Material information)  ค่อ่ค่วามร่ท้่�อาจสู่ง่ผลกิระทบติอ่
ราค่าหุน้ำหรอ่หลกัิทรัพย ์หรอ่นัำกิลงทนุำอาจพจิารณาวา่สู่ำาค่ญั ขณะทำากิาร
ติดัสู่นิำใจวา่จะซึ่่�อ ขาย หรอ่ค่รอบค่รองหุน้ำหรอ่หลกัิทรัพยต์ิา่งๆ หรอ่ไม ่

ขอ้มลูทำ่�ไมเ่ป่ดเผู้ย์ต้อ่สิ่าธารณะ  (หรอ่ “ขอ้มล่ภัายในำ”) เป็นำค่วามร่ท้่�มเ่พย่งผ่ค้่นำ
ภัายในำบรษัิทหรอ่เกิ่�ยวขอ้งกิบับรษัิทเทา่นัำ� นำท่�สู่ามารถร่ไ้ด ้โดยขอ้มล่นำ่� จะถอ่วา่ม่
ค่วามเป็นำสู่าธุารณะเพย่ง 24 ช้ั�วโมง นัำบจากิเวลาท่�มก่ิารปลอ่ยออกิสู่่ต่ิลาดเทา่นัำ� นำ

ต้วัอย์า่งของขอ้มลูภาย์ในสิ่ำาหรบั BD:
• กิารเปล่�ยนำแปลงฝ่ายบรหิารระดบัอาวโุสู่
• ค่ำาอนุำมตัิ ิกิารเปิดติวั กิารยกิเลกิิ หรอ่เหติกุิารณ์

สู่ำาค่ญัอ่�นำๆ เกิ่�ยวกิบัผลติิภัณัฑ์ข์องเรา
• ขอ้มล่สู่อบสู่วนำของรัฐบาล
• กิลยทุธุก์ิารติลาดและลก่ิค่า้
• ผลติอบแทนำทางกิารเงนิำ กิารประมาณกิาร และกิารค่าดค่ะเนำ
• แผนำสู่ำาหรับกิารรว่มทนุำ กิารค่วบรวมกิจิกิรรม กิาร

ค่รอบงำากิจิกิาร หรอ่กิารขายบรษัิท
• กิารแบง่หุน้ำหรอ่กิารซึ่่�อหุน้ำซึ่ำ�าท่�ยงัไมม่ก่ิารประกิาศัติอ่สู่าธุารณะ
• กิารเพิ�มหรอ่ลดลงของเงนิำปันำผลท่�ช้ำาระโดย BD

กิารป้องกินัำกิารซึ่่�อขายหลกัิทรัพยโ์ดยบคุ่ค่ลภัายในำ (Insider trading) (ติอ่)
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กิารปกิป้องขอ้มล่สู่ว่นำบคุ่ค่ล
สิ่่�งทำ่�เราเชื�อถูอื
เราเช้่�อวา่กิารติรวจสู่อบใหแ้น่ำใจวา่ขอ้มล่สู่ว่นำบคุ่ค่ลท่�อย่ใ่นำค่วามคุ่ม้ค่รองของเรา 
ยงัค่งไดรั้บกิารคุ่ม้ค่รองติอ่ไปและปลอดภัยั เป็นำเร่�องสู่ำาค่ญั ทั � งนำ่�
ไมสู่่ำาค่ญัวา่ขอ้มล่สู่ว่นำบคุ่ค่ลดงักิลา่วจะเป็นำของพนัำกิงานำหรอ่บคุ่ค่ลภัายนำอกิ 
หรอ่เป็นำขอ้มล่สู่ขุภัาพท่�ไดรั้บค่วามคุ่ม้ค่รอง (Protected health information 
- PHI) ของผ่ป่้วยหรอ่ไมก่ิต็ิาม เราเกิบ็รวบรวม ใช้ป้ระโยช้นำ ์เกิบ็รักิษา และ
แบง่ปันำขอ้มล่สู่ว่นำบคุ่ค่ลโดยปฏิบิตัิติิามกิฎหมายดา้นำค่วามเป็นำสู่ว่นำติวั 

เหต้ผู้้ลค์วามสิ่ำาค์ญั่
ค่วามสู่ำาเร็จของเราในำกิารนำำาพาโลกิแหง่สู่ขุภัาพกิา้วไปขา้งหนำา้TM หมายค่วาม
วา่ในำบางค่รั � ง เราจำาเป็นำติอ้งเขา้ถงึ ใช้ ้และแบง่ปันำขอ้มล่สู่ว่นำบคุ่ค่ลบาง
ประเภัท ลก่ิค่า้ของเรา ผ่ป่้วยของพวกิเขา และพนัำกิงานำของเราไวว้างใจ
เราใหเ้กิบ็รักิษาขอ้มล่สู่ว่นำบคุ่ค่ลของพวกิเขา เราจะสู่ามารถรักิษาค่วามไว ้
วางใจนำ่� ไดก้ิต็ิอ่เม่�อเราสู่ามารถปกิป้องค่วามเป็นำสู่ว่นำติวั ใหค้่วามสู่ำาค่ญั
กิบัค่ำาสู่ญัญาวา่จะใช้ข้อ้มล่สู่ว่นำบคุ่ค่ลของพวกิเขาติามแนำวทางท่�เหมาะ
สู่ม และรักิษาค่วามปลอดภัยัแกิข่อ้มล่สู่ว่นำบคุ่ค่ลเหลา่นัำ� นำไดเ้ทา่นัำ� นำ 

กิฎหมายดา้นำค่วามเป็นำสู่ว่นำติวัติา่งๆ เช้น่ำ กิฏิหมายวา่ดว้ยกิารค่วบค่มุและ
กิารสู่ง่ผา่นำขอ้มล่ทางดา้นำกิารประกินัำสู่ขุภัาพ ป่ 1996 (Health Insurance 
Portability and Accountability Act - HIPAA) ในำสู่หรัฐอเมรกิิา กิฎหมาย
คุ่ม้ค่รองขอ้มล่สู่ว่นำบคุ่ค่ลของสู่หภัาพยโุรป (General Data Protection 
Regulation - GDPR) และนำโยบายดา้นำค่วามเป็นำสู่ว่นำติวัทั�วโลกิหรอ่ภัม่ภิัาค่ 
อ่�นำๆ จะเป็นำเค่ร่�องกิำาหนำดเง่�อนำไขติา่งๆ เกิ่�ยวกิบัลกัิษณะกิารใช้ง้านำและกิาร
แบง่ปันำขอ้มล่สู่ว่นำบคุ่ค่ล รวมถงึวธิุก่ิารปกิป้องขอ้มล่ดงักิลา่วท่�เราสู่ามารถ
ดำาเนำนิำกิารได ้เนำ่�องจากินำโยบายดา้นำค่วามเป็นำสู่ว่นำติวัใหมม่ก่ิารพัฒนำาอยา่ง
รวดเร็ว เราจงึติอ้งทำางานำอยา่งติอ่เนำ่�องเพ่�อสู่รา้งรป่แบบแนำวทางปฏิบิตัิดิา้นำ
ค่วามเป็นำสู่ว่นำติวั GDPR สู่ำาหรับโปรแกิรมค่วามเป็นำสู่ว่นำติวัทั�วโลกิของเรา 
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กิารปกิป้องขอ้มล่สู่ว่นำบคุ่ค่ล (ติอ่)
แนวทำางดำาเนน่การในสิ่่�งทำ่�ถูกูต้อ้ง 

สิ่่�งทำ่�ค์วรทำำา:
• เขา้ใจวา่หนำา้ท่�ค่วามรับผดิช้อบในำงานำของค่ณุจะเรย่กิรอ้งใหค้่ณุจัดกิารกิบั

ขอ้มล่สู่ว่นำบคุ่ค่ล โดยเฉพาะในำกิรณ่ขอ้มล่สู่ขุภัาพท่�ไดรั้บค่วามคุ่ม้ค่รอง
• เขา้ใจและปฏิบิตัิติิามกิฎหมายกิารปกิป้องขอ้มล่และค่วาม

เป็นำสู่ว่นำติวัทั � งหมด เช้น่ำ HIPAA และ GDPR
• ใช้ ้เขา้ถงึ หรอ่แบง่ปันำขอ้มล่สู่ว่นำบคุ่ค่ลเพ่�อวตัิถปุระสู่งค่ท์างธุรุกิจิท่�ถก่ิติอ้ง

ติามกิฎหมายและเป็นำไปติามกิฎหมายและนำโยบายของ BD เทา่นัำ� นำ
• ติรวจสู่อบใหแ้น่ำใจวา่ มก่ิารดำาเนำนิำกิารกิบัขอ้ค่วรพจิารณาเกิ่�ยวกิบัค่วาม

เป็นำสู่ว่นำติวั ในำทกุิขั �นำติอนำของวงจรขอ้ค่วาม: กิารเกิบ็รวบรวม กิารใช้ ้
งานำ กิารเปิดเผย กิารเกิบ็รักิษา และกิารทำาลายขอ้มล่สู่ว่นำบคุ่ค่ล

• แจง้ผ่จั้ดกิารของค่ณุหรอ่สิ่ำานกังานดา้นค์วามเป็นสิ่ว่นต้วัทนัำทเ่กิ่�ยว
กิบัค่วามสู่ญ่เสู่ย่ท่�อาจเกิดิขึ�นำหรอ่กิารรั�วไหลของขอ้มล่สู่ว่นำบคุ่ค่ล

• ปกิป้องขอ้มล่สู่ว่นำบคุ่ค่ลท่�มอ่ย่ใ่นำผลติิภัณัฑ์แ์ละเทค่โนำโลยซ่ึ่อฟัติแ์วร์
ของเรา โดยปฏิบิตัิติิามแนำวทางกิารใหค้่วามสู่ำาค่ญักิบัค่วามเป็นำสู่ว่นำติวั
ติั � งแติก่ิารออกิแบบ (Privacy by Design) ในำกิระบวนำกิารทั � งหมดติั � งแติ่
ช้ว่งออกิแบบและกิำาหนำดแนำวค่ดิเพ่�อใหก้ิารสู่นัำบสู่นุำนำภัายหลงักิารขาย

• รักิษาระบบรักิษาค่วามปลอดภัยัทางกิายภัาพ ทางเทค่นำคิ่ ทางกิารบรหิาร
จัดกิารท่�สู่มเหติสุู่มผลและเหมาะสู่ม ท่�จำาเป็นำติอ่กิารปกิป้องขอ้มล่สู่ขุภัาพท่�ได ้
รับกิารปกิป้อง (PHI) ท่�จัดเกิบ็ในำระบบอเิล็กิทรอนำกิิสู่ ์(e-PHI) หรอ่ในำรป่แบบอ่�นำ

• ทราบวา่ขอ้มล่สู่ว่นำบคุ่ค่ลเป็นำสู่ิ�งท่�สู่ามารถใช้ไ้ดต้ิามลำาพัง หรอ่ใช้ร้ว่มกิบัค่วาม
ร่อ้่�นำท่�ม ่เพ่�อระบตุิวัตินำบคุ่ค่ล ซึ่ึ�งรวมถงึ แติไ่มจ่ำากิดัเพย่งสู่ิ�งติา่งๆ เหลา่นำ่�:
• ช้่�อ
•  วนัำเกิดิ
•  สู่ถานำท่�เกิดิ
•  รหสัู่พนัำกิงานำหรอ่รหสัู่ประจำาติวัท่�ทางกิารออกิให ้
•  รหสัู่ประจำาติวัผ่ป่้วย
•  ท่�อย่ไ่ปรษณ่ยห์รอ่ท่�อย่อ่เ่มล
•  ภัาพถา่ยหรอ่วดิโ่อ
•  ลกัิษณะทางกิายภัาพ เช้น่ำ สู่ว่นำสู่ง่ หรอ่นำำ�าหนัำกิ
•  สู่ภัาวะทางกิารแพทยแ์ละกิารรักิษา
•  เช้่�อช้าติแิละช้าติพัินำธุุ์
สิ่่�งทำ่�ไมค่์วรทำำา:

• แบง่ปันำขอ้มล่สู่ว่นำบคุ่ค่ลกิบับคุ่ค่ลใดๆ ท่�ไมม่ค่่วามจำาเป็นำทางธุรุกิจิ
ท่�ติอ้งทราบ แมว้า่จะไดรั้บอนุำญาติใหรัับขอ้มล่ดงักิลา่วกิต็ิาม

• แบง่ปันำขอ้มล่สู่ว่นำบคุ่ค่ลกิบับรษัิทหรอ่บคุ่ค่ลอ่�นำใด โดยไมไ่ดรั้บขอ้ติกิลงท่�
เป็นำลายลกัิษณอ์กัิษร และมม่าติรกิารค่วบค่มุท่�เหมาะสู่มในำกิารปกิป้องขอ้มล่
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รบัทำราบขอ้มลูเพ่�มเต้ม่:  
นโย์บาย์ดา้นค์วามเป็นสิ่ว่นต้วัทำ ั�วโลก
กฎหมาย์ค์้ม้ค์รองขอ้มลูสิ่ว่นบค้์ค์ลของสิ่หภาพย์โ้รป (GDPR) 
กฎค์วามเป็นสิ่ว่นต้วั HIPAA การรกัษัาค์วามปลอดภยั์ และการ
แจง้เต้อืนการลว่งละเมด่ – นโย์บาย์และกระบวนการ
นโย์บาย์เก่�ย์วกบัการรกัษัาค์วามปลอดภยั์ของผู้ลต่้ภณัฑ์ ์

กิารเพิ�มพน่ำค่วามร่ ้
การละเมด่ขอ้มลูสิ่ว่นบค้์ค์ลค์อือะไร
กิารละเมดิขอ้มล่สู่ว่นำบคุ่ค่ล ค่อ่เหติกุิารณท์่�เม่�อมก่ิารเปิดเผยขอ้มล่
สู่ว่นำบคุ่ค่ลติอ่ผ่ค้่นำท่�ไมไ่ดรั้บอนุำญาติใหด้ห่รอ่ใช้ข้อ้มล่ดงักิลา่ว และ
นำำาไปสู่่ค่่วามเสู่ย่หาย กิารสู่ญ่เสู่ย่ กิารเปล่�ยนำแปลง กิารเปิด
เผย หรอ่กิารเขา้ถงึขอ้มล่สู่ว่นำบคุ่ค่ลโดยไมไ่ดรั้บอนุำญาติ

ติวัอยา่งเช้น่ำ:
• กิารเขา้ถงึโดยบคุ่ค่ลท่�ไมไ่ดรั้บอนุำญาติ
• เม่�อมก่ิารสู่ง่ขอ้มล่สู่ว่นำบคุ่ค่ลไปยงับคุ่ค่ลท่�ไมถ่ก่ิติอ้ง
• มก่ิารสู่ญ่เสู่ย่หรอ่โจรกิรรมแลปท็อปหรอ่โทรศัพัทท์่�มข่อ้มล่สู่ว่นำบคุ่ค่ล 
• มก่ิารเปล่�ยนำแปลงขอ้มล่สู่ว่นำบคุ่ค่ลโดยไมไ่ดรั้บอนุำญาติ
• เม่�อไมสู่่ามารถเขา้ถงึขอ้มล่สู่ว่นำบคุ่ค่ลได ้

หากิค่ณุสู่งสู่ยัวา่มก่ิารละเมดิขอ้มล่สู่ว่นำบคุ่ค่ล โปรดติดิติอ่ผ่ ้
จัดกิารของค่ณุ สิ่ำานกังานดา้นค์วามเป็นสิ่ว่นต้วั สิ่ำานกังาน
ดา้นจรย่์ธรรม หรอ่สิ่าย์ดว่นดา้นจรย่์ธรรมในำทนัำท่

นำวตัิกิรรมจากิค่วามซึ่่�อสู่ตัิยส์ู่จุรติิ
BD นำำากิระบวนำกิารรักิษาค่วามปลอดภัยัของผลติิภัณัฑ์เ์ขา้สู่่ก่ิระบวนำกิาร
พัฒนำาของเรา ติวัอยา่งเช้น่ำ ในำผลติิภัณัฑ์ร์ะบบเค่รอ่ขา่ย เราไดท้ำากิารทดสู่อบ
ระบบรักิษาค่วามปลอดภัยัโดยกิารพยายามเจาะเขา้ระบบผลติิภัณัฑ์ ์ค่วบค่่่
กิบักิารสู่ำารวจแผนำกิารจัดกิารระบบรักิษาค่วามปลอดภัยัของผลติิภัณัฑ์ ์
กิารสู่ง่แพช้เพ่�อปรับปรงุระบบกิารรักิษาค่วามปลอดภัยั และกิารค่ำานำงึ
ถงึวธิุก่ิารจัดกิารจดุออ่นำใดๆ ทม่งานำรักิษาค่วามปลอดภัยัของผลติิภัณัฑ์์
ของเราใช้ก้ิลยทุธุแ์บบสู่ามขา เพ่�อใหแ้น่ำใจวา่ผลติิภัณัฑ์ข์องเรา: 
• มค่่วามปลอดภัยัจากิงานำออกิแบบ
• มค่่วามปลอดภัยัในำกิารใช้ง้านำ
• มค่่วามปลอดภัยัจากิกิารรว่มเป็นำพันำธุมติิร โดยกิารทำางานำรว่มกิบัลก่ิค่า้

กิารปกิป้องขอ้มล่สู่ว่นำบคุ่ค่ล (ติอ่)
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กิารปกิป้องสู่นิำทรัพยข์องเรา 
สิ่่�งทำ่�เราเชื�อถูอื
เราดแ่ลสู่ิ�งท่�เราค่รอบค่รอง เพ่�อใหเ้รารับรองกิารสู่รา้งนำวตัิกิรรมใหม่ๆ  และกิารปรับปรงุผลติิภัณัฑ์ข์องเราติอ่
ไป นำ่�ค่อ่วธิุก่ิารหนำึ�งท่�เราสู่ามารถช้ว่ยเหลอ่ลก่ิค่า้ของเราได ้และติอบสู่นำองติอ่ค่วามติอ้งกิารของผ่ป่้วยทั�วโลกิ 

เหต้ผู้้ลค์วามสิ่ำาค์ญั่
พด่ใหเ้ขา้ใจงา่ยๆ สู่นิำทรัพยข์องบรษัิทค่อ่สู่ิ�งท่�เราทกุิค่นำรว่มเป็นำเจา้ของ ซึ่ึ�งลว้นำเป็นำผลลพัธุท์่�
เกิดิขึ�นำจากิกิารลงทนุำ นำวตัิกิรรมใหม่ๆ  และกิารทำางานำหนัำกิของพนัำกิงานำของเรา ทั � งในำอดต่ิและ
ปัจจบุนัำ และเป็นำแรงพยายามสู่ว่นำหนำึ�งท่�สู่ำาค่ญัยิ�งในำกิารทำาใหแ้น่ำใจวา่สู่ขุภัาพของผ่ป่้วยจะดข่ึ�นำ
และ BD ยงัค่งเดนิำหนำา้สู่รา้งผลกิำาไรและรักิษาผลประโยช้นำเ์ช้งิกิารแขง่ขนัำไดอ้ยา่งติอ่เนำ่�อง 

แนวทำางดำาเนน่การในสิ่่�งทำ่�ถูกูต้อ้ง 
สิ่่�งทำ่�ค์วรทำำา:

• ดแ่ลรักิษาสู่นิำทรัพยข์อง BD เช้น่ำเดย่วกิบัท่�ค่ณุดแ่ลสู่นิำทรัพยข์องตินำเอง
• ดำาเนำนิำกิารติามขั �นำติอนำท่�สู่มเหติสุู่มผลในำกิารติรวจสู่อบใหแ้น่ำใจวา่สู่นิำทรัพย์

ของ BD ไมเ่สู่ย่หาย ไมถ่ก่ินำำาไปใช้ใ้นำทางท่�ผดิ ไมถ่ก่ิทำาใหเ้สู่ย่ ไมสู่่ญ่หาย ไม่
ถก่ิโจรกิรรม หรอ่ไมถ่ก่ิถา่ยโอนำอยา่งไมเ่หมาะสู่มไปยงัภัายนำอกิ BD

• ใช้ร้ะบบขอ้มล่และระบบกิารสู่่�อสู่าร รวมถงึขอ้มล่อเิล็กิทรอนำกิิสู่ท์่�มอ่ยา่งมค่่วามรับผดิช้อบ
• จัดกิารกิบัเงนิำทนุำของเราอยา่งซึ่่�อสู่ตัิยแ์ละมค่่วามรับผดิช้อบ และปฏิบิตัิติิามนำโยบายของเราเสู่มอ
• แจง้ผ่จั้ดกิารของค่ณุหรอ่กล้ม่งานดา้นกฎหมาย์ เกิ่�ยวกิบักิารใช้ ้

สู่นิำทรัพยข์องเราในำทางท่�ผดิหรอ่ไมเ่หมาะสู่ม
สิ่่�งทำ่�ไมค่์วรทำำา:

• นำำาสู่นิำทรัพยข์องเราออกิจากิสู่ถานำประกิอบกิารของเรา เพ่�อกิารใช้ง้านำสู่ว่นำบคุ่ค่ล
• อนุำญาติใหผ้่ค้่นำท่�ไมไ่ดรั้บอนุำญาติ ซึ่ึ�งรวมถงึเพ่�อนำและค่รอบค่รัว ใช้สู้่นิำทรัพยข์องเรา
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ค่ำาติอบจรงิ
ในำเวลาวา่ง ฉันำทำาธุรุกิจิออนำไลนำโ์ดยขายของสู่ะสู่ม เม่�ออย่น่ำอกิเวลางานำ ในำบาง

ค่รั � ง ฉันำจะติรวจสู่อบสู่ถานำะค่ำาสู่ั�งซึ่่�อสู่นิำค่า้ และติอบค่ำาถามลก่ิค่า้ ติราบใดท่�งานำนำอกิ
เวลานำ่� ไมแ่ทรกิแซึ่งหรอ่กิด่ขวางงานำประจำาของฉันำ ถอ่วา่สู่ามารถทำาไดใ้ช้ไ่หม

พนัำกิงานำจะสู่ามารถใช้เ้ค่รอ่ขา่ยค่อมพวิเติอรข์องเราเพ่�อวตัิถปุระสู่งค่ท์ั�วไปท่�ไมใ่ช้เ่พ่�อธุรุกิจิ
ได ้ดงันัำ� นำ ค่ณุจะไมสู่่ามารถใช้สู้่นิำทรัพยข์องเรา รวมถงึค่อมพวิเติอร ์เพ่�อธุรุกิจิของค่ณุเองได ้นำอกิจากิ
นำ่� ค่ณุยงัไมไ่ดรั้บอนุำญาติใหใ้ช้ค้่อมพวิเติอรข์องเราเพ่�อเย่�ยมช้มเว็บไซึ่ติท์่�มเ่นำ่� อหาไมเ่หมาะสู่มสู่ำาหรับ
สู่ถานำท่�ทำางานำอก่ิดว้ย (ติวัอยา่งเช้น่ำ เนำ่� อหาทางเพศั) หรอ่กิารสู่ติรม่วดิโ่อท่�ไมเ่กิ่�ยวขอ้งทางธุรุกิจิ

ถาม

ติอบ

กิารเพิ�มพน่ำค่วามร่ ้

สู่นิำทรัพยม์อ่ย่ห่ลายรป่แบบ ติวัอยา่งเช้น่ำ:
• สิ่น่ทำรพัย์ก์าย์ภาพ เช้น่ำ ท่�ดนิำ อาค่าร วสัู่ดุ

สู่ำานัำกิงานำ เค่ร่�องเรอ่นำ เค่ร่�องจักิร สู่าร
เค่ม ่อปุกิรณค์่ลงัสู่นิำค่า้ เอกิสู่าร พาหนำะ 
อปุกิรณค์่อมพวิเติอร ์และโทรศัพัท์

• สิ่น่ทำรพัย์อ์เ่ล็กทำรอนก่สิ่ ์เช้น่ำ ขอ้มล่และ
ไฟัลท์่�มใ่นำระบบและเซึ่ริฟ์ัเวอรข์องเรา

• สิ่น่ทำรพัย์ท์ำางการเงน่ เช้น่ำ เงนิำ และ
สู่ิ�งใดท่�สู่ามารถแปลงเป็นำเงนิำได ้เช้น่ำ 
หุน้ำ พันำธุบตัิร หนำ่� และเงนิำฝากิ

• สิ่น่ทำรพัย์ข์อ้มลู เช้น่ำ ขอ้มล่หรอ่ขอ้มล่
ดบิใดๆ เกิ่�ยวกิบัธุรุกิจิของ BD ซึ่ึ�ง
รวมถงึขอ้มล่สู่ว่นำบคุ่ค่ลดว้ย

• สิ่น่ทำรพัย์ท์ำ ่�ไมม่ต่้วัต้นและสิ่น่ทำรพัย์์
อ ื�นๆ เช้น่ำ แนำวค่ดิ สู่ิ�งประดษิฐ ์ลขิสู่ทิธุิ� 
เค่ร่�องหมายกิารค่า้ สู่ทิธุบิตัิร ค่วามลบัทางกิาร
ค่า้ แบรนำดข์องเรา และช้่�อเสู่ย่งของเรา

กิารปกิป้องสู่นิำทรัพยข์องเรา (ติอ่) 
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กิารปกิป้องขอ้มล่ลบัและ
ทรัพยส์ู่นิำทางปัญญา
สิ่่�งทำ่�เราเชื�อ
สู่ว่นำหนำึ�งท่�ทำาใหเ้ราไดเ้ปรย่บเหนำอ่ค่่แ่ขง่ของเรา ค่อ่ ขอ้มล่ทางธุรุกิจิท่�
เป็นำค่วามลบัของเรา พรอ้มดว้ยแนำวค่ดิและค่วามร่ข้องเรา ซึ่ึ�งมกัิเรย่กิกินัำ
วา่ ทรัพยส์ู่นิำทางปัญญาหรอ่ IP เราจำาเป็นำติอ้งปกิป้องทรัพยส์ู่นิำทางปัญญา
นำ่� ไมใ่หม้ก่ิารแบง่ปันำโดยไมไ่ดรั้บอนุำญาติหรอ่กิารนำำาไปใช้อ้ยา่งไมถ่ก่ิติอ้ง 

เหต้ผู้้ลค์วามสิ่ำาค์ญั่
ขอ้มล่ท่�เป็นำค่วามลบัและทรัพยส์ู่นิำทางปัญญาของเราถอ่เป็นำหนำึ�งในำสู่นิำทรัพยท์่�ม่
ค่ณุค่า่ท่�สู่ดุของเรา ค่วามกิา้วหนำา้ในำกิารดแ่ลสู่ขุภัาพ เช้น่ำเดย่วกิบัค่วามสู่ำาเร็จของ
เราขึ�นำอย่ก่ิบักิารปรับปรงุและกิารพัฒนำาผลติิภัณัฑ์แ์ละเทค่โนำโลยใ่หม่ๆ  เราจะ
เกิบ็รักิษาผลประโยช้นำท์่�ทำาใหเ้ราไดเ้ปรย่บในำกิารแขง่ขนัำและเพิ�มพน่ำผลกิระทบท่�
เรามต่ิอ่สู่งัค่ม โดยกิารปกิป้องขอ้มล่ท่�เป็นำค่วามลบัและค่วามร่ท้่�เราเป็นำเจา้ของ 

แนวทำางดำาเนน่การในสิ่่�งทำ่�ถูกูต้อ้ง 
เราจำาเป็นำติอ้งปกิป้องขอ้มล่ทางธุรุกิจิท่�เป็นำค่วามลบั
และสู่นิำทรัพยท์างปัญญาทั � งหมดของเรา 

สิ่่�งทำ่�ค์วรทำำา:
• ติรวจสู่อบใหแ้น่ำใจวา่เอกิสู่าร ขอ้มล่ และอปุกิรณต์ิา่งๆ ปลอดภัยั ใช้ ้

มาติรกิารทางกิายภัาพ เช้น่ำ ประติห่รอ่ลิ�นำช้กัิท่�ล็อกิ รวมถงึ
รหสัู่ผา่นำและกิารเขา้รหสัู่สู่ำาหรับขอ้มล่อเิล็กิทรอนำกิิสู่์

• ทราบวา่ขอ้มล่ใดเป็นำขอ้มล่ท่�เป็นำค่วามลบั ใช้ข้อ้จำากิดัใด ระยะ
เวลาท่�ติอ้งเกิบ็รักิษา และวธิุก่ิารกิำาจัดอยา่งเหมาะสู่ม

• ติรวจสู่อบใหแ้น่ำใจวา่มเ่พย่งบคุ่ค่ลท่�ไดรั้บอนุำญาติเทา่นัำ� นำท่�
สู่ามารถเขา้เย่�ยมช้มอาค่ารและโรงงานำของเราได ้และพวกิเขา
เหลา่นัำ� นำมผ่่ต้ิดิติามและไมเ่ขา้สู่่พ่่� นำท่�นำอกิเขติท่�จำากิดั

• แจง้ผ่จั้ดกิารหรอ่กล้ม่งานดา้นกฎหมาย์ ในำกิรณ่ท่�มก่ิาร
รั�วไหลหรอ่เปิดเผยขอ้มล่ใดๆ ทั � งท่�ไมค่่วรเกิดิขึ�นำ เพ่�อให ้
เราสู่ามารถแกิไ้ขปัญหาไดท้นัำทว่งทแ่ละเหมาะสู่ม
สิ่่�งทำ่�ไมค่์วรทำำา:

• แบง่ปันำขอ้มล่ท่�เป็นำค่วามลบั หรอ่ขอ้มล่กิรรมสู่ทิธุิ�กิบับคุ่ค่ลอ่�นำ แมจ้ะเป็นำ
บคุ่ค่ลภัายในำบรษัิทของเรากิต็ิาม ยกิเวน้ำในำกิรณ่ท่�บคุ่ค่ลดงักิลา่วไดรั้บ
อนุำญาติและมค่่วามจำาเป็นำทางธุรุกิจิท่�ถก่ิกิฎหมายในำกิารดข่อ้มล่ดงักิลา่ว

• อภัปิรายถงึประเด็นำท่�เป็นำค่วามลบัในำท่�สู่าธุารณะ เช้น่ำ ลฟิัติ ์รถไฟั หรอ่รา้นำอาหาร
• ติรวจสู่อบใหแ้น่ำใจวา่ผ่ค้่นำจะสู่ามารถดข่อ้มล่ท่�เป็นำค่วามลบั (ติวัอยา่งเช้น่ำ โดย

กิารทำางานำดว้ยแลปท็อปบนำเค่ร่�องบนิำ หรอ่ใช้เ้ค่รอ่ขา่ย Wi-Fi ท่�ไมป่ลอดภัยั)
• แบง่ปันำรหสัู่ผา่นำสู่ำาหรับเขา้ใช้เ้ค่รอ่ขา่ย โทรศัพัท ์หรอ่แลปท็อปของเรากิบัผ่อ้่�นำ
• ดาวนำโ์หลดไฟัลต์ิา่งๆ ลงในำอปุกิรณภ์ัายนำอกิ (เช้น่ำ USB) โดยไมไ่ดรั้บอนุำญาติ
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ยอ้นำกิลบั ถดัไป

บริษิัทัและผู้้ �ถือืหุ้้ �นของเริา

กิารเพิ�มพน่ำค่วามร่ ้
ขอ้มลูทำ่�เป็นค์วามลบั ประกอบดว้ย์:
• ขอ้มล่กิรรมสู่ทิธุิ� เช้น่ำ งานำออกิแบบ

ทางอตุิสู่าหกิรรม และสู่ต่ิรเค่ม่
• ค่วามลบัทางกิารค่า้และทรัพยส์ู่นิำทางปัญญาอ่�นำๆ
• ขอ้มล่ทางกิารเงนิำท่�ไมเ่ปิดเผยติอ่สู่าธุารณะ รวม

ถงึขอ้มล่ราค่าและกิารประมาณกิารติา่งๆ
• แผนำกิารขายและกิารติลาด
• รายช้่�อลก่ิค่า้และซึ่พัพลายเออร์
• ขอ้มล่และแนำวค่ดิดา้นำกิารวจัิยและกิารพัฒนำา

ค่ำาติอบจริง

ในำบางค่รั � ง ฉันำทำางานำจากิระยะไกิล ดงั
นัำ� นำ ฉันำจงึสู่ง่เอกิสู่ารท่�จำาเป็นำติอ้งใช้ไ้ปยงับญัช้่
อเ่มลสู่ว่นำติวัของฉันำเพ่�อกิารเขา้ถงึไดง้า่ย สู่ว่นำ
ใหญแ่ลว้ ฉันำช้อบท่�จะทำางานำในำรา้นำกิาแฟั
แถวบา้นำ กิารกิระทำานำ่� สู่ามารถทำาไดห้รอ่ไม่

ไมไ่ด ้เราทกุิค่นำลว้นำมห่นำา้ท่�รับผดิช้อบในำ
กิารปกิป้องขอ้มล่ท่�เป็นำค่วามลบัและทรัพยส์ู่นิำทาง
ปัญญาของเรา ค่ณุจะไมสู่่ามารถสู่ง่เอกิสู่ารท่�เป็นำ
ค่วามลบัหรอ่เอกิสู่ารกิรรมสู่ทิธุิ� ไปยงัอเ่มลสู่ว่นำ
ติวัของค่ณุไดด้ว้ยหลายสู่าเหติ ุแติสู่่าเหติทุ่�สู่ำาค่ญั
ท่�สู่ดุค่อ่ เป็นำเพราะวธิุก่ิารนำ่� ไมป่ลอดภัยั นำอกิจากิ
นำ่� ค่ณุยงัไมสู่่ามารถใช้เ้ค่รอ่ขา่ย Wi-Fi สู่าธุารณะ
เพ่�อดาวนำโ์หลดเอกิสู่ารท่�เป็นำค่วามลบัไดอ้ก่ิดว้ย 
ค่ณุยงัค่วรติรวจสู่อบเค่รอ่ขา่ยในำบา้นำของค่ณุวา่
สู่อดค่ลอ้งกิบัขอ้กิำาหนำดท่�จำาเป็นำสู่ำาหรับกิารรักิษา
ค่วามปลอดภัยัของขอ้มล่ของเราหรอ่ไมด่ว้ย

ถาม

ติอบ

รบัทำราบขอ้มลูเพ่�มเต้ม่:  
นโย์บาย์เก่�ย์วกบัค์วามลบัทำางการค์า้นโย์บาย์เก่�ย์ว
กบัการรกัษัาค์วามปลอดภยั์ของขอ้มลูของ BD 
มาต้รฐานการรกัษัาค์วามปลอดภยั์ของขอ้มลูของ BD

• กิระบวนำกิารผลติิ
• ขอ้มล่กิารจัดซึ่่�อ
• ขอ้มล่พนัำกิงานำ เช้น่ำ ขอ้มล่ค่า่ติอบแทนำ
• ขอ้มล่เกิ่�ยวกิบักิารค่รอบงำากิจิกิาร กิาร

ลงทนุำ และกิารขายบรษัิทท่�อาจเกิดิขึ�นำ
• ค่วามค่ดิเห็นำทางกิฎหมายและ

ผลติิผลงานำจากิอยักิาร

กิารปกิป้องขอ้มล่ลบัและทรัพยส์ู่นิำทางปัญญา (ติอ่)
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ยอ้นำกิลบั ถดัไป

บริษิัทัและผู้้ �ถือืหุ้้ �นของเริา

กิารเกิบ็รักิษาบนัำทกึิ
และขอ้มล่ลก่ิค่า้
อยา่งถก่ิติอ้ง
สิ่่�งทำ่�เราเชื�อ
เราเช้่�อในำกิารจัดเกิบ็ระเบย่นำบนัำทกึิอยา่งด ่เรา
เกิบ็รักิษาระเบย่นำบนัำทกึิอยา่งซึ่่�อสู่ตัิย ์ถก่ิติอ้ง ในำ
สู่ภัาพท่�สู่มบร่ณ์ เพ่�อใหเ้ราสู่ามารถทำากิารติดัสู่นิำ
ใจทางธุรุกิจิอยา่งมค่่วามรับผดิช้อบ และซึ่่�อสู่ตัิย์
กิบันัำกิลงทนุำและหน่ำวยงานำของรัฐติา่งๆ

เหต้ผู้้ลค์วามสิ่ำาค์ญั่
กิารเกิบ็รักิษาระเบย่นำบนัำทกึิท่�น่ำาเช้่�อถอ่ช้ว่ยให ้
เราสู่ามารถทำากิารติดัสู่นิำใจทางธุรุกิจิท่�ด ่และ
ปรับปรงุประสู่ทิธุภิัาพกิารทำางานำของเราใหด้ย่ ิ�งขึ�นำ
ได ้นำอกิจากินำ่� ในำฐานำะบรษัิทมหาช้นำ BD จำาเป็นำ
ติอ้งปฏิบิตัิติิามกิฎหมายดา้นำหลกัิทรัพย ์ในำกิารเกิบ็
รักิษาระเบย่นำบนัำทกึิอยา่งถก่ิติอ้ง และเปิดเผยขอ้มล่
เกิ่�ยวกิบัประสู่ทิธุภิัาพทางกิารเงนิำและธุรุกิจิของ
เราภัายในำระยะเวลาท่�กิำาหนำด กิารดำาเนำนิำกิารดงั
กิลา่วเป็นำอยา่งดจ่ะช้ว่ยใหเ้ราสู่ามารถรักิษาระเบย่บ
ขอ้บงัค่บั และรักิษาค่วามลบัของผ่ถ้อ่หุน้ำ ลก่ิค่า้ 
พันำธุมติิรทางธุรุกิจิ และผ่ม้สู่่ว่นำไดสู้่ว่นำเสู่ย่อ่�นำๆ
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กิารเกิบ็รักิษาบนัำทกึิและขอ้มล่ลก่ิค่า้อยา่งถก่ิติอ้ง (ติอ่)

ค่ำาติอบจริง
เม่�อไมน่ำานำมานำ่� ฉันำมนั่ำดค่ยุธุรุกิจิในำรา้นำอาหารกิบัเพ่�อนำรว่มงานำโดยท่�ค่่่

สู่มรสู่ของฉันำรว่มโติะ๊ดว้ย ฉันำช้ำาระค่า่อาหารทั � งหมดดว้ยบตัิรของบรษัิทของ
ฉันำ ฉันำไมไ่ดร้ะบลุงในำรายงานำค่า่ใช้จ้า่ยวา่ค่่สู่่มรสู่ของฉันำรว่มโติะ๊ดว้ย และไมไ่ด ้
ช้ำาระเงนิำค่น่ำใหก้ิบับรษัิท เนำ่�องจากิฉันำไมไ่ดช้้ำาระเงนิำค่น่ำค่า่ใช้จ้า่ยทางธุรุกิจิอ่�นำๆ 
ท่�สู่ง่เกินิำกิวา่ค่า่อาหารของค่่สู่่มรสู่ของฉันำ ฉันำสู่ามารถทำาอยา่งนำ่� ไดห้รอ่ไม่

ไมไ่ด ้รายงานำค่า่ใช้จ้า่ยของค่ณุไมไ่ดสู้่ะทอ้นำรายจา่ยท่�แท ้
จรงิ นำอกิจากินำ่� กิารใช้บ้ตัิรเค่รดติิของบรษัิทเพ่�อประโยช้นำส์ู่ว่นำติวั
ยงัขดักิบันำโยบายกิารเดนิำทางและค่า่ใช้จ้า่ยของ BD อก่ิดว้ย

ถาม

ติอบ

รบัทำราบขอ้มลูเพ่�มเต้ม่:  
นโย์บาย์การเดน่ทำางและค์า่ใชจ้า่ย์ของ BD

แนวทำางดำาเนน่การในสิ่่�งทำ่�ถูกูต้อ้ง 
สิ่่�งทำ่�ค์วรทำำา:

• ปฏิบิตัิติิามแนำวทางดา้นำกิารบญัช้ท่่�เป็นำท่�ยอมรับโดยทั�วไป มาติรกิารค่วบค่มุ
ภัายในำบรษัิท นำโยบาย รวมถงึกิฎหมายและขอ้บงัค่บัทั � งหมดท่�เกิ่�ยวขอ้ง

• เกิบ็รักิษาเอกิสู่ารท่�แสู่ดงขอ้มล่ธุรุกิรรมทางกิารเงนิำอยา่ง
ซึ่่�อสู่ตัิย ์โดยปราศัจากิกิารแสู่ดงขอ้มล่ท่�ขดัติอ่ขอ้เท็จจรงิ กิาร
กิลา่วเกินิำจรงิ หรอ่กิารประมาณกิารท่�ไมแ่น่ำนำอนำ

• บนัำทกึิรายกิารทางกิารบญัช้แ่ละธุรุกิรรมของธุรุกิจิทั � งหมดโดยสู่มบร่ณ ์
ถก่ิติอ้ง ติามกิรอบเวลาท่�กิำาหนำด และในำช้ว่งเวลาท่�ถก่ิติอ้งเหมาะสู่ม 

• ย่�นำระเบย่นำบนัำทกึิท่�ถก่ิติอ้งติอ่ผ่สู้่อบบญัช้ภ่ัายในำและภัายนำอกิติรงเวลา
• แจง้ผ่จั้ดกิารของค่ณุ หากิมสู่่ิ�งใดๆ ไมถ่ก่ิติอ้ง มก่ิาร

ปลอมแปลง หรอ่นำำาไปสู่่ก่ิารเขา้ใจผดิ

สิ่่�งทำ่�ไมค่์วรทำำา:
• ใช้เ้งนิำสู่ดหรอ่สู่นิำทรัพยห์รอ่ค่วามรับผดิอ่�นำๆ ท่�เป็นำค่วามลบัหรอ่ไมม่ก่ิารบนัำทกึิ
• ทำาใหบ้คุ่ค่ลใดเขา้ใจผดิหรอ่แจง้ขอ้มล่ท่�ผดิเกิ่�ยวกิบักิาร

ดำาเนำนิำงานำทางธุรุกิจิหรอ่กิารเงนิำของเรา
• สู่รา้งเอกิสู่ารเท็จ หรอ่ฝ่าฝ่นำหลกัิจรรยาบรรณของเรา เนำ่�องจากิไดรั้บแรง

กิดดนัำจรงิหรอ่หลอกิลวงใหค้่ดิเช้น่ำนัำ� นำ เพ่�อใหบ้รรลเุป้าหมายทางกิารเงนิำ
• ยนิำยอมในำขอ้ติกิลงใดๆ ท่�มเ่ง่�อนำไขและขอ้กิำาหนำดซึ่ึ�ง

ไมแ่สู่ดงถงึค่วามสู่มัพันำธุท์่�เกิดิขึ�นำจรงิ
• ทำาลายเอกิสู่ารท่�เราค่วรเกิบ็รักิษาเพ่�อใหสู้่อดค่ลอ้งกิบัขอ้บงัค่บัทางกิารเงนิำ 

ทางกิฎหมาย หรอ่ทางภัาษ่ โดยไมไ่ดรั้บอนุำญาติติามนำโยบายของ BD



58

The BD WAY การทำำาในสิ่่�งทำ่�ถูกูต้อ้ง บุคุลากรของเรา ดัชัน่ กลา้แสิ่ดัง
ความคด่ัเห็็นโลกของเราลกูคา้ของเราและต้ลาดัสิ่ารบุญั

ยอ้นำกิลบั ถดัไป
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กิารปกิป้องช้่�อเสู่ย่งของเรา
สิ่่�งทำ่�เราเชื�อ
เราทกุิค่นำจำาเป็นำติอ้งปกิป้องช้่�อเสู่ย่งของเราโดยกิารโนำม้นำำาไปในำทางท่�ด่
และทำาใหภ้ัาพลกัิษณบ์รษัิทดน่่ำาเช้่�อถอ่ ขณะพด่ค่ยุเกิ่�ยวกิบับรษัิทของเรา

เหต้ผู้้ลค์วามสิ่ำาค์ญั่
นัำบแติว่นัำท่�เรากิอ่ติั � งบรษัิทจวบจนำถงึทกุิวนัำนำ่� เราไดสู้่รา้งและรักิษาช้่�อเสู่ย่ง
และค่วามไวว้างใจท่�ทกุิค่นำมใ่หเ้ราเสู่มอมา หากิเราไมไ่ดใ้ช้ห้นำึ�งเสู่ย่ง และ
แบง่ปันำหนำึ�งขอ้ค่วามใดๆ กิารกิระทำานำ่� อาจยอ้นำมาทำารา้ยบรษัิทของเราเอง 

การสิ่ื�อสิ่ารกบัสิ่ื�อและนกัลงทำน้
ค่ณุค่วรทราบวา่กิารอภัปิรายใดๆ กิบับคุ่ค่ลภัายนำอกิบรษัิทของเรา รวมถงึกิาร
โพสู่ติใ์นำโซึ่เช้ย่ลมเ่ดย่ อาจถอ่เป็นำแถลงกิารณท์่�เป็นำทางกิารของบรษัิทดว้ย 
โปรดทราบวา่ ลก่ิค่า้ นัำกิลงทนุำ และช้มุช้นำของเราสู่มค่วรจะไดรั้บขอ้มล่ท่�ถก่ิ
ติอ้ง สู่มบร่ณ์ และช้ดัเจนำเกิ่�ยวกิบั BD เรามก่ิลุม่บคุ่ค่ลท่�ผา่นำกิารฝึกิอบรมเฉพาะ
ซึ่ึ�งไดรั้บอนุำญาติใหเ้ป็นำผ่ป้ระช้าสู่มัพันำธุใ์นำนำามของบรษัิทของเราอย่แ่ลว้ 

แนวทำางดำาเนน่การในสิ่่�งทำ่�ถูกูต้อ้ง
สิ่่�งทำ่�ค์วรทำำา:

• โปรดสู่ง่ติอ่ค่ำาถามจากิภัายนำอกิบรษัิททั � งหมดไปยงัฝ่่าย์ประชาสิ่มัพนัธ ์
หากิค่ณุไมแ่น่ำใจวา่ ค่ณุไดรั้บอนุำญาติใหต้ิอบค่ำาถามดงักิลา่วหรอ่ไม่

• แจง้ผ่จั้ดกิารของค่ณุหรอ่ฝ่่าย์ประชาสิ่มัพนัธ ์หากิค่ณุพบขอ้มล่ใดๆ 
เกิ่�ยวกิบับรษัิทหรอ่ผลติิภัณัฑ์ข์องเราท่�ไมต่ิรงกิบัค่วามเป็นำจรงิ
สิ่่�งทำ่�ไมค่์วรทำำา:

• แบง่ปันำค่วามค่ดิเห็นำของค่ณุหรอ่เปิดเผยขอ้มล่เกิ่�ยวกิบั
บรษัิท ลก่ิค่า้ หรอ่พันำธุมติิรทางธุรุกิจิของเรา

ค่ำาติอบจริง
ฉันำอย่ท่่�งานำแสู่ดงสู่นิำค่า้ และฉันำกิำาลงัค่ยุเร่�องของบรษัิทของเรากิบัผ่ท้่�

ฉันำค่ดิวา่มโ่อกิาสู่จะมาเป็นำลก่ิค่า้ของเรา ปรากิฏิวา่ท่�จรงิแลว้เธุอเป็นำติวัแทนำ
ของกิองทนุำท่�ลงทนุำกิบั BD ฉันำกิงัวลวา่ฉันำไดท้ำาสู่ิ�งท่�ไมถ่ก่ิติอ้งไปแลว้

ไมเ่ป็นำปัญหาใดๆ หากิค่ณุเปิดเผยเพย่งขอ้มล่ท่�สู่ามารถเปิดเผยได ้
เทา่นัำ� นำ แติอ่าจกิลายเป็นำปัญหาได ้หากิค่ณุพด่ค่ยุเกิ่�ยวกิบัค่วามเปล่�ยนำแปลง
ติา่งๆ ท่�ยงัไมม่ก่ิารเปิดเผย สู่ิ�งสู่ำาค่ญัค่อ่ค่ณุติอ้งระลกึิไวเ้สู่มอวา่กิารพด่ค่ยุ
ใดๆ กิบัแหลง่ขอ้มล่ภัายนำอกิอาจกิลายเป็นำกิารประกิาศัอยา่งเป็นำทางกิาร
ได ้ผ่ท้่�มาเขา้รว่มงานำแสู่ดงสู่นิำค่า้อาจเป็นำไดท้ั � งนัำกิขา่วหรอ่นัำกิวเิค่ราะห ์
ค่ณุค่วรถามช้่�อและสู่งักิดัของผ่อ้่�นำเสู่มอกิอ่นำเริ�มกิารสู่นำทนำา และหา้มแบง่
ปันำขอ้มล่ท่�ไมเ่ปิดเผยติอ่สู่าธุารณะกิบับคุ่ค่ลภัายนำอกิ BD ค่ณุค่วรติรวจ
สู่อบขอ้มล่ท่�เผยแพร ่หากิค่ณุกิำาลงัพด่ค่ยุกิบับคุ่ค่ลภัายนำอกิบรษัิท

ถาม

ติอบ
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The BD WAY การทำำาในสิ่่�งทำ่�ถูกูต้อ้ง บุคุลากรของเรา ดัชัน่ กลา้แสิ่ดัง
ความคด่ัเห็็นโลกของเราลกูคา้ของเราและต้ลาดัสิ่ารบุญั

ยอ้นำกิลบั ถดัไป

บริษิัทัและผู้้ �ถือืหุ้้ �นของเริา

กิารปกิป้องช้่�อเสู่ย่งของเรา (ติอ่)
การใชโ้ซีเชย่์ลมเ่ดย่์อย์า่งมค่์วามรบัผู้ด่ชอบ
เราติระหนัำกิดถ่งึพลงัของโซึ่เช้ย่ลมเ่ดย่ แติค่่วรระมดัระวงัไมแ่บง่ปันำ
ขอ้มล่หรอ่ค่วามค่ดิเห็นำท่�อาจเป็นำกิารทำาลายช้่�อเสู่ย่งของบรษัิท
ของเรา โปรดจำาไวว้า่ ขอ้ค่วามบนำระบบออนำไลนำอ์าจปราศัจากิ
บรบิทท่�จำาเป็นำ ถก่ิบดิเบอ่นำ หรอ่นำำาไปสู่่ก่ิารเขา้ใจผดิได ้

แนวทำางดำาเนน่การในสิ่่�งทำ่�ถูกูต้อ้ง
สิ่่�งทำ่�ค์วรทำำา:

• ใช้โ้ซึ่เช้ย่ลมเ่ดย่ในำลกัิษณะท่�สู่อดค่ลอ้งกิบัค่า่นำยิมและนำโยบายของเรา
• ไมต่ิอ้งลงัเลท่�จะแบง่ปันำโพสู่ติใ์ดๆ ท่�มาจากิบญัช้อ่ยา่งเป็นำทางกิารของ BD
• รายงานำฝ่่าย์ประชาสิ่มัพนัธ ์เม่�อพบวา่มโ่พสู่ติเ์ช้งิลบเกิ่�ยวกิบับรษัิทของเรา
• ติระหนัำกิอย่เ่สู่มอวา่ ค่วามค่ดิเห็นำของค่ณุในำโซึ่เช้ย่ลมเ่ดย่ อาจถก่ิค่ดั

ลอกิโดยบคุ่ค่ลอ่�นำและสู่ง่ติอ่ไปเร่�อยๆ แมว้า่ค่ณุจะลบขอ้ค่วามดงักิลา่ว
หรอ่ทำาใหข้อ้ค่วามนัำ�นำไมป่รากิฏิบนำหนำา้เพจของค่ณุแลว้กิต็ิาม
สิ่่�งทำ่�ไมค่์วรทำำา:

• แสู่ดงค่วามเห็นำในำเช้งิลบหรอ่ไมถ่ก่ิติอ้งเกิ่�ยวกิบั BD 
• นำำาเสู่นำอมมุมองสู่ว่นำบคุ่ค่ลของค่ณุ ในำฐานำะมมุมองของ BD
• แบง่ปันำขอ้มล่ท่�เป็นำค่วามลบั ไมว่า่จะเป็นำของเราหรอ่จากิ

ลก่ิค่า้ พันำธุมติิรทางธุรุกิจิ หรอ่ค่่แ่ขง่ของเรา
• มสู่่ว่นำรว่มกิบักิารแลกิเปล่�ยนำออนำไลนำส์ู่ดุอ่� อฉาวกิบับคุ่ค่ลใด

กิต็ิามท่�ทำาใหบ้รษัิทหรอ่ผลติิภัณัฑ์ข์องบรษัิทเสู่่�อมเสู่ย่
• ใช้ค้่ำาพด่ท่�อาจทำาใหเ้ขา้ใจไดว้า่เป็นำค่ำากิลา่วอา้งของติวัผลติิภัณัฑ์์

รบัทำราบขอ้มลูเพ่�มเต้ม่:  
แนวทำางการใชส้ิ่ื�อสิ่งัค์มสิ่ว่นบค้์ค์ลของพนกังาน 
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โลกิของเรา
พวกิเราหลงใหลในำกิารนำำาพาโลกิแหง่สู่ขุภัาพกิา้วไปขา้งหนำา้TM ค่วามหลงใหล
นำ่� เป็นำสู่ิ�งขบัเค่ล่�อนำพันำธุกิจิอนัำมั�นำค่งของเราในำกิารยกิระดบัสู่ขุภัาพของมนุำษย ์
ปกิป้องสู่ิ�งแวดลอ้ม และพัฒนำาช้มุช้นำท่�พวกิเราดแ่ล พวกิเราทำางานำเพ่�อพัฒนำา
ช้มุช้นำท่�ผ่ป่้วยของเราและผ่ด้แ่ลสู่ขุภัาพของพวกิเขาอาศัยัและทำางานำอย่ ่พวกิ

เรามุง่มั�นำท่�จะสู่งวนำรักิษาและปกิป้องสู่ิ�งแวดลอ้ม กิารมค่่วามรับผดิช้อบติอ่พลเมอ่งโลกิค่อ่
หนำทางสู่่ค่่วามสู่ำาเร็จอยา่งยั�งยน่ำในำระยาวของบรษัิทและผ่ม้สู่่ว่นำไดสู้่ว่นำเสู่ย่ของเราทกุิค่นำ
หากิติอ้งกิารเรย่นำร่เ้พิ�มเติมิเกิ่�ยวกิบัวธิุก่ิารท่� BD สู่รา้งค่วามแติกิติา่งให ้
กิบัขอบขา่ยนำ่� โปรดเย่�ยมช้ม www.bd.com/sustainability

The BD WAY การทำำาในสิ่่�งทำ่�ถูกูต้อ้ง บค้์ลากรของเรา ดชัน่
กลา้แสิ่ดง

ค์วามค์ด่เห็นบรษ่ัทัำและผูู้ถู้อืห้น้ของเรา โลกของเราลกูค์า้ของเราและต้ลาดสิ่ารบญั่

60 ยอ้นำกิลบั ถดัไป
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กิารสู่รา้งค่ณุ่ปกิารติอ่
ช้มุช้นำของเรา 
สิ่่�งทำ่�เราเชื�อถูอื
พวกิเราเช้่�อในำกิารสู่นัำบสู่นุำนำช้มุช้นำท่�พวกิเราอย่อ่าศัยัและทำางานำอย่ ่เรายงัติอ้งกิาร
มองเห็นำภัาพกิวา้งๆ ของค่วามทา้ทายในำกิารดแ่ลสู่ขุภัาพท่�มอ่ย่ใ่นำสู่งัค่ม พวกิ
เราสู่นัำบสู่นุำนำใหบ้รษัิทของเราเขา้ไปมสู่่ว่นำเกิ่�ยวขอ้งกิบัค่วามพยายามเหลา่นำ่�

เหต้ผู้้ลค์วามสิ่ำาค์ญั่
ค่วามสู่ำาเร็จของเราขึ�นำอย่ก่ิบัช้่�อเสู่ย่งของเรา ช้่�อเสู่ย่งของเราเกิดิขึ�นำ
จากิสู่ิ�งท่�เราทำาเพ่�อพนัำกิงานำ ผ่ป่้วย ลก่ิค่า้ ช้มุช้นำ และโลกิของเรา และ
กิารลงทนุำทางสู่งัค่มกิเ็ป็นำสู่ว่นำสู่ำาค่ญัในำกิารสู่รา้งและรักิษาช้่�อเสู่ย่ง
ของเราใหน้ำำาพาโลกิแหง่สู่ขุภัาพกิา้วไปขา้งหนำา้TM ติลอดเวลา

แนวทำางดำาเนน่การในสิ่่�งทำ่�ถูกูต้อ้ง 
สิ่่�งทำ่�ค์วรทำำา:

• สู่นัำบสู่นุำนำกิารดำาเนำนิำกิารและองค่ก์ิรไมแ่สู่วงหาผลกิำาไรท่�เป็นำไปติาม
วตัิถปุระสู่งค่ข์องเรา หรอ่กิารดำาเนำนิำกิารท่�สู่นัำบสู่นุำนำสู่ขุภัาพและสู่วสัู่ดภิัาพของ
ค่นำทั�วโลกิและของค่นำภัายในำช้มุช้นำท่�บรษัิทของเราทำางานำและอย่อ่าศัยั

• สู่ำารวจโอกิาสู่ท่�จะเป็นำอาสู่าสู่มคั่รและกิจิกิรรมกิารกิศุัลท่�ช้ว่ยเพิ�มกิารม่
สู่ว่นำรว่มกิบัช้มุช้นำของค่ณุ และสู่ิ�งนำ่� จะช้ว่ยใหค้่ณุเขา้ใจและติอบสู่นำองค่วาม
ติอ้งกิารของประช้ากิรท่�มค่่ณุค่า่ท่�สู่ดุทั � งในำระดบัทอ้งถิ�นำและระดบัสู่ากิล
สิ่่�งทำ่�ไมค่์วรทำำา:

• บงัค่บัใหผ้่อ้ ่�นำมสู่่ว่นำรว่มในำองค่ก์ิรกิารกิศุัลหรอ่กิจิกิรรมในำช้มุช้นำอ่�นำๆ รบัทำราบขอ้มลูเพ่�มเต้ม่:  
นโย์บาย์การจดัหาเงน่ทำน้ภาย์นอกทำ ั�วโลก 
ไซีต้ก์ารลงทำน้ทำางสิ่งัค์ม
โปรแกรมของขวญั่จบัค์ูข่อง BD (สิ่ำาหรบัพนกังานของสิ่หรฐัอเมรก่า)
ทำรพัย์ากรอาสิ่ามคั์ร
รางวลัอาสิ่าสิ่มคั์ร
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ยอ้นำกิลบั ถดัไป

กิารสู่รา้งค่ณุ่ปกิารติอ่ช้มุช้นำของเรา (ติอ่) 
การมส่ิ่ว่นรว่มในเงน่สิ่มทำบ เงน่สิ่นบัสิ่นน้ 
และเงน่บรจ่าค์เพื�อการกศ้ัล
เราใช้ท้รัพยากิร เวลา และทกัิษะของเราเพ่�อช้ว่ยเหลอ่กิลุม่ไมแ่สู่วงหาผลกิำาไร
อยา่งเช้น่ำกิลุม่ค่นำท่�ติอ้งกิารเพิ�มกิารเขา้ถงึกิารดแ่ลสู่ขุภัาพ เพิ�มพน่ำศักัิยภัาพ
ของมนุำษย ์และช้ว่ยเหลอ่ช้มุช้นำในำกิารเพิ�มค่วามยด่หยุน่ำของพวกิเขา

แนวทำางดำาเนน่การในสิ่่�งทำ่�ถูกูต้อ้ง 
สิ่่�งทำ่�ค์วรทำำา:

• มอบเงนิำสู่มทบ เงนิำสู่นัำบสู่นุำนำ หรอ่เงนิำบรจิาค่ให ้
กิบัองค่ก์ิรกิารกิศุัล กิารศักึิษา หรอ่กิารวจัิย

• สู่นัำบสู่นุำนำใหปั้จเจกิบคุ่ค่ลหรอ่องค่ก์ิรรอ้งขอค่วามเช้่�อเหลอ่ดา้นำกิารกิศุัลหรอ่
กิารศักึิษาเพ่�อปฏิบิตัิติิามนโย์บาย์การจดัหาเงน่ทำน้ภาย์นอกทำ ั�วโลก

• จัดเกิบ็ระเบย่นำบนัำทกึิเกิ่�ยวกิบัเงนิำสู่มทบ เงนิำสู่นัำบสู่นุำนำ หรอ่เงนิำบรจิาค่ทั � งหมด 

สิ่่�งทำ่�ไมค่์วรทำำา:
• มอบเงนิำสู่มทบ เงนิำสู่นัำบสู่นุำนำ หรอ่เงนิำบรจิาค่เพ่�อโนำม้นำา้วให ้

บคุ่ค่ลใดๆ ซึ่่�อ เช้า่ แนำะนำำา หรอ่สู่ั�งจา่ยผลติิภัณัฑ์ข์องเรา
• มอบเงนิำสู่มทบ เงนิำสู่นัำบสู่นุำนำ หรอ่เงนิำบรจิาค่แกินั่ำกิวชิ้าช้พ่ดแ่ลสู่ขุภัาพ 

(HCP) หรอ่เจา้หนำา้ท่�รัฐ (GO) ไมว่า่จะดว้ยเหติผุลใดๆ กิต็ิาม
• ใหค้่ำาสู่ญัญาวา่จะมอบเงนิำสู่มทบ เงนิำสู่นัำบสู่นุำนำ หรอ่เงนิำบรจิาค่

ในำนำามบรษัิทของเรา ทั � งท่�ไมไ่ดรั้บอนุำญาติใหท้ำาเช้น่ำนัำ� นำ

รบัทำราบขอ้มลูเพ่�มเต้ม่:  
นโย์บาย์การจดัหาเงน่ทำน้ภาย์นอกทำ ั�วโลก

ค่ำาติอบจริง
ลก่ิค่า้ของ BD ค่นำหนำึ�งถามฉันำวา่ เราจะสู่ามารถใหก้ิารสู่นัำบสู่นุำนำ 

ทรปิกิารกิศุัลท่�พวกิเขากิำาลงัวางแผนำจัดอย่ไ่ดห้รอ่ไม ่โดยงานำนำ่� เป็นำกิาร
ใหก้ิารดแ่ลสู่ขุภัาพแกิผ่่ป่้วยท่�ไมม่ท่นุำทรัพยเ์พย่งพอ ทั � งนำ่� องค่ก์ิรของ
ลก่ิค่า้ในำสู่ว่นำท่�ไมแ่สู่วงหาผลกิำาไรจะเป็นำผ่จั้ดกิารทรปิ พวกิเขาสู่อบถาม
วา่ BD จะสู่ามารถใหก้ิารสู่นัำบสู่นุำนำกิารเดนิำทางดว้ยกิารมอบผลติิภัณัฑ์์
ฟัร ่และกิารบรจิาค่เป็นำเงนิำสู่ดไดห้รอ่ไม ่เราจะสู่ามารถทำาไดห้รอ่ไม่

เราเช้่�อวา่กิารสู่นัำบสู่นุำนำกิจิกิรรมกิารกิศุัลท่�มค่่ณุค่า่ ซึ่ึ�งช้ว่ยปรับปรงุกิาร
ดแ่ลสู่ขุภัาพใหด้ย่ ิ�งขึ�นำ เป็นำสู่ว่นำหนำึ�งในำวตัิถปุระสู่งค่ข์องเรา นัำ�นำค่อ่ นำำาพาโลกิ
แหง่สู่ขุภัาพกิา้วไปขา้งหนำา้TM เราอาจสู่ามารถสู่นัำบสู่นุำนำกิจิกิรรมกิารกิศุัลอยา่ง
ทรปิกิารเดนิำทางนำ่� หากิเราปฏิบิตัิติิามนำโยบายและขั �นำติอนำกิารปฏิบิตัิงิานำของ
เรา โปรดติดิติอ่ติวัแทนำฝ่่าย์การลงทำน้ทำางสิ่งัค์ม หรอ่ ฝ่่าย์จรย่์ธรรมและ
การกำากบัการดแูลใหป้ฏิบ่ตั้ต่้ามกฎระเบย่์บ  สู่ำาหรับขอ้มล่เพิ�มเติมิ

ถาม

ติอบ
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ยอ้นำกิลบั ถดัไป

กิารเค่ารพสู่ทิธุมินุำษยช้นำ
สิ่่�งทำ่�เราเชื�อ
เราปกิป้องสู่ทิธุมินุำษยช้นำในำทกุิๆ ดา้นำของธุรุกิจิของเรา เราเช้่�อวา่ มนุำษย์
ทกุิค่นำค่วรไดรั้บกิารปฏิบิตัิอิยา่งมศ่ักัิดิ�ศัรแ่ละไดรั้บค่วามเค่ารพ และ
เราค่าดหวงัวา่พันำธุมติิรทางธุรุกิจิของเราจะทำาสู่ิ�งเดย่วกินัำนำ่� 

เหต้ผู้้ลค์วามสิ่ำาค์ญั่
ในำฐานำะพลเมอ่งโลกิท่�มค่่วามรับผดิช้อบ เราเช้่�อในำกิารปกิป้องสู่ทิธุมินุำษยช้นำ
ในำกิารดำาเนำนิำกิารทกุิอยา่งของเรา เราไมสู่่นัำบสู่นุำนำกิารค่า้มนุำษย ์ทาสู่ แรงงานำ
บงัค่บั กิารใช้แ้รงงานำเด็กิ หรอ่หลกัิกิารทำางานำท่�ไมป่ลอดภัยัหรอ่ไมเ่ป็นำธุรรม 

แนวทำางดำาเนน่การในสิ่่�งทำ่�ถูกูต้อ้ง 
สิ่่�งทำ่�ค์วรทำำา:

• ปฏิบิตัิติิามนโย์บาย์สิ่ท่ำธม่นษ้ัย์ชนทำ ั�วโลกของเรา ซึ่ึ�งมพ่่� นำฐานำจากิปฏิญิญา
สู่ากิลวา่ดว้ยสู่ทิธุมินุำษยช้นำของสู่หประช้าช้าติ ิรวมถงึกิฎหมายติา่งๆ ท่�เกิ่�ยวขอ้ง

• ช้ว่ยเราดแ่ลใหสู้่ภัาพในำกิารทำางานำมค่่วามปลอดภัยัและดต่ิอ่สู่ขุภัาพ และ
รักิษาค่า่ติอบแทนำท่�เป็นำธุรรมและเหมาะสู่มสู่ำาหรับพนัำกิงานำทั � งหมดของ BD

• ติรวจสู่อบใหแ้น่ำใจวา่ ซึ่พัพลายเออรข์องเรามุง่มั�นำท่�จะดำาเนำนิำ
กิารจา้งแรงงานำอยา่งถก่ิติอ้งและมแ่นำวปฏิบิตัิกิิารจัดหาบคุ่ลากิร
ท่�ยั�งยน่ำ ซึ่ึ�งเป็นำกิารปกิป้องพนัำกิงานำและช้มุช้นำ (ดร่ายละเอย่ด
เพิ�มเติมิไดท้่�สิ่่�งทำ่�ค์าดหวงัต้อ่ซีพัพลาย์เออรข์องเรา)

• แจง้ผ่บ้งัค่บับญัช้าของค่ณุหรอ่สิ่ำานกังานดา้นจรย่์ธรรม 
หากิพบเห็นำหรอ่มข่อ้สู่งสู่ยัเกิ่�ยวกิบัสู่ทิธุมินุำษยช้นำ

รบัทำราบขอ้มลูเพ่�มเต้ม่:  
นโย์บาย์สิ่ท่ำธม่นษ้ัย์ชนสิ่ากล 
สิ่่�งทำ่�ค์าดหวงัต้อ่ซีพัพลาย์เออร์

กิารเพิ�มพน่ำค่วามร่ ้
เพื�อสิ่นบัสิ่นน้สิ่ท่ำธม่นษ้ัย์ชน เราไดป้ฏิบ่ตั้ต่้าม
พนัธกจ่ต้อ่ไปน่� ในทำก้สิ่่�งทำ่�เราดำาเนน่การ

• เราจัดหาสู่ถานำท่�ทำางานำท่�ปลอดภัยัและมสู่่ขุอนำามยัท่�ด่
• เราไมใ่ช้แ้รงงานำเด็กิ
• เราไมใ่ช้แ้รงงานำบงัค่บัหรอ่แรงงานำขดัหนำ่� ทกุิประเภัท
• เราไมย่อมใหม้ก่ิารแบง่แยกิในำกิระบวนำกิารจา้งงานำของเรา
• เราไมย่อมใหม้ก่ิารขม่เหง ค่กุิค่าม หรอ่ขม่ข่่
• เราสู่นัำบสู่นุำนำอสิู่รภัาพของสู่หพันำธุ ์และสู่ทิธุติิา่งๆ ของ

ค่นำงานำและพนัำกิงานำในำกิารรว่มติอ่รองเป็นำกิลุม่
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กิารปกิป้องสู่ิ�งแวดลอ้ม
สิ่่�งทำ่�เราเชื�อ
เราเช้่�อในำกิารรับผดิช้อบและกิารมจ่ติิสู่ำานำกึิติอ่สู่ิ�งแวดลอ้ม นัำ�นำเป็นำเพราะ
เราเขา้ใจดว่า่ สู่มรรถนำะติอ่สู่ิ�งแวดลอ้มอาจสู่ง่ผลติอ่สู่ขุภัาพของมนุำษย ์

เหต้ผู้้ลค์วามสิ่ำาค์ญั่
กิารเปล่�ยนำแปลงของสู่ภัาพอากิาศัและกิารเติบิโติของประช้ากิร แสู่ดงใหเ้ห็นำถงึ
ค่วามติอ้งกิารอยา่งมากิในำทรัพยากิรธุรรมช้าติ ิและเป็นำกิารนำำาค่วามทา้ทายใหม่ๆ  
มาสู่่ธุ่รุกิจิและกิารปฏิบิตัิงิานำของเราอก่ิดว้ย กิารเพิ�มขอ้กิำาหนำดบงัค่บัและค่วาม
ค่าดหวงัของลก่ิค่า้ท่�เพิ�มขึ�นำ ทำาใหเ้ราติอ้งพจิารณาผลกิระทบทางสู่ิ�งแวดลอ้ม
ของธุรุกิจิของเรา และจำาเป็นำติอ้งลดรอยเทา้ทางสู่ิ�งแวดลอ้มท่�เราสู่รา้งขึ�นำ

แนวทำางดำาเนน่การในสิ่่�งทำ่�ถูกูต้อ้ง 
สิ่่�งทำ่�ค์วรทำำา:

• ปฏิบิตัิติิามกิฎหมายเกิ่�ยวกิบัสู่ิ�งแวดลอ้มทั � งหมด รวมถงึ
นำโยบายและขั �นำติอนำกิารปฏิบิตัิงิานำติา่งๆ ของ BD

• กิำาจัดของเสู่ย่ท่�เป็นำอนัำติรายใดๆ อยา่งปลอดภัยั และ
รายงานำใหท้ราบเม่�อมก่ิารหกิรดหรอ่รั�วไหล

• มองหาวธิุก่ิารติา่งๆ เกิ่�ยวกิบักิารใช้พ้ลงังานำไดอ้ยา่งปลอดภัยั
และมป่ระสู่ทิธุภิัาพยิ�งขึ�นำ รวมถงึทรัพยากิรอ่�นำๆ

• แจง้แผนำกิสิ่่�งแวดลอ้ม สิ่ข้ภาพ และค์วามปลอดภยั์ 
เม่�อมป่ระเด็นำขอ้สู่งสู่ยัเกิ่�ยวกิบัสู่ิ�งแวดลอ้ม

รบัทำราบขอ้มลูเพ่�มเต้ม่:  
นโย์บาย์ค์วามปลอดภยั์และสิ่่�งแวดลอ้มราย์งานค์วามย์ ั�งย์นื
และการจดัการการเปล่�ย์นแปลงสิ่ภาพอากาศั
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ยอ้นำกิลบั ถดัไป

กิารมสู่่ว่นำรว่มในำกิระบวนำกิาร
ทางกิารเมอ่ง 
สิ่่�งทำ่�เราเชื�อ
เราเช้่�อในำระบบท่�เราเป็นำอสิู่ระในำกิารมสู่่ว่นำรว่มในำกิระบวนำกิารทางกิารเมอ่ง เรา
มสู่่ว่นำรว่มในำกิระบวนำกิารทางกิารเมอ่งแบบถก่ิจรยิธุรรมและมค่่วามโปรง่ใสู่ และ
เราไดแ้ยกิกิจิกิรรมทางกิารเมอ่งสู่ว่นำบคุ่ค่ลของเราออกิจากิงานำของเราท่� BD

เหต้ผู้้ลค์วามสิ่ำาค์ญั่
เราเช้่�อวา่กิระบวนำกิารทางกิารเมอ่งแบบเปิด จะช้ว่ยสู่รา้งสู่งัค่มท่�เป็นำธุรรม ม่
ประสู่ทิธุภิัาพ และมป่ระสู่ทิธุผิลไดม้ากิขึ�นำ เราใช้ท้กัิษะ ค่วามร่ข้องเรา รวมถงึกิาร
เขา้ถงึไดจ้ากิทั�วโลกิ ในำกิารช้ว่ยสู่รา้งค่วามค่บ่หนำา้ใหแ้กิน่ำโยบายทางสู่าธุารณะ 

แนวทำางดำาเนน่การในสิ่่�งทำ่�ถูกูต้อ้ง 
สิ่่�งทำ่�ค์วรทำำา:

• พด่ค่ยุกิบัผ่เ้ช้่�ยวช้าญดา้นำกิจิกิารสู่าธุารณะของ BD เพ่�อใหแ้น่ำใจวา่ ค่ณุ
กิำาลงัดำาเนำนิำกิารอยา่งถก่ิติอ้งทางจรยิธุรรมและถก่ิกิฎหมาย เม่�อติอ้ง
รับมอ่กิบัเจา้หนำา้ท่�ท่�ไดรั้บกิารแติง่ติั � งหรอ่เลอ่กิติั � ง ในำนำามของบรษัิท

• แสู่ดงออกิอยา่งช้ดัเจนำวา่ค่วามค่ดิเห็นำท่�ค่ณุสู่ง่มอบนัำ�นำ เป็นำของ
ค่ณุเอง เม่�อติอ้งเขา้รว่มในำกิจิกิรรมทางกิารเมอ่งสู่ว่นำบคุ่ค่ล
สิ่่�งทำ่�ไมค่์วรทำำา:

• ใช้เ้งนิำของบรษัิทเพ่�อสู่นัำบสู่นุำนำผ่สู้่มคั่ร พรรค่กิารเมอ่ง 
มาติรกิารลงค่ะแนำนำ และแค่มเปญกิารลงประช้ามติิ

รบัทำราบขอ้มลูเพ่�มเต้ม่:  
การมส่ิ่ว่นรว่มในกระบวนการทำางการเมอืง

กิารเพิ�มพน่ำค่วามร่ ้

BD มส่ิ่ว่นรว่มในกระบวนการทำางการเมอืงอย์า่งไร
เรามท่ม่ผ่เ้ช้่�ยวช้าญดา้นำกิจิกิารสู่าธุารณะ ท่�ทำางานำอยา่งใกิลช้้ดิกิบัผ่น้ำำาประเทศั
และผ่น้ำำาธุรุกิจิติา่งๆ ในำกิารเขา้รว่มกิารอภัปิรายนำโยบายท่�เกิ่�ยวขอ้งกิบัสู่ิ�งท่�เรา
ทำา เราจะมสู่่ว่นำรว่มเฉพาะในำกิจิกิรรมสู่นัำบสู่นุำนำท่�ช้ว่ยใหว้ตัิถปุระสู่งค่ข์องเรา 
นัำ�นำค่อ่กิารนำำาพาโลกิแหง่สู่ขุภัาพกิา้วไปขา้งหนำา้TM โดยไมเ่กิ่�ยวขอ้งกิบัค่วาม
สู่มัพันำธุท์างกิารเมอ่งสู่ว่นำบคุ่ค่ลหรอ่มมุมองของบคุ่ค่ลใดๆ ท่�ทำางานำท่� BD 

เราสู่นัำบสู่นุำนำกิรอบงานำกิารค่วบค่มุดแ่ลและกิารช้ำาระเงนิำค่น่ำท่�ช้ว่ยรับรอง
วา่เทค่โนำโลยท่างกิารแพทยม์ค่่วามปลอดภัยัและสู่ามารถใช้ง้านำไดเ้ป็นำ
อยา่งด ่ในำขณะเดย่วกินัำกิย็งัช้ว่ยใหผ้่ป่้วยสู่ามารถเขา้ถงึเทค่โนำโลยเ่หลา่
นำ่� ไดอ้ยา่งติรงเวลาอก่ิดว้ย นำอกิจากินำ่� เรายงัสู่นัำบสู่นุำนำนำโยบายดา้นำกิารค่า้
และภัาษ่ท่�สู่มเหติสุู่มผล ซึ่ึ�งช้ว่ยปรับปรงุค่วามสู่ามารถในำกิารแขง่ขนัำและ
นำวตัิกิรรมใหม ่และเดนิำหนำา้สู่ง่เสู่รมิระบบนำเิวศักิารดแ่ลสู่ขุภัาพท่�ยั�งยน่ำ

เราดำาเนำนิำกิารค่ณะกิรรมกิารปฏิบิตัิกิิารทางกิารเมอ่ง (Political action committee 
- PAC) ในำสู่หรัฐอเมรกิิา BD PAC จะเปิดโอกิาสู่ใหพ้นัำกิงานำช้าวสู่หรัฐฯ ท่�มค่่ณุสู่มบตัิิ
เหมาะสู่ม สู่ามารถมอบเงนิำของตินำเองใหแ้กิผ่่สู้่มคั่รติำาแหน่ำงท่�มก่ิารเลอ่กิติั � ง ซึ่ึ�ง
เกิ่�ยวขอ้งกิบัสู่ถานำะของเราในำประเด็นำปัญหานำโยบายสู่าธุารณะ โดยสู่มคั่รใจ
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บทสู่รปุ
BD ไดสู้่รา้งช้่�อเสู่ย่งท่�ดใ่นำดา้นำค่ณุภัาพและค่วามซึ่่�อสู่ตัิยส์ู่จุรติิ ท่�เป็นำ 
พ่� นำฐานำค่วามสู่ำาเร็จ กิารรักิษาสู่นิำทรัพยท์่�มค่่ณุค่า่สู่ง่สู่ดุนำ่�
เป็นำค่วามสู่ำาค่ญัสู่ง่สู่ดุในำกิระบวนำกิารติอ่เนำ่�องของเรา และเป็นำหนำา้ 

ท่�รับผดิช้อบท่�เรามร่ว่มกินัำ

66 ยอ้นำกิลบั ถดัไป
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พันำธุกิจิของเรา
กิารดำาเนำนิำกิารดว้ยค่วามซึ่่�อสู่ตัิยส์ู่จุรติิ เป็นำสู่ิ�งสู่ำาค่ญัอยา่างยิ�งติอ่ค่วามสู่ำาเร็จ
และช้่�อเสู่ย่งของบรษัิท พันำธุกิจิของเราค่รอบค่ลมุมากิกิวา่กิารกิำากิบัดแ่ล
กิารปฏิบิตัิติิามกิฎหมาย เราเชื�อวา่ วธ่ก่ารทำ่�ดท่ำ ่�สิ่ด้ในการเป็นบรษ่ัทัำทำ่�
ย์อดเย์่�ย์ม และสิ่ง่มอบค์ณ้ค์า่ใหแ้กล่กูค์า้ พนกังาน และผูู้ถู้อืห้น้ของ
เรา ค์อืการดำาเนน่การในแนวทำางธร้กจ่และมพ่ฤต้ก่รรมในสิ่ถูาน
ทำ่�ทำำางานทำ่�เป็นธรรม ซีื�อสิ่ตั้ย์ ์และถูกูต้อ้งต้ามหลกัจรย่์ธรรม 

BD ไมย่อมทนำติอ่กิารติอบโติท้กุิรป่แบบ และจะดำาเนำนิำกิารดว้ยค่วามพยายาม
ทกุิประกิารอยา่งสู่มเหติสุู่มผลเสู่มอ เพ่�อปกิป้องค่วามลบัของค่ณุ

ลกูค์า้ของเราและต้ลาดสิ่ารบญั่

ยอ้นำกิลบั ถดัไป

การกลา้แสิ่ดงค์วามค์ด่เห็น
เราสู่นัำบสู่นุำนำและค่าดหวงัใหพ้นัำกิงานำทกุิค่นำกิลา้แสู่ดงค่วามค่ดิเห็นำและ
รายงานำกิารฝ่าฝ่นำกิฎหมาย หลกัิจรรยาบรรณ นำโยบายของ BD หรอ่หลกัิ
จรรยาบรรณท่�เกิ่�ยวขอ้งของอตุิสู่าหกิรรมท่�เกิดิขึ�นำจรงิหรอ่น่ำาสู่งสู่ยั หากิค่ณุ
ไมแ่น่ำใจเกิ่�ยวกิบัวธิุก่ิารรับมอ่กิบัสู่ถานำกิารณใ์ดสู่ถานำกิารณห์นำึ�ง หรอ่หากิค่ณุ
พบวา่มม่มุมองใดของหลกัิจรรยาบรรณท่�ไมช่้ดัเจนำ ค่ณุสู่ามารถถูามค์ำาถูาม 
ต้ ั�งประเด็นขอ้สิ่งสิ่ยั์ หรอืขอค์ำาแนะนำาไดห้ลากิหลายช้อ่งทาง เช้น่ำ: 
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ใชเ้ค์รื�องมอืราย์งานทำางออนไลน์ไดท้ำ ่�: www.bd.ethicspoint.com

โทำรหาสิ่าย์ดว่นดา้นจรย่์ธรรม ค์ณ้สิ่ามารถูหาหมาย์เลขโทำรศัพัทำท์ำอ้งถู่�นหรอื
หมาย์เลขโทำรศัำพทำน์านาชาต้ไ่ดท้ำ ่� Maxwell ซี่�งเป็นไซีต้อ์น่ทำราเน็ต้ของเรา

ต้ด่ต้อ่ต้วัแทำนฝ่่าย์จรย่์ธรรมและการกำากบัการดแูลใหป้ฏิบ่ตั้ต่้ามกฎระเบย่์บ ฝ่่าย์
ทำรพัย์ากรบค้์ค์ล AccessHR กล้ม่งานดา้นกฎหมาย์ หรอื ฝ่่าย์สิ่อบบญั่ชภ่าย์ใน 

พดูค์ย้์กบัผูู้จ้ดัการของค์ณ้หรอืผูู้จ้ดัการทำ่�เป็นกลางและไม่
เก่�ย์วขอ้งกบัประเด็นปญั่หาไดห้ากค์ณ้ต้อ้งการ

สิ่ง่อเ่มลถูง่สิ่ำานกังานฝ่่าย์จรย่์ธรรม ทำ่�: ethicsoffice@bd.com 

เขา้ถูง่แอป ethics@work บนอป้กรณเ์ค์ลื�อนทำ่�ของค์ณ้เพื�อต้ด่ต้อ่กบัทำรพัย์ากร
ฝ่่าย์จรย่์ธรรมและการกำากบัการดแูลใหป้ฏิบ่ตั้ต่้ามกฎระเบย่์บไดท้ำก้ทำ่� ทำก้เวลา 
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ขอ้มลูต้ด่ต้อ่และเว็บไซีต้์
AccessHR
สู่่�อสู่ารองค่ก์ิรทราบ 
เลขานุำกิารองค่ก์ิร
ฝ่ายรักิษาค่วามปลอดภัยัขององค่ก์ิร/ไซึ่ติ์
ฝ่ายสู่ิ�งแวดลอ้ม สู่ขุภัาพ และค่วามปลอดภัยั
ฝ่ายจรยิธุรรมและกิารกิำากิบักิารดแ่ลใหป้ฏิบิตัิติิามกิฎระเบย่บ
สู่ายดว่นำดา้นำจรยิธุรรม
สู่ำานัำกิงานำดา้นำจรยิธุรรม
กิารค่า้ทั�วโลกิ
ค่วามโปรง่ใสู่ทั�วโลกิ
HROne
ฝ่ายทรัพยากิรบคุ่ค่ล
ฝ่ายสู่อบบญัช้ภ่ัายในำ
กิลุม่งานำดา้นำกิฎหมาย
เค่ร่�องมอ่รายงานำออนำไลนำ์
สู่ำานัำกิงานำดา้นำค่วามเป็นำสู่ว่นำติวั
ฝ่ายประช้าสู่มัพันำธุ์
ฝ่ายกิารลงทนุำทางสู่งัค่ม
ฝ่ายค่วามยั�งยน่ำ

นโย์บาย์และแนวทำาง
นำโยบายเกิ่�ยวกิบักิารรักิษาค่วามปลอดภัยัของขอ้มล่ของ BD

มาติรฐานำกิารรักิษาค่วามปลอดภัยัของขอ้มล่ของ BD

โปรแกิรมของขวญัจับค่่ข่อง BD (สู่ำาหรับ
พนัำกิงานำของสู่หรัฐอเมรกิิา)

นำโยบายดา้นำกิารจัดหาและจัดซึ่่�อของ BD

นำโยบายเกิ่�ยวกิบัค่ณุภัาพของ BD

ขั �นำติอนำกิารปฏิบิตัิงิานำเกิ่�ยวกิบักิารกิำากิบัดแ่ลกิาร
ปฏิบิตัิติิามกิฎระเบย่บทางกิารค่า้ของ BD

นำโยบายกิารเดนิำทางและค่า่ใช้จ้า่ยของ BD

ลกูค์า้ของเราและต้ลาด

      ดชั้นำ่

สิ่ารบญั่
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นำโยบายดา้นำค่วามเป็นำสู่ว่นำติวัทั�วโลกิ 
กิฎหมายคุ่ม้ค่รองขอ้มล่สู่ว่นำบคุ่ค่ลของสู่หภัาพยโุรปของ
สู่หภัาพยโุรป (GDPR) 
กิฎค่วามเป็นำสู่ว่นำติวั HIPAA กิารรักิษา
ค่วามปลอดภัยั และกิารแจง้เติอ่นำกิารลว่ง
ละเมดิ – นำโยบายและกิระบวนำกิาร

นำโยบายกิารซึ่่�อขายหลกัิทรัพยแ์ละกิารซึ่่�อขายหลกัิ
ทรัพยโ์ดยบคุ่ค่ลภัายในำ (Insider trading)

แพลติฟัอรม์บนำพ่� นำฐานำอนิำเทอรเ์น็ำติ
กิารมสู่่ว่นำรว่มในำกิระบวนำกิารทางกิารเมอ่ง
กิารนำำาเสู่นำอขอ้มล่ผลติิภัณัฑ์โ์ดยปราศัจากิอค่ติใินำ

กิารโฆษณาและขอ้มล่สู่ำาหรับกิารโปรโมท
ฟัอรม์รอ้งเรย่นำผลติิภัณัฑ์์
นำโยบายเกิ่�ยวกิบักิารรักิษาค่วามปลอดภัยัของผลติิภัณัฑ์์
กิารโปรโมทผลติิภัณัฑ์ท์่�ใช้เ้พ่�อกิารวจัิยเทา่นัำ� นำ 

(RUO) และใช้เ้พ่�อกิารสู่อบสู่วนำเทา่นัำ� นำ (IUO)

กิารเผยแพรสู่่่�อสู่ิ�งพมิพเ์พ่�อกิารโปรโมท
แนำวทางกิารใช้สู้่่�อสู่งัค่มสู่ว่นำบคุ่ค่ลของพนัำกิงานำ
โปรแกิรมผ่พ้ด่และเหติกุิารณ์
รายงานำค่วามยั�งยน่ำและกิารจัดกิารกิาร

เปล่�ยนำแปลงสู่ภัาพอากิาศั
นำโยบายเกิ่�ยวกิบัค่วามลบัทางกิารค่า้
กิารแสู่ดงสู่นิำค่า้
ใช้ก้ิรณ่ศักึิษาและค่ำาใหก้ิารในำกิารโฆษณา

และขอ้มล่สู่ำาหรับกิารโปรโมท
รางวลัอาสู่าสู่มคั่ร
ทรัพยากิรอาสู่าสู่มคั่ร
นำโยบายเกิ่�ยวกิบัอาวธุุในำสู่ถานำท่�ทำางานำ
นำโยบายเกิ่�ยวกิบัค่วามรนุำแรงในำสู่ถานำท่�ทำางานำ

กิารพสิู่จ่นำข์อ้เรย่กิรอ้ง
กิารสู่่�อสู่ารโดยติระหนัำกิร่ถ้งึภัาวะโรค่ติดิติอ่
ฝ่ายสู่ิ�งแวดลอ้ม สู่ขุภัาพ และค่วามปลอดภัยั 

นำโยบายเกิ่�ยวกิบัโอกิาสู่กิารจา้งงานำอยา่ง
เทา่เทย่มและกิารกิระทำาท่�ยน่ำยนัำ

สู่ิ�งท่�ค่าดหวงัติอ่ซึ่พัพลายเออร ์

กิฎหมายคุ่ม้ค่รองขอ้มล่สู่ว่นำบคุ่ค่ลของสู่หภัาพ
ยโุรปของสู่หภัาพยโุรป (GDPR)

กิระบวนำกิารอนุำมตัิ ิกิารยกิระดบั และติรวจสู่อบกิาร
โฆษณาและขอ้มล่สู่ำาหรับกิารโปรโมททั�วโลกิ

นำโยบายดา้นำกิารติอ่ติา้นำสู่นิำบนำและติอ่ติา้นำกิารทจุรติิทั�วโลกิ
นำโยบายเกิ่�ยวกิบักิฎหมายกิารกิำากิบัดแ่ลกิาร

ปฏิบิตัิติิามกิฎหมายป้องกินัำกิารผก่ิขาดและ
กิฎหมายดา้นำกิารแขง่ขนัำทั�วโลกิ

นำโยบายผลประโยช้นำท์บัซึ่อ้นำทั�วโลกิ
นำโยบายกิารเปิดเผยและกิารเผยแพรข่อ้มล่ทั�วโลกิ
นำโยบายกิารจัดหาเงนิำทนุำภัายนำอกิทั�วโลกิ
นำโยบายผลติิภัณัฑ์ฟ์ัรท่ั�วโลกิ
นำโยบายเกิ่�ยวกิบัเศัรษฐศัาสู่ติรส์ู่าธุารณสู่ขุทั�วโลกิ (HCEI)

นำโยบายสู่ทิธุมินุำษยช้นำสู่ากิล
นำโยบายกิารวจัิยท่�เกิ่�ยวขอ้งกิบัมนุำษยท์ั�วโลกิ
นำโยบายกิารวจัิยท่�ไดรั้บกิารสู่นัำบสู่นุำนำโดยนัำกิลงทนุำทั�วโลกิ
นำโยบายเกิ่�ยวกิบักิารโฆษณาและกิารโปรโมททั�วโลกิ
นำโยบายดา้นำค่วามเป็นำสู่ว่นำติวัทั�วโลกิ
นำโยบายกิารกิลา้แสู่ดงค่วามค่ดิเห็นำทั�วโลกิ
มาติรฐานำระดบัโลกิสู่ำาหรับกิารมป่ฏิสิู่มัพันำธุก์ิบันัำกิวชิ้าช้พ่

ดแ่ลสู่ขุภัาพ องค่ก์ิรดแ่ลสู่ขุภัาพ และเจา้หนำา้ท่�รัฐ
นำโยบายกิารจัดกิารวงจรช้ว่ติิของสู่่�อกิลาง

ของบคุ่ค่ลภัายนำอกิทั�วโลกิ
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