
จรรยาบรรณธุรุกิจิของ BD
การนำำ�ค่า่นิยิมสู่่�การปฏิบิัตัิ ิ
ทบทวนและนำำ�กลับัมาใช้ ้25 มกราคม 2021



เราทำำ�งานในอุตุสาหกรรมที่่�มีีพลวัฒัน์แ์ละมีีความสำำ�คัญัที่่�สุดุในโลก ผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�เราผลิติในปัจจุบุันั
เป็็นส่ว่นสำำ�คัญัในระบบดููแลสุขุภาพทั่่�วโลก และเรามีีขีีดความสามารถที่่�จะเปลี่่�ยนแปลงชีีวิติผู้้�คน
จำำ�นวนมากในอนาคตตราบเท่า่ที่่�เรายังัคงทำำ�งานเพื่่�อเติมิเต็็มวัตัถุปุระสงค์ท์ี่่�จะนำำ�พาโลกแห่ง่สุขุภาพ
ก้า้วไปข้า้งหน้า้TM 

วัตัถุปุระสงค์ข์องเรามาพร้อ้มความรัับผิดิชอบอันัใหญ่ย่ิ่่�ง และวิธิีีที่่�เราทำำ�ตามคำำ�สัญัญาที่่�ยึดึมั่่�นนี้้�ก็็มีี
ความสำำ�คัญัเทีียบเท่า่กับัสิ่่�งที่่�เราประสบความสำำ�เร็็จในที่่�สุดุ คำำ�ตอบนี้้�สามารถหาได้จ้ากวิถิีีแห่ง่ The 

BD WAY ซึ่่�งเป็็นค่า่นิยิม ชุดุความคิดิ และพัันธกิจิความเป็็นผู้้� นำำ�ที่่�ครอบคลุมุวัตัถุปุระสงค์ข์องเรา โดย
เฉพาะค่า่นิยิมที่่�สำำ�คัญัหนึ่่�งประการ: “เราทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถูกูต้อ้ง” คำำ�กล่า่วนี้้�เป็็นรากฐานของจรรยาบรรณ
ธุรุกิจิของเรา ซึ่่�งชี้้�นำำ�ทุกุๆ การตัดัสินิใจของเรา และทุกุๆ ปฏิสิัมัพัันธ์ท์ี่่�เรามีีต่อ่ลููกค้า้ พัันธมิติรทางธุรุกิจิ 

ชุมุชน และอื่่�นๆ รวมถึงึการกล้า้แสดงความคิดิเห็็น เมื่่�อเรามีีข้อ้สงสัยัและต้อ้งการความช่ว่ยเหลืือเมื่่�อ
เรามีีคำำ�ถาม 

จรรยาบรรณธุรุกิจิของเราช่ว่ยมอบแนวทางในการปฏิบิัตัิตินในสถานการณ์ต์่า่งๆ และมีีผลกับัพวกเรา
ทุกุคนอย่า่งเท่า่เทีียมกันั ไม่ม่ีีสิ่่ �งใดจำำ�เป็็นต่อ่ความสำำ�เร็็จของเรามากไปกว่า่การทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถููกต้อ้ง หาก
คุณุคุ้้�น เคยกับัจรรยาบรรณธุรุกิจิของเรา คุณุจะกลายเป็็นก้า้วสำำ�คัญัที่่�ช่ว่ยให้เ้ราเติมิเต็็มวัตัถุปุระสงค์์
และศักัยภาพของเราได้อ้ย่า่งถููกต้อ้งตามวิถิีีแห่ง่ The BD WAY 

Tom Polen
จากประธาน ซีีอีีโอ และประธานกรรมการ

ข้อ้ความจากประธาน ซีีอีีโอ และ
ประธานกรรมการของเรา

2 ย้อ้นกลับั ถัดัไป



3

ประวัตัิคิ่า่นิยิม

อีีสต์ร์ัทัเธอร์ฟ์อร์ด์ รัฐันิิวเจอร์ซ์ียี์ ์(1906) โรงงานและสำำ�นักังานใหญ่อ่งค์ก์รแห่ง่แรกของบริิษัทั

ผู้้�ก่ อ่ตั้้ �งของเรา Maxwell W. Becton และ Fairleigh S. Dickinson

ในปีีค.ศ. 1897 Maxwell W. Becton และ Fairleigh S. 

Dickinson ได้ก้่อ่ตั้้ � ง Becton, Dickinson and Company 

นัับจากวันันั้้ � นจนถึงึวันันี้้� กว่า่ 120 ปีีมาแล้ว้ BD ได้ส้ร้า้งชื่่�อเสีียง
ด้า้นความน่่าเชื่่�อถืือและความซื่่�อสัตัย์ ์ลููกค้า้ของเราต่า่งไว้ว้างใจใน
ผลิติภัณัฑ์แ์ละเทคโนโลยีีของเราในการพััฒนาชีีวิติของผู้้�ป่ วยมากมาย

จรรยาบรรณธุรุกิจิของเราเป็็นส่ว่นสำำ�คัญัยิ่่�งในการสร้า้งชื่่�อเสีียง
ระยะยาว เพื่่�อให้เ้ราสามารถเดินิหน้า้นำำ�พาโลกแห่ง่สุขุภาพ
ก้า้วไปข้า้งหน้า้TMเพื่่�อทุกุชีีวิติที่่�พึงึพาเราอย่า่งไม่ห่ยุดุยั้้ � ง

ย้อ้นกลับั ถัดัไป
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กล้า้แสดง
ความคิดิเห็็นโลกของเราลูกูค้า้ของเราและตลาดการทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถูกูต้อ้ง บริษิัทัและผู้้�ถื อืหุ้้ �นของเราบุุคลากรของเราสารบัญั The BD WAY

ย้อ้นกลับั ถัดัไป

The BD WAY
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วัตถุประสงค์ของเรา. .  .  .  .  .  .  .  .  .  .   6
ค่านิยมของเรา : 
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The BD WAY

ย้อ้นกลับั ถัดัไป



6

The BD WAY ดัชันีี
กล้า้แสดง
ความคิดิเห็็นโลกของเราลูกูค้า้ของเราและตลาดการทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถูกูต้อ้ง บริษิัทัและผู้้�ถื อืหุ้้ �นของเราบุุคลากรของเราสารบัญั The BD WAY

ย้อ้นกลับั ถัดัไป

The BD WAY
วิถิีีแห่ง่ The BD WAY คืือตัวัตนของบุคุคลที่่�เราเป็็น คืือสิ่่�งที่่�เรายืืนหยัดั และ
คืือเหตุผุลที่่�เราคงอยู่่� วิถิีีของเราสะท้อ้นพฤติกิรรมที่่�เราทุกุคนถููกคาดหวังั
ให้ต้้อ้งปฏิบิัตัิติามในแต่ล่ะวันั โดยไม่เ่ว้น้ไม่ว่่า่เราจะทำำ�สิ่่�งใดอยู่่�ก็ต็าม

วัตัถุปุระสงค์ข์องเรา
การนำำ�พาโลกแห่ง่สุุขภาพก้า้วไปข้า้งหน้า้TM

วัตัถุปุระสงค์ข์องเรา—การนำำ�พาโลกแห่ง่สุขุภาพก้า้วไปข้า้ง
หน้า้TM เป็็นพื้้� นฐานของทุกุสิ่่�งที่่�เราทำำ� สิ่่�งนี้้� คืือแรงบันัดาลใจและ
แรงขับัเคลื่่�อนการตัดัสินิใจของเราในทุกุๆ วันั เพราะเราทราบ
ดีีว่า่การทำำ�งานของเรามีีความหมายบางอย่า่งแฝงอยู่่� 

ค่า่นิยิมของเรา: มาตรฐาน
พฤติกิรรมของเรา 

เราทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถููกต้อ้ง

เราเติบิโตจากการสร้า้งนวัตักรรม
และการไขว่ค่ว้า้คุณุภาพ

เราทุกุคนต่า่งมีีสำำ�นึกึรับผิดิชอบ

เราทุกุคนเรีียนรู้้� และพััฒนาตลอดเวลา

เราทุกุคนช่ว่ยให้ทุ้กุคนเป็็นคนที่่�ยอดเยี่่�ยม
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การทำำ�ในสิ่่�ง
ที่่�ถููกต้อ้ง

วัตัถุปุระสงค์แ์ละค่า่นิยิมคืือเครื่่�องนำำ�ทางทุกุสิ่่�งที่่�เราทำำ� แต่่
ทั้้ � งสองสิ่่�งนี้้� ไม่ส่ามารถตอบคำำ�ถามทุกุคำำ�ถามที่่�ปรากฏขึ้้�น
ในระหว่า่งการทำำ�งานของเราได้ ้นี่่�คืือจุดุที่่�จรรยาบรรณธุรุกิจิ 
(“จรรยาบรรณ”) เข้า้มามีีส่ว่นสำำ�คัญั จรรยาบรรณช่ว่ยอธิบิาย

ว่า่หลักัการที่่�แฝงอยู่่�ในวัตัถุปุระสงค์แ์ละค่า่นิยิมของเราสามารถเกิดิขึ้้�น
จริงิ จรรยาบรรณช่ว่ยเราสร้า้งการตัดัสินิใจที่่�ถููกต้อ้งในทุกุสิ่่�งที่่�เราทำำ�

ดัชันีี กล้า้แสดง
ความคิิดเห็็นโลกของเราบริิษัทัและผู้้�ถื อืหุ้้ �นของเราบุุคลากรของเราThe BD WAY การทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถูกูต้อ้ง ลูกูค้า้ของเราและตลาด

7 ย้อ้นกลับั ถัดัไป
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ดัชันีี กล้า้แสดง
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ขอความช่ว่ยเหลือื
จากผู้้�จั ดัการฝ่่าย
ทรัพัยากรบุุคคล กลุ่่�ม
งานด้า้นกฎหมาย หรือื
ฝ่่ายจริิยธรรมและการ
กำำ�กับัการดูแูลให้ป้ฏิิบัตัิิ
ตามกฎระเบีียบของคุุณ

ห้า้มดำำ�เนิินการ
อาจมีีผลสืบืเนื่่�อง
ร้า้ยแรงต่อ่ BD

จรรยาบรรณของเรา การตัดัสินิใจทางจริยิธรรม
จรรยาบรรณของเราเป็็นเครื่่�องกำำ�หนดหลักัการพื้้� นฐานเกี่่�ยวกับัพฤติกิรรม
ของเราที่่� BD ค่า่นิยิมของเราคืือ “เราทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถููกต้อ้ง” เป็็นหมุดุหมายของ
จรรยาบรรณของเรา เพื่่�อทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถููกต้อ้ง เราจึงึปฏิบิัตัิติามกฎหมาย ระเบีียบ 
และนโยบายบริษัิัทที่่�บังัคับัใช้ก้ับัเรา นอกจากนี้้� เรายังัปฏิบิัตัิติามมาตรฐาน
ทางจริยิธรรมระดับัสููงสุดุ แม้ใ้นเวลาที่่�ไม่ม่ีีกฎหมายหรืือนโยบายเฉพาะก็ต็าม 
จรรยาบรรณของเราจะให้ท้ั้้ � งแนวทางและเป็็นแหล่ง่ข้อ้มููลในการช่ว่ยให้เ้รา
ปฏิบิัตัิติามมาตรฐานทางจริยิธรรมดังักล่า่ว และปกป้องชื่่�อเสีียงของเรา 

เรามักัมองเห็็นเส้น้ทางที่่�ถููกต้อ้งได้อ้ย่า่งชัดัเจน แต่อ่ย่า่งไรก็ต็าม บางครั้้ � ง
การมองหาเส้น้ทางที่่�ดีีที่่�สุดุอาจเป็็นสิ่่�งที่่�ทำำ�ได้ย้าก เมื่่�อปััญหาดังักล่า่ว
เกิดิขึ้้�น โปรดปฏิบิัตัิติามขั้้ �นตอนที่่�ระบุไุว้ใ้น แผนผังการตัดัสินิใจทาง
จริยิธรรม โดยยึดึมั่่�นในค่า่นิยิมและจรรยาบรรณของเราเสมอด้ว้ย
การตัดัสินิใจตามค่า่นิยิมของเราช่ว่ยให้ว้ัฒันธรรมทางจริยิธรรมของเราเข้ม้
แข็็งขึ้้�น ลดความเสี่่�ยง และช่ว่ยปกป้องชื่่�อเสีียงบริษัิัทของเรา หากคุณุ
ต้อ้งการคำำ�แนะนำำ� คุณุสามารถขอคำำ�แนะนำำ�จากผู้้�จั ดการฝ่่ายทรัพัยากร 
บุุคคล ฝ่่ายสอบบัญัชีีภายใน ฝ่่ายกฎหมาย หรืือ ฝ่่ายจริิยธรรม
และกำำ�กับัดูแูลของคุณุได้ต้ลอดเวลาโดยไม่จ่ำำ�เป็็นต้อ้งกังัวลใดๆ

สิ่่�งนี้้�ถูกูต้อ้งตามกฎหมายหรือืไม่่

ดำำ�เนิินการ

สิ่่�งนี้้�สอดคล้อ้งกับัจรรยาบรรณธุุรกิิจของ BD และนโยบาย
และขั้้ �นตอนการปฏิิบัตัิิ งานต่า่งๆ ของ BD ใช่ห่รือืไม่่

สิ่ ่�งนี้้�สอดคล้อ้งกับัมาตรฐานทางจริิยธรรม
และวัฒันธรรมของ BD ใช่ห่รือืไม่่

ฉันัจะภูมูิิ ใจกับัการตัดัสิินใจนี้้� ได้ห้รือืไม่ ่หาก
คนที่่�ฉันัรักัและเคารพรู้้� เรื่่ �องนี้้�

ฉันัจะต้อ้งการอ่า่นเรื่่�องนี้้� ในข่า่ววันัพรุ่่�งนี้้�หรือืไม่่

ยังัไม่แ่น่ใ่จใช่ไ่หม ไม่ใ่ช่่

ไม่ใ่ช่่

ไม่ใ่ช่่

ไม่ใ่ช่่

ไม่ใ่ช่่

ยังัไม่แ่น่ใ่จใช่ไ่หม

ยังัไม่แ่น่ใ่จใช่ไ่หม

ยังัไม่แ่น่ใ่จใช่ไ่หม

ยังัไม่แ่น่ใ่จใช่ไ่หม

ใช่่

ใช่่

ใช่่

ใช่่

ใช่่
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กล้า้แสดง
ความคิิดเห็็น

      การกล้า้แสดงความคิดิเห็็น
ถามคำำ�ถาม ตั้้ �งประเด็็นข้อ้สงสัยั เสาะหาคำำ�แนะนำำ�
เราสนับสนุนและคาดหวังัให้ทุ้กุคนที่่� BD กล้า้แสดงความคิดิเห็็นโดย 
การถามคำำ�ถาม ตั้้ � งประเด็็นข้อ้สงสัยั เสาะหาคำำ�แนะนำำ� และรายงาน 
การละเมิดิกฎหมาย จรรยาบรรณธุรุกิจิ นโยบาย จรรยาบรรณอุตุสาหกรรม 
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง หรืือมาตรฐานทางจริยิธรรมระดับัสููงของเรา ทั้้ � งที่่�เกิดิ 
ขึ้้�นจริงิหรืือเป็็นข้อ้สงสัยั ความคาดหวังันี้้� ครอบคลุมุถึงึพนัักงาน ผู้้�ค้ า้
และบุคุคลภายนอกอื่่�นๆ ทั้้ � งหมดที่่�ทำำ�งานในนามของเรา 

ทั้้ � งนี้้� เป็็นเรื่่�องสำำ�คัญัอย่า่งยิ่่�งที่่�เราจะต้อ้งกล้า้แสดงความคิดิเห็็นเมื่่�อพบ
ว่า่มีีสิ่่ �งที่่�ขัดัแย้ง้กับัค่า่นิยิมหรืือจรรยาบรรณของเรา การกล้า้แสดงความคิดิ
เห็็นจะช่ว่ยให้พ้วกเราทุกุคนสามารถปกป้องชื่่�อเสีียงของบริษัิัทได้อ้ย่า่งมีี
ประสิทิธิภิาพ และทำำ�ให้ ้BD เป็็นสถานที่่�ที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�นสำำ�หรัับการทำำ�งาน หาก
มีีข้อ้ผิดิพลาดเกิดิขึ้้�น ถืือว่า่เราได้ด้ำำ�เนินิการอย่า่งโปร่ง่ใส และทำำ�ในสิ่่�งที่่�
เราสามารถทำำ�ได้เ้พื่่�อรัักษาความถููกต้อ้ง อย่า่งสุดุความสามารถของเรา 

สายด่ว่นด้า้นจริยิธรรม
สายด่ว่นด้า้นจริิยธรรม พร้อ้มให้บ้ริกิารตลอด 24 ชั่่�วโมง ไม่ว่่า่คุณุจะอยู่่�ที่่�ใด
ในโลก โดยไม่ม่ีีวันัหยุดุ ทั้้ � งนี้้� หน่่วยงานอิสิระเป็็นผู้้�ดำ ำ�เนินิงานสายด่ว่นให้บ้ริกิาร
ทางโทรศัพัท์ ์และสามารถรัับสายโทรศัพัท์ไ์ด้ค้รอบคลุมุเกืือบทุกุภาษาทั่่�วโลก

เราสนับสนุนให้คุ้ณุรายงานปัญหาต่า่งๆ ผ่า่นการพููดคุยุต่อ่หน้า้หรืือผ่า่น
ทางโทรศัพัท์ ์คุณุสามารถเลืือกไม่เ่ปิิดเผยตัวัตนได้ห้ากต้อ้งการ ยกเว้น้
ว่า่กฎหมายท้อ้งถิ่่�นไม่อ่นุุญาตให้คุุ้ณทำำ�เช่น่นั้้ �น ซึ่่�งเป็็นกรณีีที่่�เกิิ ด
ขึ้้�นได้ย้าก ทั้้ � งนี้้� โปรดระลึกึไว้เ้สมอว่า่ อาจเป็็นเรื่่�องยากกว่า่ที่่�จะสอบสวน
และแก้ไ้ขประเด็็นปัญหาของคุณุ หากคุณุไม่ร่ะบุตุัวัตนให้เ้ราทราบ

สำำ�หรับัข้อ้มูลูและตัวัอย่า่งเพิ่่�มเติิ มเกี่่�ยวกับัประเภทประเด็็นปัญัหาที่่�
ต้อ้งการรายงาน โปรดดูทูี่่� นโยบายการกล้า้แสดงความคิิดเห็็นทั่่ �วโลก 

พนัักงานของ BD ได้รั้ับการสนับสนุนให้ต้ิดิต่อ่สื่่�อสารกับัผู้้�จั ดการของ
ตน AccessHR ในพื้้� นที่่� และพัันธมิติร HR อย่า่งเปิิดเผย สิ่่�งนี้้� ช่ว่ยให้เ้รา
ทุกุคนตั้้ � งปััญหา ถามคำำ�ถาม และท้า้ทายผู้้�อื่ ่�นอย่า่งเป็็นระบบเพื่่�อให้ไ้ด้ ้
มาซึ่่�งการดููแลสุขุภาพที่่�ก้า้วหน้า้และดีียิ่่�งขึ้้�นผ่า่นกระบวนการนี้้� หาก
คุณุมีีข้อ้กังัวลเกี่่�ยวกับัการตั้้ � งปััญหาภายในท้อ้งถิ่่�น คุณุสามารถติดิต่อ่
สำำ�นักงานด้า้นจริยิธรรมด้ว้ยตนเองได้ต้ลอดเวลา และตามกฎหมายท้อ้ง
ถิ่่�น คุณุมักัสามารถทำำ�สิ่่�งนี้้� ได้โ้ดยไม่จ่ำำ�เป็็นต้อ้งเปิิดเผยชื่่�อของคุณุ
คุุณสามารถถามคำำ�ถาม ตั้้ �งประเด็็นข้อ้สงสัยั หรือืเสาะ
หาคำำ�แนะนำำ�ในช่อ่งทางต่า่งๆ มากมาย เช่น่:

การทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถูกูต้อ้ง

ใช้เ้ครื่่�องมือืรายงานทางออนไลน์์ได้ท้ี่ ่�: www.bd.ethicspoint.com

โทรหาสายด่ว่นด้า้นจริิยธรรม คุุณสามารถหาหมายเลขโทรศัพัท์ท์้อ้งถิ่่�นหรือื
หมายเลขโทรศํํพท์น์านาชาติิได้ท้ี่ ่� Maxwell ซึ่่�งเป็็นไซต์อ์ิิ นทราเน็็ตของเรา

ติิดต่อ่ตัวัแทนฝ่่ายจริิยธรรมและการกำำ�กับัการดูแูลให้ป้ฏิิบัตัิิต ามกฎระเบีียบ ฝ่่าย
ทรัพัยากรบุุคคล AccessHR กลุ่่�มงานด้า้นกฎหมาย หรือื ฝ่่ายสอบบัญัชีีภายใน 

พูดูคุุยกับัผู้้�จั ดัการของคุุณหรือืผู้้�จั ดัการที่่�เป็็นกลางและไม่่
เกี่่�ยวข้อ้งกับัประเด็็นปัญัหาได้ห้ากคุุณต้อ้งการ

ส่ง่อีีเมลถึึงสำำ�นักังานฝ่่ายจริิยธรรม ที่่�: ethicsoffice@bd.com 

เข้า้ถึึ งแอป ethics@work บนอุุปกรณ์เ์คลื่่�อนที่่�ของคุุณเพื่่�อติิ ดต่อ่กับัทรัพัยากร
ฝ่่ายจริิยธรรมและการกำำ�กับัการดูแูลให้ป้ฏิิบัตัิิต ามกฎระเบีียบได้ทุุ้กที่่� ทุุกเวลา 
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การเพิ่่�มพููนความรู้้�

การกล้า้แสดงความคิิดเห็็น: ประเด็็นที่่�คนมักั
เข้า้ใจผิิด เปรีียบเทีียบกับั ข้อ้เท็็จจริิง

เราเข้า้ใจว่า่ผู้้�คน บางส่ว่นจะมีีคำำ�ถามว่า่พวกเขาควรรายงานการกระ
ทำำ�ผิดิที่่�อาจเกิดิขึ้้�นหรืือไม่ ่รายการต่อ่ไปนี้้� คืือ ประเด็็นที่่�คนทั่่�วไปมักั
เข้า้ใจผิดิเกี่่�ยวกับัสำำ�นักังานฝ่่ายจริิยธรรม และการกล้า้แสดงความคิดิ
เห็็น ควบคู่่�กับัข้อ้เท็็จจริงิที่่�ตรงกันัข้า้มกับัประเด็็นที่่�คนมักัเข้า้ใจผิดิ

ประเด็็นเข้า้ใจผิิด #1: BD จะตอบโต้ท้ี่่�ฉัันรายงาน
ข้อ้เท็็จจริิง: BD ไม่ย่อมทนต่อ่การตอบโต้รูู้ปแบบใด

ก็ต็ามที่่�มีีต่อ่บุคุคลที่่�รายงานประเด็็นปัญหา 

ประเด็็นเข้า้ใจผิิด #2: การรายงานของฉัันจะไม่ท่ำำ�ให้เ้กิดิสิ่่�งใดๆ เลย
ข้อ้เท็็จจริิง: BD รัับเรื่่�องรายงานทั้้ � งหมดและจััดการอย่า่ง

จริงิจััง และจะดำำ�เนินิการสอบสวนในทันัทีี อย่า่งยุตุิธิรรม 
และรอบคอบ โปรดดููที่่�การรายงานข้อ้สงสัยั

ประเด็็นเข้า้ใจผิิด #3: เป็็นเรื่่�องไม่ถูู่กต้อ้งที่่�จะ “แจ้ง้” ข้อ้
สงสัยัที่่�มีีต่อ่เพื่่�อนร่ว่มงานของตนเอง

ข้อ้เท็็จจริิง: การกล้า้แสดงความคิดิเห็็นอาจไม่ใ่ช่เ่รื่่�องง่า่ยเสมอ แต่่
เป็็นสิ่่�งถููกต้อ้งที่่�ต้อ้งทำำ�ในทุกุครั้้ � ง เพราะจะช่ว่ยให้เ้ราสามารถ
ปกป้อง BD เพื่่�อนร่ว่มงาน และพวกเราให้ร้อดพัันจากอันัตรายต่า่งๆ 
ได้ ้นอกจากนี้้� ยังัเป็็นสิ่่�งที่่�บุคุลากรของบริษัิัทเช่น่เราต้อ้งทำำ�

การกล้า้แสดงความคิดิเห็็น (ต่อ่)

กล้า้แสดง
ความคิิดเห็็นการทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถูกูต้อ้ง
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การฟัังอย่า่งตื่่�นตัวั
การสนทนาที่่�เหมาะสมมีีสองรููปแบบ เมื่่�อบุคุคลทั้้ � งสองฝ่่ายมีีส่ว่นร่ว่มกับั
การสนทนานั้้ � นอย่า่งเต็็มที่่� พวกเขาต่า่งทำำ�ความเข้า้ใจสิ่่�งที่่�อีีกฝ่ายพููด
ออกมา การสื่่�อสารเช่น่นั้้ � นที่่�ดีีมีีความสำำ�คัญัมากหากเราต้อ้งการมั่่�นใจว่า่
เรากำำ�ลังัทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถููกต้อ้งตลอดเวลา ดังันั้้ � น นอกเหนืือจากการพููดอย่า่ง
เปิิดเผย เรายังัคาดหวังัว่า่พนัักงานของ BD ทุกุคนต้อ้งใช้ก้ารฟัังอย่า่ง
ตื่่�นตัวัเพื่่�อให้เ้กิดิความตระหนัักในสิ่่�งที่่�ผู้้�อื่ ่�นพููดออกมาโดยสมบููรณ์์

ห้า้พฤติิกรรมที่่�ผู้้�ฟั งัที่่�ตื่่ �นตัวัมักัปฏิิบัตัิิ :
•	 มีีสมาธิจิดจ่อ่กับัผู้้�พูู ด
•	 ถามให้เ้ข้า้ใจเพื่่�อยืืนยันัความเข้า้ใจของตน
•	 ตอบโดยอิงิจากสิ่่�งที่่�ผู้้�พูู ดได้พูู้ดออกมา อย่า่ตอบเฉพาะจากมุมุมองของผู้้� ฟััง
•	 ยืืนยันัความจริงิใจของความรู้้�สึ กึ ความเข้า้ใจ และข้อ้สรุปุของผู้้�พูู ด
•	 จดจำำ�สิ่่�งที่่�ผู้้�พูู ดได้พูู้ดออกมา
การฟัังอย่า่งตื่่�นตัวัจะช่ว่ยคุณุนำำ�วิถิีีแห่ง่ The BD WAY มาสู่่�การปฏิบิัตัิ ิ
จริงิ คุณุจะช่ว่ยให้เ้พื่่�อนพนัักงานของคุณุทำำ�งานได้ด้ีียิ่่�งขึ้้�น และคุณุ
จะเป็็นที่่�ไว้ว้างใจในหมู่่�พวกเขา ด้ว้ยการสร้า้งโอกาสแท้จ้ริงิที่่�จะมีีผู้้�รั บ
ฟััง และสัมัผััสถึงึความปลอดภัยัและการเป็็นส่ว่นหนึ่่�งในทีีม คุณุยังัจะ
เป็็นผู้้�อุ ปุถัมัภ์ว์ัฒันธรรมการมีีส่ว่นร่ว่มของบริษัิัทของเราอีีกด้ว้ย 
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การไม่ป่ระนีีประนอมต่อ่การตอบโต้ ้
BD ไม่ย่อมทนต่อ่การตอบโต้ทุุ้กรูปูแบบ กฎข้อ้นี้้� จะใช้ก้ับัทุกุๆ คนที่่�รายงานปัญหา
การละเมิดินโยบายของ BD หรืือองค์ก์รที่่� BD ทำำ�การตรวจสอบ ทั้้ � งที่่�เกิดิขึ้้�นจริงิหรืือ
เป็็นที่่�สงสัยั BD ต้อ้งการให้บุ้คุลากรทุกุคนรู้้�สึ กึสบายใจในการถามคำำ�ถาม ตั้้ � งประเด็็นข้อ้
สงสัยั หรืือเสาะหาคำำ�แนะนำำ� โดยปราศจากความหวาดกลัวัที่่�จะเกิดิการตอบโต้ ้

ทั้้ � งนี้้� บุคุลากรคนใดก็ต็ามของ BD ที่่�มีีส่ว่นร่ว่มในการตอบโต้ ้จะได้รั้ับบทลงโทษทางวินัิัย ซึ่่�งรวมถึงึ
และอาจเป็็นบทลงโทษสููงสุดุคืือการสิ้้�นสุดุการจ้า้งงาน หากคุณุเชื่่�อว่า่มีีผู้้�ต อบโต้คุ้ณุ โปรดติดิต่อ่ฝ่่าย
ทรัพัยากรบุุคคล หรืือ ฝ่่ายจริิยธรรมและการกำำ�กับัการดูแูลให้ป้ฏิิบัตัิิ ตามกฎระเบีียบ

การเพิ่่�มพููน
ความรู้้�

การตอบโต้*้ มีีลักัษณะอย่า่งไร
•	การสิ้้�นสุดุการจ้า้งงาน การลด

ตำำ�แหน่่ง หรืือการพัักงานชั่่�วคราว
•	การปฏิเิสธรับสิทิธิปิระโยชน์์
•	การข่ม่ขู่่�หรืือการดููแคลนพนัักงาน
•	การมองข้า้มพนัักงานในเรื่่�องการเลื่่�อน

ตำำ�แหน่่ง การเลื่่�อนขั้้ �น หรืือการเพิ่่�มโบนััส
•	การบังัคับัให้พ้นัักงานรับภาระงานและมีีความ

คาดหวังัที่่�ไม่ต่ั้้ � งอยู่่�บนพื้้� นฐานความจริงิ
•	การตรวจสอบประสิทิธิภิาพการ

ทำำ�งานโดยมีีอคติใินเชิงิลบ
•	การนำำ�พนัักงานออกจากกลุ่่�มผู้้�

ดููแลลููกค้า้สำำ�คัญัหรืือโครงการ
•	การลดชั่่�วโมงการทำำ�งานของพนัักงาน
•	การเพิกิเฉยพนัักงานหรืือไม่ใ่ห้พ้วกเขามีีส่ว่น

ร่ว่มในเหตุกุารณ์แ์ละการประชุมุต่า่งๆ ของทีีม

*การตอบโต้ ้คืือเมื่่�อมีีการกระทำำ�ดังัต่อ่ไปนี้้� อันัเกิดิจาก 
พนัักงานได้ร้ายงานการละเมิดินโยบายของ BD หรืือองค์ก์ร
ที่่� BD ทำำ�การตรวจสอบ ทั้้ � งที่่�เกิดิขึ้้�นจริงิหรืือเป็็นที่่�สงสัยั
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การรายงานข้อ้สงสัยั
BD จััดการกับัการรายงานการละเมิดิกฎหมาย นโยบายของ BD และ
มาตรฐานทางจริยิธรรมระดับัสููงของเราทั้้ � งหมดอย่า่งจริงิจััง เราจะ
สอบสวนเกี่่�ยวกับัรายงานทั้้ � งหมดในทันัทีี อย่า่งยุตุิธิรรม และรอบคอบ 
จากนั้้ � น สำำ�นักังานฝ่่ายจริิยธรรมจะมอบหมายให้ผู้้้�ส อบสวนอิสิระทำำ�
หน้า้ที่่�ตรวจสอบข้อ้เท็็จจริงิ โดยสำำ�นักังานฝ่่ายจริิยธรรมจะคอยควบคุมุ
ตรวจสอบการสอบสวน เพื่่�อให้ก้ารดำำ�เนินิการตามมาตรฐานของ BD

พนัักงานทุกุคนของ BD จะต้อ้งให้ค้วามร่ว่มมืืออย่า่งเต็็มที่่�กับัการสอบสวนหรืือ
การสอบบัญัชีีของ BD โดยรวมถึงึการตอบคำำ�ถามอย่า่งน่่าเชื่่�อถืือ การแบ่ง่ปััน
ข้อ้มููลทั้้ � งหมดที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง และการปกป้องพยานที่่�เป็็นไปได้ ้บุคุคลใดก็ต็ามที่่�
ถููกกล่า่วหาว่า่ทำำ�ความผิดิจะได้รั้ับการปฏิบิัตัิอิย่า่งยุตุิธิรรมและปราศจากอคติิ
ความลับั เป็็นสิ่่�งสำำ�คัญัสููงสุดุสำำ�หรัับ BD เราจะดููแลและเก็บ็รัักษาตัวั
ตนของคุณุไว้เ้ป็็นความลับั แม้ก้ารเก็บ็เป็็นความลับัอาจเป็็นไปไม่ไ่ด้ ้
เสมอไปเนื่่�องจากลักัษณะของประเด็็นข้อ้สงสัยั ความจำำ�เป็็นในการ
ดำำ�เนินิการสอบสวนเพิ่่�มเติมิ หรืือข้อ้กำำ�หนดทางกฎหมายก็ต็าม
BD จะดำำ�เนินิการแก้ไ้ขอย่า่งเหมาะสมสำำ�หรัับการดำำ�เนินิการที่่�ไม่ถูู่กต้อ้ง
ใดๆ ทั้้ � งนี้้� การละเมิดิกฎระเบีียบใดๆ จะทำำ�ให้ไ้ด้รั้ับบทลงโทษทางวินัิัย ซึ่่�ง
รวมถึงึและอาจเป็็นบทลงโทษสููงสุดุคืือการสิ้้�นสุดุการจ้า้งงาน นอกจาก
นี้้� การละเมิดิกฎระเบีียบอย่า่งร้า้ยแรงอาจส่ง่ผลให้บ้ริษัิัทและ/หรืือบุคุคล
ที่่�มีีส่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งต้อ้งรัับผิดิทางกฎหมาย โปรดดููที่่�สิ่่�งที่่�เราคาดหวังั
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การเป็็นผู้้� นำำ�ทางจริยิธรรม
เราแต่ล่ะคนต้อ้งเป็็นผู้้� นำำ�ทางจริยิธรรม หมายความว่า่ เราทำำ�ในสิ่่�ง
ที่่�ถููกต้อ้งตลอดเวลา แม้จ้ะไม่ใ่ช่เ่รื่่�องง่า่ย และแม้ใ้นเวลาที่่�ไม่ม่ีีใคร
มองอยู่่� นอกจากนี้้� ยังัหมายความว่า่ เราจะไม่ย่อมประนีีประนอม
ต่อ่การละทิ้้� งค่า่นิยิมของเรา หรืือขอให้บุ้คุคลอื่่�นละทิ้้� ง
หากคุณุเป็็นผู้้� นำำ�ของ BD หรืือทำำ�หน้า้ที่่�บริหิารจััดการผู้้�คน  แสดงว่า่คุณุมีีหน้า้
ที่่�พิเิศษในการบ่ม่เพาะวัฒันธรรมด้า้นจริยิธรรมและความซื่่�อสัตัย์ส์ุจุริติโดย:
•	 การทำำ�หน้า้ที่่�เป็็นต้น้แบบที่่�ดีี และเป็็นผู้้� นำำ�โดยปฏิบิัตัิตินเป็็น

ตัวัอย่า่งที่่�ดีีผ่า่นทุกุถ้อ้ยคำำ�และการกระทำำ�ของคุณุ
•	 การสนับสนุนให้ท้ีีมงานของคุณุกล้า้แสดงความคิดิเห็็นเมื่่�อมีีข้อ้

สงสัยั การรัับฟัังข้อ้สงสัยัดังักล่า่ว และการจััดการอย่า่งเหมาะสม
•	 การตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่ ทีีมงานของคุณุมีีความรู้้� และทรััพยากร

ในการปฏิบิัตัิงิานของตนตามแนวทางด้า้นจริยิธรรม
•	 การพููดคุยุกับัทีีมงานของคุณุอย่า่งสม่ำำ��เสมอเกี่่�ยวกับัจรรยาบรรณ และ

ความสำำ�คัญัของพฤติกิรรมทางจริยิธรรมและการปฏิบิัตัิติามกฎระเบีียบ
•	 การดำำ�เนินิการให้ช้ัดัเจนว่า่ เราไม่เ่คยประนีีประนอมที่่�จะ

ละทิ้้� งจริยิธรรมของเราเพื่่�อให้บ้รรลุผุลลัพัธ์ท์างธุรุกิจิ
•	 ห้า้มมิใิห้ม้ีีการตอบโต้ห้รืืออนุุญาตให้ม้ีีการตอบโต้ต้่อ่บุคุคลใดๆ

ที่่�เป็็นผู้้� รายงานประเด็็นปัญหาหรืือตั้้ � งประเด็็นข้อ้สงสัยั
•	 การตระหนัักรู้้� และการตอบแทนต่อ่พฤติกิรรมที่่�ถููกต้อ้งทางจริยิธรรม การระบุุ

และแก้ไ้ขพฤติกิรรมที่่�ไม่เ่หมาะสม และการดำำ�เนินิการอย่า่งสม่ำำ��เสมอ
•	 การพิจิารณาลักัษณะและพฤติกิรรมทางจริยิธรรม เมื่่�อต้อ้งตัดัสินิใจ

เกี่่�ยวกับัการว่า่จ้า้ง การเลื่่�อนตำำ�แหน่่ง และการประเมินิพนัักงาน
•	 การดำำ�เนินิการเพื่่�อป้้องกันัหรืือหยุดุการละเมิดิจรรยาบรรณ

หรืือกฎหมาย และการตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่ ประเด็็นปัญหา
ได้รั้ับการรายงานและแก้ไ้ขอย่า่งเหมาะสม

คำำ�ตอบจริงิ
พนัักงานที่่�รายงานให้ฉั้ันทราบ เดินิเข้า้มาหาฉัันอย่า่งหัวัเสีีย

มากเกี่่�ยวกับัปััญหาที่่�เธอได้รั้ับกับัเพื่่�อนร่ว่มงานจากแผนกอื่่�น เธอ
กล่า่วว่า่ เธอถููกคุกุคาม แต่ฉั่ันไม่แ่น่่ใจ บางทีีเธออาจอ่อ่นไหวและ
แสดงออกมากเกินิความเป็็นจริงิก็ไ็ด้ ้ฉัันควรทำำ�อย่า่งไร

รัับฟััง ฟััง และฟัังรายละเอีียดต่า่งๆ ให้ม้ากขึ้้�น เป็็นเรื่่�องสำำ�คัญัมาก
ที่่�เพื่่�อนร่ว่มงานของคุณุต้อ้งทราบว่า่ คุณุให้ค้วามสำำ�คัญักับัปััญหาของ
เธออย่า่งจริงิจััง แจ้ง้ให้เ้ธอทราบว่า่ คุณุจะแจ้ง้เรื่่�องนี้้� ต่อ่สำำ�นักังานฝ่่าย
จริิยธรรม เพื่่�อดำำ�เนินิการสอบสวนและรัับมืืออย่า่งละเอีียดรอบคอบและ
เหมาะสม รัับรองให้เ้ธอแน่่ใจอีีกครั้้ � งว่า่ คุณุจะไม่ย่อมให้เ้กิดิการตอบโต้ทุ้กุ
ประเภทต่อ่เธอโดยเด็็ดขาด ทั้้ � งนี้้� โปรดหลีีกเลี่่�ยงที่่�จะให้ข้้อ้สรุปุแก่เ่ธอ

ถาม

ตอบ
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ดัชันีี กล้า้แสดง
ความคิดิเห็็นโลกของเราบริษิัทัและผู้้ �ถือืหุ้้ �นของเราบุุคลากรของเราThe BD WAY การทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถููกต้อ้ง ลููกค้า้ของเราและตลาดสารบัญั

ย้อ้นกลับั ถัดัไป

การใช้จ้รรยาบรรณของเรา
สิ่่�งที่่�เราคาดหวังั
ทุกุคนที่่� BD ไม่ว่่า่จะเป็็นผู้้�อำ ำ�นวยการไปจนถึงึเจ้า้หน้า้ที่่�และพนัักงาน จะต้อ้งปฏิบิัตัิติามจรรยาบรรณธุรุกิจิของ
เรา ซึ่่�งบังัคับัใช้อ้ย่า่งเสมอภาคกับัทุกุคน ไม่ว่่า่จะอยู่่�ในตำำ�แหน่่งงานหรืือระดับัใด นี่่�คืือเงื่่�อนไขการจ้า้งงานที่่� BD 

หมายเหตุุ: ไม่ม่ีีระเบีียบข้อ้ใดในจรรยาบรรณนี้้� ที่่�สร้า้งหรืือเป็็นนัยถึงึคำำ�สัญัญาหรืือสัญัญาการจ้า้งงาน

หน้า้ที่่�รับัผิิ ดชอบของเรา
สำำ�หรัับการทำำ�งาน เราจำำ�เป็็นต้อ้งทำำ�การเลืือก โดยสอดคล้อ้งกับัค่า่นิยิมและ
จรรยาบรรณของเราเสมอ  เมื่่�อเทีียบกับัสิ่่�งอื่่�นๆ หมายความว่า่:
•	 การปฏิบิัตัิใิห้ส้อดคล้อ้งกับัมาตรฐานของเรา ดังัที่่�กำำ�หนดไว้ใ้นจรรยาบรรณของเรา
•	 ไม่ม่ีีการประนีีประนอมในการละทิ้้� งค่า่นิยิมของเรา เพื่่�อให้บ้รรลุตุ่อ่วัตัถุปุระสงค์ข์องเรา
•	 การเรีียนรู้้� และปฏิบิัตัิติามจรรยาบรรณ นโยบาย และขั้้ �นตอนการฏิบิัตัิงิานของ

เรา รวมถึงึกฎหมายและข้อ้บังัคับัทั้้ � งหมดที่่�บังัคับัใช้ก้ับังานของเรา
•	 การกล้า้แสดงความคิดิเห็็นเมื่่�อเราเห็็นหรืือสงสัยัว่า่ มีีบุคุคลใดไม่ป่ฏิบิัตัิติามจรรยา

บรรณ และขอความช่ว่ยเหลืือเมื่่�อมีีประเด็็นที่่�ไม่ช่ัดัเจนถึงึสิ่่�งที่่�เราควรทำำ�
กล่า่วโดยย่อ่ เราต้อ้งดำำ�เนินิการต่อ่ไปนี้้� เสมอ: ถามคำำ�ถาม ตั้้ �งประเด็็นข้อ้สงสัยั และเสาะหาคำำ�แนะนำำ�

ข้อ้ยกเว้น้
สำำ�หรัับข้อ้ยกเว้น้บทบัญัญััติใิดๆ ของจรรยาบรรณนั้้ � น มักัเกิดิขึ้้�นได้ย้ากและอาจได้รั้ับการอนุุมัตัิิ
จากหัวัหน้า้ฝ่่ายจริยิธรรมและการกำำ�กับัดููแลการปฏิบิัตัิติามกฎระเบีียบเท่า่นั้้ � น โดยปรึกึษาร่ว่มกันั
กับัสภาที่่�ปรึกึษาทั่่�วไป ทั้้ � งนี้้� ข้อ้ยกเว้น้สำำ�หรัับเจ้า้หน้า้ที่่�ฝ่่ายบริหิารหรืือผู้้�อำ ำ�นวยการอาจได้รั้ับการ
อนุุมัตัิจิากคณะกรรมการฝ่่ายอำำ�นวยการเท่า่นั้้ � น และจะต้อ้งเปิิดเผยแก่ผู่้้�ถืื อหุ้้�น โดยทันัทีี 
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การนำำ�พาโลกแห่ง่สุขุภาพก้า้วไปข้า้งหน้า้TM และการบรรลุเุป้้า
หมายของเรา จะเป็็นไปได้ก้็ต็่อ่เมื่่�อบุคุลากรที่่�ทำำ�งาน BD เป็็นผู้้�มีี
พรสวรรค์แ์ละอุทุิศิตนในการทำำ�งาน สุขุภาพและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี
ของบุคุลากร เป็็นสิ่่�งสำำ�คัญัในทุกุสิ่่�งที่่�เราทำำ� นี่่�คืือเหตุผุลที่่�ทำำ�ให้ ้

การดููแลบุคุลากรทุกุคนอย่า่งเท่า่เทีียมกันัและรัักษาสภาพของสถานที่่�ทำำ�งาน
ให้ม้ีีความปลอดภัยัและสุขุอนามัยัที่่�ดีีเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญัอย่า่งมากสำำ�หรัับเรา 

The BD WAY การทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถูกูต้อ้ง ดัชันีี
กล้า้แสดง

ความคิิดเห็็นโลกของเราบริิษัทัและผู้้�ถื อืหุ้้ �นของเราลูกูค้า้ของเราและตลาดสารบัญั

16 ย้อ้นกลับั ถัดัไป

การสร้า้งสรรค์ส์ถานที่่�ทำำ�งานที่่�ให้เ้กีียรติิ
ซึ่่�งกันัและกันั. . . . . . . . . . . . . . . 17
การส่ง่เสริมิกฎหมายแรงงาน 
และการจ้า้งงาน . . . . . . . . . . . .   20
การสร้า้งความปลอดภัยัและสุขุภาพ 
ที่่�ดีีในสถานที่่�ทำำ�งาน. . . . . . . . .   21

บุุคลากรของเรา
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บุคุลากรของเราThe BD WAY การทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถูกูต้อ้ง ดัชันีี
กล้า้แสดง
ความคิิดเห็็นโลกของเราบริิษัทัและผู้้�ถื อืหุ้้� นของเราลูกูค้า้ของเราและตลาดสารบัญั

ย้อ้นกลับั ถัดัไป

การสร้า้งสรรค์ส์ถานที่่�ทำำ�งาน
ที่่�ให้เ้กีียรติซิึ่ ่�งกันัและกันั
สิ่่�งที่่�เราเชื่่�อ
ทุกุคนสมควรที่่�จะได้ท้ำำ�งานในสภาพแวดล้อ้มที่่�ส่ง่เสริมิ เป็็นหนึ่่�งเดีียว 
และปลอดภัยั เราปฏิบิัตัิติ่อ่ทุกุคนด้ว้ยความเคารพและให้เ้กีียรติิ

เหตุุผลความสำำ�คัญั
การเคารพบุคุคลอื่่�นเป็็นปัจจััยสำำ�คัญัต่อ่ความสำำ�เร็็จของเรา เราจะทำำ�งานได้ด้ีี
ที่่�สุดุเมื่่�อรู้้�สึ กึปลอดภัยั และรู้้�ว่ า่ แนวคิดิและพรสวรรค์ข์องเราจะเป็็นที่่�ตระหนััก
รู้้� และยอมรัับ นี่่�คืือเหตุผุลที่่�ทำำ�ให้เ้ราไม่เ่คยยอมทนต่อ่การแบ่ง่แยก การ
คุกุคาม การตอบโต้ ้การรัังแก หรืือการกระทำำ�ความรุนุแรงในสถานที่่�ทำำ�งาน

แนวทางดำำ�เนิินการในสิ่่�งที่่�ถูกูต้อ้ง
สิ่่�งที่่�ควรทำำ�: 

•	 ปฏิบิัตัิติ่อ่ทุกุคนด้ว้ยความเคารพและให้เ้กีียรติิ
•	 กล้า้แสดงความคิดิเห็็น หากทราบว่า่มีีผู้้�ถููกคุ กุคาม

หรืือกลั่่�นแกล้ง้ในทางใดทางหนึ่่�ง

สิ่่�งที่่�ไม่ค่วรทำำ�: 
•	 พููดหรืือทำำ�สิ่่�งที่่�ผู้้�อื่ ่�นอาจรู้้�สึ กึว่า่ ก้า้วร้า้วหรืือเสื่่�อมทราม
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บุคุลากรของเราThe BD WAY การทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถูกูต้อ้ง ดัชันีี
กล้า้แสดง
ความคิิดเห็็นโลกของเราบริิษัทัและผู้้�ถื อืหุ้้� นของเราลูกูค้า้ของเราและตลาดสารบัญั

ย้อ้นกลับั ถัดัไป

การสนับัสนุุนความเป็็นหนึ่่�งเดีียวและความหลากหลาย
เราให้บ้ริกิารแก่ลูู่กค้า้อย่า่งดีีที่่�สุดุ เมื่่�อเรามองหาและรัับ
ฟัังแนวคิดิและความคิดิเห็็นที่่�หลากหลายโดย: 
•	 การคัดัสรรบุคุลากร การว่า่จ้า้ง และการรัักษาผู้้�มีีค วาม

สามารถที่่�ดีีที่่�สุดุจากพื้้� นเพที่่�หลากหลาย
•	 การค้น้หามุมุมองความคิดิที่่�แตกต่า่งหลากหลายในเชิงิรุกุ
•	 การรัับฟัังมุมุมองความคิดิของบุคุคลอื่่�น ด้ว้ยความนอบน้อ้มและนัับถืือ
•	 การแสดงความเห็็นเมื่่�อรู้้�สึ กึว่า่มุมุมองของเราหรืือผู้้�อื่ ่�นไม่ไ่ด้รั้ับการยอมรัับนัับถืือ

•	 เชื้้�อชาติิ
•	 สีีผิวิ
•	 เพศ (รวมถึงึการตั้้ � งครรภ์ ์การ

คลอดบุตุร การให้น้มบุตุร และ
อาการทางการแพทย์ท์ี่่�เกี่่�ยวข้อ้ง)

•	 อายุุ
•	 เชื้้�อชาติิ
•	 บรรพบุรุุษุ
•	 การตั้้ � งครรภ์์
•	 ความทุพุพลภาพทาง

กายหรืือจิติใจ 
•	 สภาวะทางการแพทย์์

•	 ความเชื่่�อทางศาสนา
•	 รสนิยิมทางเพศ
•	 ข้อ้มููลทางพัันธุกุรรม
•	 อัตัลักัษณ์ท์างเพศ
•	 การแสดงออกทางเพศ 
•	 สถานภาพการสมรส
•	 สัญัชาติิ
•	 สถานะทางทหาร

หรืือทหารผ่า่นศึกึ
•	 ระดับัชั้้ �นทางสังัคม 
•	 บุคุลิกิลักัษณะอื่่�นใดที่่�ได้รั้ับการ

ปกป้องภายใต้ก้ฎหมายที่่�บังัคับัใช้ ้

•	 การรองรัับบุคุคลที่่�มีีความพิกิารตามกฎหมายและ/หรืือความเชื่่�อทางศาสนา

การสร้า้งสรรค์ส์ถานที่่�ทำำ�งานที่่�ให้เ้กีียรติซิึ่ ่�งกันัและกันั (ต่อ่)
   การป้้องกันัไม่ใ่ห้เ้กิิ ดการแตกแยก
เราจะไม่ป่ระสบความสำำ�เร็็จ หากสร้า้งข้อ้จำำ�กัดัแก่บุ่คุคล
อื่่�น ดังันั้้ � น เราควรทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถููกต้อ้งโดย: 
•	 การปฏิบิัตัิติ่อ่ผู้้�อื่ ่�นอย่า่งยุตุิธิรรม และให้ค้วามสำำ�คัญักับัทักัษะต่า่งๆ และ

ประสบการณ์ท์ำำ�งาน ที่่�พวกเขาจะสามารถสร้า้งประโยชน์ต์่อ่ BD ได้ ้
•	 การใช้เ้ฉพาะคุณุความดีีและประสิทิธิภิาพการทำำ�งานในการตัดัสินิใจเรื่่�องการ

จ้า้งงาน การฝึึกอบรม การดำำ�เนินิการทางวินัิัย และการเลื่่�อนตำำ�แหน่่งเท่า่นั้้ � น
•	 ห้า้มมิใิห้ม้ีีการแบ่ง่แยกบุคุคลใดๆ ภายใต้พ้ื้้� นฐาน

“คุณุลักัษณะที่่�ได้รั้ับการคุ้้� มครอง”
    ซึ่่�งหมายรวมถึงึ:
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การสร้า้งสรรค์ส์ถานที่่�ทำำ�งานที่่�ให้ ้
เกีียรติซิึ่ ่�งกันัและกันั (ต่อ่)
การป้้องกันัการคุุกคาม
เราไม่ย่อมทนต่อ่การคุกุคาม การคุกุคามเป็็นการกระทำำ�ทางกายภาพ
หรืือวาจาที่่�ไม่พ่ึงึประสงค์ใ์ดๆ โดยมีีพื้้� นฐานจาก "คุณุลักัษณะที่่�ได้รั้ับ
การคุ้้� มครอง" ซึ่่�งอาจหมายรวมถึงึการล่ว่งละเมิดิทางเพศ การคุกุคาม
อาจก่อ่ให้เ้กิดิสภาพแวดล้อ้มในการทำำ�งานที่่�คุกุคาม เป็็นปรปัักษ์ หรืือ
ก้า้วร้า้วได้ ้ดููที่่� “การป้้้�  องกันัั ัไม่ใ่่่ ห้เ้้ ้กิิิ� ดการแตกแยก.”

ข้อ้มููลต่อ่ไปนี้้�คืือตัวัอย่า่งบางประการของ
การคุกุคามทางเพศ:

•	การสัมัผััสทางกายภาพที่่�ไม่เ่หมาะสม 
•	การแสดงความเห็็นเชิงิแนะนำำ�ทางเพศ
•	ภาษาหรืือรููปภาพไม่เ่หมาะสมที่่�ส่ง่ต่อ่กันัด้ว้ยวิธิีีต่า่งๆ รวมถึงึทางอินิเทอร์เ์น็็ต 

อีีเมล ข้อ้ความเสีียง ข้อ้ความตัวัอักัษร หรืือข้อ้ความแบบโต้ต้อบทันัทีี 
•	ความก้า้วหน้า้หรืือข้อ้เสนอที่่�ไม่พ่ึงึประสงค์์
•	การขอความช่ว่ยเหลืือทางเพศหรืือการเสนอผลประโยชน์์

เกี่่�ยวกับัการจ้า้งงานเพื่่�อเป็็นข้อ้แลกเปลี่่�ยน
•	การแสดงความคิดิเห็็นที่่�เสื่่�อมเสีียหรืือเรื่่�องตลกที่่�โจ่ง่แจ้ง้ทางเพศ 
•	การแสดงความคิดิเห็็นเกี่่�ยวกับัร่า่งกายของบุคุคลใดๆ
•	การใช้ถ้้อ้ยคำำ�เชิงิดููถููกในการกล่า่วถึงึบุคุคลใดๆ
•	จดหมาย บันัทึกึ หรืือบัตัรเชิญิที่่�ลามกอนาจารหรืือเป็็นการชี้้�นำำ�
•	พฤติกิรรมชี้้�นำำ�ทางเพศใดๆ เช่น่ การชายตามองอย่า่งเสน่หา 

ทำำ�ท่า่ทาง หรืือแสดงวัตัถุหุรืือรููปภาพที่่�เน้น้เรื่่�องเพศ

คำำ�ตอบจริงิ

เมื่่�อไม่น่านมานี้้� ฉัันสังัเกตจากงานประชุมุได้ว้่า่ แนวคิดิของพนัักงาน
บางคนไม่ไ่ด้รั้ับการยอมรัับ หรืือคนบางส่ว่นมักัถููกขัดัจัังหวะบ่อ่ยครั้้ � งขณะ
ที่่�พููดอยู่่� ฉัันกังัวลใจว่า่ เหตุกุารณ์น์ี้้� เกิดิขึ้้�นเพราะเรื่่�องเพศสภาพของพวก
เขา ฉัันรู้้�สึ กึไม่ส่บายใจในประเด็็นนี้้�ตลอดการประชุมุ ฉัันควรทำำ�อย่า่งไร

พัันธกิจิส่ว่นหนึ่่�งของเราต่อ่การเป็็นหนึ่่�งเดีียวและความหลาก
หลาย คืือการเสาะหามุมุมองความคิดิที่่�หลากหลาย ซึ่่�งหมายถึงึ
การสร้า้งพื้้� นที่่�ในการแสดงความคิดิเห็็นแก่พ่นัักงาน คุณุควรแจ้ง้
เรื่่�องนี้้� ต่อ่ผู้้� นำำ�การประชุมุหรืือผู้้�จั ดการของคุณุ ทั้้ � งนี้้� หากคุณุรู้้�สึ กึไม่่
สบายใจที่่�จะทำำ�เช่น่นั้้ � น โปรดติดิต่อ่ฝ่่ายทรัพัยากรบุุคคล

ถาม

ตอบ

รับัทราบข้อ้มูลูเพิ่่�มเติิ ม:
นโยบายเกี่่�ยวกับัโอกาสการจ้า้งงานอย่า่งเท่า่เทีียมและการกระทำำ�ที่่�ยืนืยันั 
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การส่ง่เสริมิกฎหมาย
แรงงานและการจ้า้งงาน
สิ่่�งที่่�เราเชื่่�อถือื
เราให้เ้กีียรติทิุกุคน และแนวคิดินี้้� เป็็นจุดุเริ่่�มต้น้ธุรุกิจิของเรา เราคิดิว่า่ การปฏิบิัตัิ ิ
ตามกฎหมายเกี่่�ยวกับัประเด็็นด้า้นแรงงานและการจ้า้งงานไม่ไ่ด้เ้ป็็นเพีียงสิ่่�งถููก
ต้อ้งที่่�ควรทำำ�เท่า่นั้้ � น แต่ย่ังัช่ว่ยสร้า้งการเติบิโตแก่ธุ่รุกิจิของเราด้ว้ย ดังันั้้ � น เราจึงึ
ปฏิบิัตัิติามกฎหมายแรงงานและการจ้า้งงาน เพื่่�อปกป้องพนัักงานและธุรุกิจิของเรา

เหตุุผลความสำำ�คัญั
เราแสดงออกถึงึการให้เ้กีียรติติ่อ่บุคุลากรของเรา โดยการสร้า้ง
สถานที่่�ทำำ�งานที่่�ปลอดภัยัและยุตุิธิรรม เมื่่�อบุคุลากรได้รั้ับการปฏิบิัตัิ ิ
อย่า่งเท่า่เทีียมและให้เ้กีียรติ ิพวกเขาจะมีีแรงขับัเคลื่่�อน ทำำ�งานได้ ้
ดีียิ่่�งขึ้้�น และรู้้�สึ กึพึงึพอใจกับัการทำำ�งานของพวกเขามากขึ้้�น

แนวทางดำำ�เนิินการในสิ่่�งที่่�ถูกูต้อ้ง 
�สิ่ ่�งที่่�ควรทำำ�:

•	 จััดหาสภาวะการทำำ�งาน ชั่่�วโมงการทำำ�งาน และ
การชดเชยที่่�ปลอดภัยัและยุตุิธิรรม

•	 รายงานข้อ้สงสัยัใดๆ เกี่่�ยวกับัชั่่�วโมงการทำำ�งานและ
การชดเชยไปยังัฝ่่ายทรััพยากรบุคุคล

•	 เลืือกซัพัพลายเออร์ท์ี่่�มุ่่�งมั่่�นต่อ่การจ้า้งแรงงานอย่า่งยุตุิธิรรม
และมีีแนวปฏิบิัตัิกิารจััดหาบุคุลากรที่่�ยั่่�งยืืน ซึ่่�งปกป้อง
สุขุภาพและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของพนัักงานและชุมุชน
สิ่่�งที่่�ไม่ค่วรทำำ�:

•	 อนุุญาตให้ม้ีีการใช้แ้รงงานเด็็กหรืือแรงงานบังัคับั
โดย BD หรืือซัพัพลายเออร์ข์องเรา

การเพิ่่�มพููนความรู้้�

BD จะปฏิิบัตัิิต ามกฎหมายเกี่่�ยวกับัค่า่จ้า้ง
และชั่่ �วโมงการทำำ�งานอย่า่งไร

BD มุ่่�งมั่่�นที่่�จะชำำ�ระค่า่จ้า้งแก่พ่นัักงานทุกุคนอย่า่งถููกต้อ้งตามที่่�กฎหมาย
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกำำ�หนด เพื่่�อให้ส้ามารถดำำ�เนินิการได้เ้ช่น่นั้้ � น เราจึงึเก็บ็รัักษา
ระเบีียนบันัทึกึชั่่�วโมงการทำำ�งานของพนัักงานทุกุคน โดยไม่ม่ีีการยกเว้น้ (มีี
คุณุสมบัตัิทิำำ�งานล่ว่งเวลา) ในกรณีีส่ว่นใหญ่ ่เราจะใช้ร้ะบบอิเิล็็กทรอนิกิส์ ์
ซึ่่�งทำำ�ให้พ้นัักงานสามารถบันัทึกึเวลาที่่�พวกเขาทำำ�งานได้อ้ย่า่งแม่น่ยำำ� 

โดยจะมีีการติดิประกาศในสถานที่่�ทำำ�งานทุกุแห่ง่เกี่่�ยวกับัค่า่จ้า้งและชั่่�วโมง
การทำำ�งาน รวมถึงึสิทิธิทิี่่�จะได้รั้ับการจ่า่ยค่า่ว่า่จ้า้งสำำ�หรัับชั่่�วโมงการทำำ�งาน
ทั้้ � งหมดที่่�มีีการทำำ�งานจริงิ ในสหรััฐอเมริกิา ชั่่�วโมงการทำำ�งาน "แบบไม่ม่ีีการ
ทำำ�งานจริงิ" จะไม่ไ่ด้รั้ับอนุุญาตสำำ�หรัับพนัักงานทุกุคน โดยไม่ม่ีีการยกเว้น้ 
นอกจากนี้้� เรายังัติดิประกาศเกี่่�ยวกับัการทำำ�งานล่ว่งเวลา และวิธิีีการคำำ�นวณค่า่
จ้า้งที่่�พนัักงานที่่�ทำำ�งานล่ว่งเวลาจะได้รั้ับสำำ�หรัับประเภทงานต่า่งๆ ทั้้ � งนี้้� หาก
คุณุมีีคำำ�ถามหรืือต้อ้งการตั้้ � งประเด็็นข้อ้สงสัยัเกี่่�ยวกับัชั่่�วโมงการทำำ�งานหรืือ
ค่า่จ้า้ง โปรดติดิต่อ่ฝ่่ายทรัพัยากรบุุคคล หรืือสำำ�นักังานด้า้นจริิยธรรม

รับัทราบข้อ้มูลูเพิ่่�มเติิ ม:  
HROne
สิ่่�งที่่�คาดหวังัต่อ่ซัพัพลายเออร์์
นโยบายสิิทธิิมนุุษยชนสากล 



21

บุคุลากรของเราThe BD WAY การทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถูกูต้อ้ง ดัชันีี
กล้า้แสดง
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การสร้า้งความปลอดภัยัและ
สุขุภาพที่่�ดีีในสถานที่่�ทำำ�งาน
สิ่่�งที่่�เราเชื่่�อถือื
ทุกุคนสมควรที่่�จะมีีความปลอดภัยัและสุขุภาพดีีในสถานที่่�ทำำ�งาน 
เป็็นเรื่่�องสำำ�คัญัที่่�จะทำำ�ให้แ้น่่ใจว่า่ ขั้้ �นตอนการปฏิบิัตัิงิานของเรา
สอดคล้อ้งตามกฎหมายด้า้นสุขุอนามัยัและความปลอดภัยั

เหตุุผลความสำำ�คัญั
สิ่่�งที่่�เราให้ค้วามสำำ�คัญัมากที่่�สุดุ คืือการตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่ พนัักงานและทุกุ
คนที่่�มาเยี่่�ยมเยืือนเราจะมีีความปลอดภัยั เรายังัทราบดีีว่า่ สภาพแวดล้อ้มการ
ทำำ�งานที่่�ดีีต่อ่สุขุภาพจะเป็็นสภาพแวดล้อ้มในเชิงิบวก สร้า้งสรรค์ ์และดีีต่อ่การ
สร้า้งประสิทิธิผิลของบริษัิัท เราจะทำำ�ทุกุวิถิีีทางเพื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่พื้้� นที่่�การทำำ�งาน
ของเราปราศจากอันัตราย และดีีต่อ่การเติบิโตรุ่่�งเรืืองของบริษัิัท โดยมีีการใช้ ้
ระบบการจััดการความปลอดภัยั สุขุภาพ และสิ่่�งแวดล้อ้มเพื่่�อให้บ้รรลุเุป้้าหมายนี้้�

แนวทางดำำ�เนิินการในสิ่่�งที่่�ถูกูต้อ้ง 
สิ่่�งที่่�ควรทำำ�:

•	 ปฏิบิัตัิติามนโยบายและขั้้ �นตอนการปฏิบิัตัิงิานด้า้น
สุขุอนามัยัและความปลอดภัยัของเรา

•	 รายงานสภาวะหรืือพฤติกิรรมที่่�ไม่ป่ลอดภัยัหรืือไม่ด่ีีต่อ่สุขุภาพ ซึ่่�งรวมถึงึสิ่่�ง
ต่า่งๆ เช่น่ สิ่่�งที่่�เป็็นอันัตรายในสถานที่่�ทำำ�งาน เครื่่�องมืือที่่�สููญหายหรืือแตกหักั 
หรืือการมีีอยู่่�ของอาวุธุภายในสถานประกอบการของ BD ทั้้ � งนี้้� โปรดติดิต่อ่
ฝ่่ายบังัคับัใช้ก้ฎหมาย (เช่น่ ตำำ�รวจ) ในกรณีีที่่�มีีอันัตรายแบบฉัับพลันัเกิดิขึ้้�น

•	 เตรีียมตัวัเองให้พ้ร้อ้ม โดยหาความรู้้�ถึ งึสิ่่�งที่่�ควรทำำ�ในกรณีีที่่�ได้ ้
รัับบาดเจ็็บหรืือเกิดิเหตุฉุุุกเฉินิอื่่�นๆ ในสถานที่่�ทำำ�งาน โดยอาจให้ ้
ความร่ว่มมืือและตั้้ � งใจปฏิบิัตัิริะหว่า่งการฝึึกซ้อ้มเหตุฉุุุกเฉินิ

•	 เมื่่�อเกิดิการไม่ล่งรอยกันัในที่่�ทำำ�งาน โปรดเจรจาด้ว้ยท่า่ทีี
ที่่�สงบ เพื่่�อป้้องกันัไม่ใ่ห้เ้กิดิเหตุกุารณ์ล์ุกุลาม

•	 รายงานภัยัคุกุคามความรุนุแรงที่่�คุณุหรืือบุคุคลอื่่�นได้รั้ับ ซึ่่�งอาจ
หมายรวมถึงึได้ทุ้กุอย่า่ง แม้จ้ะเป็็นเรื่่�องที่่�เกิดิขึ้้�นนอกเวลางาน

หรืือทางโซเชีียลมีีเดีีย ทั้้ � งนี้้� โปรดติดิต่อ่ฝ่่ายบังัคับัใช้ก้ฎหมาย 
(เช่น่ ตำำ�รวจ) ในกรณีีที่่�มีีอันัตรายแบบฉัับพลันัเกิดิขึ้้�น

•	 เดินิทางโดยใช้บ้ริกิารสายการบินิที่่�มีีชื่่�อเสีียงและเข้า้พัักใน
โรงแรมที่่� BD โปรดปราน ปฏิบิัตัิติามคู่่�มืือการเดินิทางและคำำ�
เตืือนต่า่งๆ ที่่�ออกโดยฝ่่ายรัักษาความปลอดภัยัขององค์ก์ร
สิ่่�งที่่�ไม่ค่วรทำำ�:

•	 มีีพฤติกิรรมที่่�จััดเป็็นความเสี่่�ยงโดยไม่จ่ำำ�เป็็นใน
สถานที่่�ทำำ�งาน หรืือบอกให้ผู้้้�อื่ ่�นทำำ�

•	 ใช้ท้างลัดัโดยละเว้น้หรืือไม่ป่ฏิบิัตัิติามนโยบายและขั้้ �นตอน
การปฏิบิัตัิงิานเกี่่�ยวกับัสุขุอนามัยัและความปลอดภัยั หากคุณุ
ถููกกดดันัให้ท้ำำ�เช่น่นั้้ � น โปรดรายงานให้บ้ริษัิัททราบ

•	 นำำ�เครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์ ์ยาผิดิกฎหมาย หรืือสารควบคุมุอื่่�นๆ เข้า้
มาในสถานประกอบการของ BD หรืือใช้ข้ณะทำำ�งาน

•	 สููบบุหุรี่่�หรืือบุหุรี่่�ไฟฟ้าในสถานประกอบการของ BD
•	 พกพาอาวุธุหรืือปืืนมายังัสถานที่่�ทำำ�งาน ซึ่่�งรวมถึงึไซต์์

งานและสถานที่่�อื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวกับัการทำำ�งาน
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บุคุลากรของเราThe BD WAY การทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถูกูต้อ้ง ดัชันีี
กล้า้แสดง
ความคิิดเห็็นโลกของเราบริิษัทัและผู้้�ถื อืหุ้้� นของเราลูกูค้า้ของเราและตลาดสารบัญั

ย้อ้นกลับั ถัดัไป

การสร้า้งความปลอดภัยัและ 
สุขุภาพที่่�ดีีในสถานที่่�ทำำ�งาน (ต่อ่)

คำำ�ตอบจริงิ
ฉัันเห็็นอดีีตเพื่่�อนร่ว่มงานคนหนึ่่�งข่ม่ขู่่�ว่า่จะทำำ�ร้า้ย

พนัักงานของ BD บนโซเชีียลมีีเดีีย ฉัันไม่อ่ยากตีีตนไปก่อ่น
ไข้ห้รืือทำำ�ให้ส้ถานการณ์แ์ย่ล่ง ฉัันควรทำำ�อย่า่งไร

เราทุกุคนต้อ้งช่ว่ยให้บุ้คุลากรของเราปลอดภัยั หากคุณุเห็็นหรืือได้ย้ินิว่า่
มีีใครข่ม่ขู่่�จะทำำ�ร้า้ยบุคุคลหรืือทำำ�ลายสิ่่�งของใดๆ โปรดเตืือนให้บุ้คุคลนั้้ � นรู้้�ตั วัว่า่
กำำ�ลังัถููกปองร้า้ยอยู่่�ทันัทีี โดยคุณุสามารถรายงานเรื่่�องดังักล่า่วกับัผู้้�จั ดการของ
คุณุ, ฝ่่ายทรัพัยากรบุุคคล, สำำ�นักังานด้า้นจริิยธรรม หรืือฝ่่ายรักัษาความ
ปลอดภัยัขององค์ก์ร/ไซต์ ์เมื่่�อมีีความเสี่่�ยงฉัับพลันัต่อ่ชีีวิติหรืือทรััพย์ส์ินิ โปรด
ติดิต่อ่ฝ่่ายบังัคับัใช้ก้ฎหมายในท้อ้งถิ่่�น (เช่น่ ตำำ�รวจ) ในทันัทีี นอกจากนี้้� โปรด
แจ้ง้ให้ท้ีีมสื่่�อสารองค์ก์รทราบ พวกเขาจะได้ส้ามารถติดิตามสถานการณ์์ได้ ้

ถาม

ตอบ

รับัทราบข้อ้มูลูเพิ่่�มเติิ ม:   
ไซต์ฝ่์่ายรักัษาความปลอดภัยัขององค์ก์ร 
นโยบายเกี่่�ยวกับัความรุุนแรงในสถานที่่�ทำำ�งาน
นโยบายเกี่่�ยวกับัอาวุุธในสถานที่่�ทำำ�งาน 
ฝ่่ายสิ่่�งแวดล้อ้ม สุุขภาพ และความปลอดภัยั
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ลููกค้า้ของเรา
และตลาด

ลููกค้า้ของเราและผู้้�ป่ วยที่่�ใช้ผ้ลิติภัณัฑ์ข์องเรา ต่า่งไว้ว้างใจให้เ้ราทำำ�
ในสิ่่�งที่่�ถููกต้อ้ง เรามุ่่�งมั่่�นทำำ�ตามพัันธกิจิของเราที่่�มีีต่อ่ลููกค้า้และผู้้�
ป่่วยโดยการประพฤติปิฏิบิัตัิติามแนวทางจริยิธรรมในทุกุสิ่่�งที่่�เราทำำ�
เสมอ เราปฏิบิัตัิติามกฎหมายและข้อ้บังัคับัทั้้ � งหมดที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เมื่่�อทำำ�

ธุรุกิจิ ไม่ว่่า่จะอยู่่�ในที่่�แห่ง่ใดบนโลก เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะนำำ�เสนอผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิาร
ขั้้ �นสุดุยอดอย่า่งต่อ่เนื่่�อง ที่่�ทั้้ � งปลอดภัยัและมีีประสิทิธิภิาพต่อ่ลููกค้า้ของเราและ
ผู้้�ป่ วย เราปฏิบิัตัิงิานอย่า่งยุตุิธิรรมและซื่่�อสัตัย์ใ์นทุกุการดำำ�เนินิงานทางธุรุกิจิ
เราไม่ใ่ช้ท้างลัดั เราไม่เ่ลืือกวิธิีีการที่่�ง่า่ย แทนวิธิีีการที่่�ถููกต้อ้ง 

The BD WAY การทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถูกูต้อ้ง ดัชันีี กล้า้แสดง
ความคิิดเห็็นโลกของเราบริิษัทัและผู้้�ถื อืหุ้้ �นของเราบุุคลากรของเราสารบัญั

23 ย้อ้นกลับั ถัดัไป

การดำำ�เนินิการอย่า่งยุตุิธิรรม. . . . . . 24
การติดิต่อ่กับันัักวิชิาชีีพดููแลสุขุภาพ 
องค์ก์รดููแลสุขุภาพ และ 
เจ้า้หน้า้ที่่�รััฐตามหลักัจริยิธรรม. . . . 26
การปฏิบิัตัิติามกฎผลิติภัณัฑ์.์ . . . . . 31
การแลกเปลี่่�ยนทางวิชิาการ. . . . . . 33
การรัับรองความปลอดภัยัและ 
คุณุภาพผลิติภัณัฑ์์ . . . . . . . . . . . 35
การส่ง่เสริมิผลิติภัณัฑ์ ์
อย่า่งซื่่�อสัตัย์.์ . . . . . . . . . . . . . . . 37
การติดิต่อ่กับับุคุคลภาย 
นอกตามหลักัจริยิธรรม. . . . . . . . . 39
การปฏิบิัตัิติามกฎหมายการ 
ค้า้ระหว่า่งประเทศ. . . . . . . . . . . . 40

ลูกูค้า้ของเราและตลาด
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The BD WAY การทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถูกูต้อ้ง ดัชันีี กล้า้แสดง
ความคิิดเห็็นโลกของเราบริิษัทัและผู้้�ถื อืหุ้้ �นของเราบุุคลากรของเรา ลูกูค้า้ของเราและตลาดสารบัญั

ย้อ้นกลับั ถัดัไป

การดำำ�เนินิการอย่า่งยุตุิธิรรม
สิ่่�งที่่�เราเชื่่�อ
เราจะประสบความสำำ�เร็็จในฐานะธุรุกิจิได้ ้ก็เ็ป็็นเพราะเรามีีแนวคิดิและเทคโนโลยีีที่่�ตอบสนองต่อ่ความ
ต้อ้งการของลููกค้า้และผู้้�ป่ วย เราปฏิบิัตัิงิานอย่า่งยุตุิธิรรมและซื่่�อสัตัย์ใ์นทุกุการดำำ�เนินิงานทางธุรุกิจิ เรา
ปฏิบิัตัิติามกฎหมายทั้้ � งหมดที่่�ใช้ค้วบคุมุลักัษณะการแข่ง่ขันัของบริษัิัทและการปฏิบิัตัิติ่อ่บริษัิัทคู่่�แข่ง่

เหตุุผลความสำำ�คัญั
กฎหมายการแข่ง่ขันัที่่�ยุตุิธิรรม เช่น่ กฎหมายป้้องกันัการผููกขาด ช่ว่ยส่ง่เสริมิให้เ้กิดิการ
แข่ง่ขันัที่่�มีีคุณุภาพ และช่ว่ยปกป้องผู้้� บริโิภคจากแนวทางปฏิบิัตัิทิางธุรุกิจิที่่�ไม่ยุ่ตุิธิรรม เราจะ
ชนะเหนืือคู่่�แข่ง่ในตลาดได้ ้ด้ว้ยคุณุค่า่ของผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารของเราอย่า่งแท้จ้ริงิ 

แนวทางดำำ�เนิินการในสิ่่�งที่่�ถูกูต้อ้ง 
สิ่่�งที่่�ควรทำำ�:

•	 หลีีกเลี่่�ยงพฤติกิรรมใดๆ ที่่�ไม่ถูู่กต้อ้งหรืือไร้เ้กีียรติิ
•	 ขอความช่ว่ยเหลืือจากกลุ่่�มงานด้า้นกฎหมาย หากต้อ้งการเปรีียบเทีียบสถานการณ์์

ของเรากับัคู่่�แข่ง่ หรืือไม่แ่น่่ใจเกี่่�ยวกับัวิธิีีการรัับมืือกับัคู่่�แข่ง่ต่า่งๆ
สิ่่�งที่่�ไม่ค่วรทำำ�:

•	 อภิปิรายเกี่่�ยวกับัการกำำ�หนดราคา ข้อ้ตกลงในสัญัญา หรืือกลยุทุธ์ด์้า้นการตลาด/การขายกับัคู่่�แข่ง่
•	 ตกลงกับัคู่่�แข่ง่เพื่่�อแบ่ง่ส่ว่นตลาด พรมแดน หรืือลููกค้า้
•	 ใช้ต้ำำ�แหน่่งทางธุรุกิจิของเราเพื่่�อเป็็นประโยชน์ใ์นด้า้นที่่�ผิดิกฎหมาย

หรืือผิดิจริยิธรรม เพื่่�อลด ป้้องกันั หรืือขจััดการแข่ง่ขันั
•	 สร้า้งข้อ้ตกลงกับัลููกค้า้หรืือฝ่่ายขายในช่อ่งทางต่า่งๆ เช่น่ ผู้้�จั ดจำำ�หน่่าย เพื่่�อจำำ�กัดัราคาขายต่อ่
•	 อ้า้งอิงิข้อ้มููลที่่�ผิดิหรืือแสดงความเห็็นที่่�ทำำ�ให้เ้กิดิความเสื่่�อมเสีียเกี่่�ยวกับัผลิติภัณัฑ์์

ของคู่่�แข่ง่ หรืือจงใจแทรกแซงความสัมัพัันธ์ท์างธุรุกิจิของพวกเขา

คำำ�ตอบจริงิ

ฉัันอยากจะชนะตลอดเวลา ฉัันพยายาม
สนับสนุนทีีมของฉัันโดยบอกพวกเขาว่า่ เรา
ต้อ้งบดขยี้้�คู่่�แข่ง่ และกำำ�จัดพวกเขาจาก
ตลาดให้ไ้ด้ ้ฉัันทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถููกต้อ้งใช่ไ่หม

การพููดถ้อ้ยคำำ�อย่า่ง “บดขยี้้�คู่่�แข่ง่” อาจดูู
เหมืือนเป็็นเพีียงข้อ้ความที่่�สร้า้งความกระตืือรืือร้น้ 
อย่า่งไรก็ต็าม ผู้้�บั งัคับัใช้ก้ฎหมายอาจมองว่า่ 
เป็็นสัญัญาณของการดำำ�เนินิธุรุกิจิที่่�มิชิอบด้ว้ย
กฎหมาย และยังัเป็็นการสร้า้งวัฒันธรรมที่่�ส่ง่
เสริมิให้ผู้้้�คนคิ ดิว่า่ การเอาชนะเป็็นเป้้าหมาย
เพีียงอย่า่งเดีียวที่่�ต้อ้งบรรลุ ุซึ่่�งจะส่ง่ผลให้ม้ีีการ
ใช้เ้ทคนิคิที่่�ไม่โ่ปร่ง่ใสหรืือตุกุติกิ สิ่่�งที่่�เราควร
ทำำ� คืือการมุ่่�งให้ค้วามสำำ�คัญักับัคุณุค่า่และสิทิธิิ
ประโยชน์จ์ากผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารต่า่งๆ ของ
เรา เราจะประสบความสำำ�เร็็จได้ ้เป็็นเพราะเรา
มีีแนวคิดิและเทคโนโลยีีใหม่่ๆ  ที่่�เป็็นประโยชน์ ์
ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�ทำำ�ให้เ้ราแตกต่า่งจากคู่่�แข่ง่อื่่�นๆ

ถาม

ตอบ
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The BD WAY การทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถูกูต้อ้ง ดัชันีี กล้า้แสดง
ความคิิดเห็็นโลกของเราบริิษัทัและผู้้�ถื อืหุ้้ �นของเราบุุคลากรของเรา ลูกูค้า้ของเราและตลาดสารบัญั

ย้อ้นกลับั ถัดัไป

การดำำ�เนินิการอย่า่งยุตุิธิรรม (ต่อ่)
ข้อ้มูลูทางการแข่ง่ขันั (Competitive intelligence)
เพื่่�อให้ก้ารแข่ง่ขันัดำำ�เนินิอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ พวกเราต้อ้งเข้า้ใจถึงึอุตุสาหกรรมที่่�มีีการพััฒนาตลอดเวลาและ
คู่่�แข่ง่ของเรา อย่า่งไรก็ต็าม เราจำำ�เป็็นต้อ้งรวบรวมและใช้ข้้อ้มููลเกี่่�ยวกับัคู่่�แข่ง่ของเราด้ว้ยความรัับผิดิชอบ
และมีีจริยิธรรม เราควรปฏิบิัตัิกิับับริษัิัทอื่่�นๆ และข้อ้มููลของพวกเขา เช่น่ที่่�เราต้อ้งการให้พ้วกเขาปฏิบิัตัิติ่อ่เรา

แนวทางดำำ�เนิินการในสิ่่�งที่่�ถูกูต้อ้ง 
สิ่่�งที่่�ควรทำำ�:

•	 ใช้แ้หล่ง่ข้อ้มููลที่่�เปิิดกว้า้งต่อ่สาธารณะ เมื่่�อเป็็นไปได้ ้
•	 ปฏิบิัตัิติามข้อ้ตกลงการรัักษาความลับัหรืือการไม่เ่ปิิดเผยข้อ้มููล

ใดๆ ในทุกุครั้้ � งที่่�อาจต้อ้งดููข้อ้มููลของบริษัิัทอื่่�น
•	 เคารพสิทิธิทิี่่�เกี่่�ยวกับัทรััพย์ส์ินิทางปััญญาและข้อ้มููลที่่�เป็็นความลับัของคู่่�แข่ง่ของเรา

สิ่่�งที่่�ไม่ค่วรทำำ�:
•	 ขอข้อ้มููลทางธุรุกิจิที่่�อ่อ่นไหวหรืือเป็็นความลับัจากคู่่�แข่ง่หรืือลููกค้า้ของคู่่�แข่ง่
•	 ใช้ว้ิธิีีการที่่�ผิดิกฎหมาย เช่น่ การบุกุรุกุหรืือโจรกรรม เพื่่�อให้ไ้ด้ม้าซึ่่�งข้อ้มููลเกี่่�ยวกับับริษัิัทอื่่�นๆ
•	 ว่า่จ้า้งหรืือพููดคุยุกับัอดีีตพนัักงานของคู่่�แข่ง่เพื่่�อให้ไ้ด้ม้าซึ่่�งข้อ้มููลที่่�เป็็นความลับั

คำ�ตอบจริง

พยาบาลคนหนึ่่�งที่่�ทำำ�งานให้ก้ับัลููกค้า้ราย
หนึ่่�งของเรา ได้ส้่ง่ข้อ้มููลราคาและข้อ้ตกลงใน
สัญัญาจากหนึ่่�งในคู่่�แข่ง่ของเรามาให้ฉั้ัน โดย
พยาบาลไม่ไ่ด้ค้ิดิว่า่ ข้อ้มููลนี้้� เป็็นข้อ้มููลที่่�เป็็นความ
ลับั ฉัันจะสามารถใช้ข้้อ้มููลนี้้� เพื่่�อเตรีียมพร้อ้ม
ในการประมููลเพื่่�อเอาชนะทางธุรุกิจิที่่�ปััจจุบุันั 
ถืือครองโดยคู่่�แแข่ง่รายดังักล่า่วได้ห้รืือไม่่

ไม่ไ่ด้ ้ข้อ้มููลดังักล่า่วอาจเป็็นข้อ้มููลที่่�
เป็็นความลับั แม้ว้่า่พยาบาลคนดังักล่า่วจะ
ไม่ท่ราบก็ต็าม การใช้ข้้อ้มููลนี้้� จะถืือเป็็นเรื่่�อง
ผิดิจริยิธรรม และขัดัต่อ่หลักัจรรยาบรรณ
ของเรา ในสถานการณ์น์ี้้� คุณุควรติดิต่อ่กลุ่่�ม
งานด้า้นกฎหมายเพื่่�อขอคำำ�แนะนำำ�

ถาม

ตอบ

รับัทราบข้อ้มูลูเพิ่่�มเติิ ม:  
นโยบายเกี่่�ยวกับักฎหมายการกำำ�กับัดูแูลการปฏิิบัตัิิต ามกฎหมาย
ป้้องกันัการผูกูขาดและกฎหมายด้า้นการแข่ง่ขันัทั่่ �วโลก
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The BD WAY การทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถูกูต้อ้ง ดัชันีี กล้า้แสดง
ความคิิดเห็็นโลกของเราบริิษัทัและผู้้�ถื อืหุ้้ �นของเราบุุคลากรของเรา ลูกูค้า้ของเราและตลาดสารบัญั

ย้อ้นกลับั ถัดัไป

การติดิต่อ่กับันัักวิชิาชีีพ
ดููแลสุขุภาพ องค์ก์รดููแล
สุขุภาพ และเจ้า้หน้า้ที่่�
รััฐตามหลักัจริยิธรรม
สิ่่�งที่่�เราเชื่่�อ
ความสัมัพัันธ์ท์ี่่�แข็็งแกร่ง่ในระยะยาวกับันัักวิชิาชีีพดููแลสุขุภาพ (Healthcare 
professional - HCP), องค์ก์รดููแลสุขุภาพ (Healthcare organization - HCO) 
และเจ้า้หน้า้ที่่�รััฐ (Government official - GO) ช่ว่ยให้เ้ราเข้า้ใจความต้อ้งการ
ของลููกค้า้และผู้้�ป่ วยของพวกเขาได้ด้ีียิ่่�งขึ้้�น ด้ว้ยการทำำ�งานร่ว่มกันั เราเดินิ
หน้า้พััฒนาผลิติภัณัฑ์ค์ุณุภาพสููงต่อ่ไปอย่า่งไม่ห่ยุดุยั้้ � ง และสอนให้ผู้้้�คน เข้า้ใจ
เกี่่�ยวกับัการใช้ง้านผลิติภัณัฑ์อ์ย่า่งปลอดภัยัและมีีประสิทิธิภิาพ ทั้้ � งนี้้� ความ
สัมัพัันธ์ด์ังักล่า่วต้อ้งตั้้ � งอยู่่�บนพื้้� นฐานของมาตรฐานทางจริยิธรรมระดับัสููงสุดุ 

เหตุุผลความสำำ�คัญั
กฎหมายและหลักัจรรยาบรรณต่า่งๆ ของอุตุสาหกรรมทั่่�วโลก ได้ก้ำำ�หนด
มาตรฐานระดับัสููงที่่�ใช้ค้วบคุมุการมีีปฏิสิัมัพัันธ์ข์องเรากับันัักวิชิาชีีพดููแล
สุขุภาพ องค์ก์รดููแลสุขุภาพ และเจ้า้หน้า้ที่่�รััฐ ความสัมัพัันธ์น์ี้้� จะต้อ้งตั้้ � งอยู่่�
บนความจำำ�เป็็นทางธุรุกิจิที่่�ถููกกฎหมายตลอดเวลา และไม่ค่วรถููกนำำ�มาใช้ ้
เพื่่�อไขว่ค่ว้า้ผลประโยชน์ท์างธุรุกิจิอย่า่งไม่เ่หมาะสม หากเราไม่ส่ามารถ
พััฒนาความสัมัพัันธ์เ์ช่น่นี้้� สร้า้งความไว้ว้างใจ และรัักษาไว้อ้ย่า่งยั่่�งยืืน
ตลอดไป ชื่่�อเสีียงของเราจะถููกทำำ�ลาย และส่ง่ผลเชิงิลบต่อ่ธุรุกิจิของเรา
ด้ว้ย หากเราทำำ�ให้เ้กิดิข้อ้ผิดิพลาด ผลกระทบที่่�เกิดิขึ้้�นจะร้า้ยแรงมาก 
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The BD WAY การทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถูกูต้อ้ง ดัชันีี กล้า้แสดง
ความคิิดเห็็นโลกของเราบริิษัทัและผู้้�ถื อืหุ้้ �นของเราบุุคลากรของเรา ลูกูค้า้ของเราและตลาดสารบัญั

ย้อ้นกลับั ถัดัไป

การติดิต่อ่กับันัักวิชิาชีีพดููแลสุขุภาพ เจ้า้หน้า้ที่่�ด้า้นการดููแลสุขุภาพ และเจ้า้หน้า้ที่่�รััฐตามหลักัจริยิธรรม (ต่อ่)

การเพิ่มพูนความรู้
เราไม่เ่คยเสนอ มอบ หรืือยอมรัับสิ่่�งใดๆ ที่่�มีีมููลค่า่* เพื่่�อ
โน้ม้นำำ�ไปสู่่�การตัดัสินิใจอย่า่งไม่เ่หมาะสม หรืือเพื่่�อให้ไ้ด้ ้
รัับผลประโยชน์ท์ี่่�ไม่เ่ป็็นธรรม ซึ่่�งอาจหมายรวมถึงึ:

•	เงินิสดหรืือสิ่่�งที่่�เทีียบเท่า่เงินิสด
•	ของกำำ�นัล 
•	ความบันัเทิงิ การต้อ้นรับ หรืือมื้้� ออาหาร
•	ค่า่ใช้จ้่า่ยการเดินิทาง
•	บริกิารต่า่งๆ
•	ข้อ้เสนอเรื่่�องโอกาสในอาชีีพหรืือการศึกึษา
•	เงินิให้ส้ินิเชื่่�อหรืือเงินิทดรอง
•	เงินิสนับสนุน เงินิบริจิาค หรืือเงินิสมทบ
•	ผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�มอบให้ฟ้รีี
•	การโอนสิ่่�งที่่�มีีมููลค่า่อื่่�นใด รวมถึงึสิ่่�งตอบแทนสำำ�หรัับ

สมาชิกิในครอบครัว แม้จ้ะเป็็นจำำ�นวนเล็็กน้อ้ยก็ต็าม

ผลิิตภัณัฑ์ท์ี่่�มอบให้ฟ้รีี 
เราสามารถมอบผลิติภัณัฑ์ใ์ห้แ้ก่ลูู่กค้า้โดยไม่ค่ิดิค่า่ธรรมเนีียมใดๆ ในบาง
สถานการณ์์ ตัวัอย่า่งเช่น่ เมื่่�อเราต้อ้งการสาธิติการใช้ผ้ลิติภัณัฑ์ห์รืือให้ผู้้้�
มีีแนวโน้ม้เป็็นลููกค้า้ได้ท้ดลองใช้เ้พื่่�อประเมินิคุณุภาพผลิติภัณัฑ์ว์่า่ตรงกับั
ความต้อ้งการของพวกเขาหรืือไม่ ่มอบผลิติภัณัฑ์ใ์นปริมิาณต่ำำ��ที่่�สุดุเท่า่ที่่�
จำำ�เป็็นสำำ�หรัับช่ว่งเวลาสั้้ �นที่่�สุดุที่่�จำำ�เป็็น โปรดตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่ มีีเอกสาร
แนบอยู่่�กับัผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�มอบให้ฟ้รีี/การทดลองใช้ผ้ลิติภัณัฑ์น์ั้้ � น มีีการติดิตาม
ผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�มอบให้ฟ้รีี และดำำ�เนินิการอย่า่งรวดเร็็วเพื่่�อรัับผลิติภัณัฑ์ค์ืืน เมื่่�อ
สิ้้�นสุดุระยะเวลาทดลองใช้ผ้ลิติภัณัฑ์ฟ์รีีของลููกค้า้ตามที่่�ตกลงกันัไว้แ้ล้ว้ 
*รายการที่่�มีีมููลค่า่บางอย่า่งอาจจััดให้ไ้ด้ใ้นสถานการณ์ท์ี่่�จำำ�กัดั เนื่่�องด้ว้ยเหตุผุลทางกฎหมาย ตัวัอย่า่ง
เช่น่ เราสามารถชำำ�ระค่า่ใช้จ้่า่ยการเดินิทาง และมอบอุปุกรณ์ฟ์รีีได้ใ้นบางกรณีี ทั้้ � งนี้้� โปรดปรึกึษา
ตัวัแทนฝ่ายจริยิธรรมและการกำำ�กับัการดููแลให้ป้ฏิบิัตัิติามกฎระเบีียบของคุณุเพื่่�อรัับคำำ�แนะนำำ�

การต่อ่สู้้�กั บัสิิ นบนและการทุุจริิต  
เราไม่ย่อมรัับ ไม่เ่สนอ หรืือไม่อ่นุุญาตให้ม้ีีสินิบนทุกุประเภท สินิบนหรืือ “เงินิใต้ ้
โต๊ะ๊” คืือสิ่่�งที่่�มีีมููลค่า่ใดๆ ที่่�มีีเป้้าหมายเพื่่�อให้ไ้ด้ม้าซึ่่�งผลประโยชน์ท์างธุรุกิจิ
อย่า่งไม่เ่หมาะสม นอกจากนี้้� ยังัหมายถึงึในกรณีีที่่�เราพยายามดำำ�เนินิการให้ไ้ด้ ้
มาซึ่่�งการดููแลเป็็นพิเิศษจากเจ้า้หน้า้ที่่�รััฐ ถืือเป็็นเรื่่�องจำำ�เป็็นอย่า่งยิ่่�งที่่�เราต้อ้ง
หลีีกเลี่่�ยงไม่ใ่ห้เ้กิดิขึ้้�น แม้แ้ต่ก่ารปรากฏตัวัของการพยายามติดิสินิบนผู้้� ใด 

เราปฏิบิัตัิติามกฎหมายต่อ่ต้า้นการทุจุริติในหลายประเทศ รวมถึงึ:
•	 กฎหมายว่า่ด้ว้ยการกระทำำ�อันั

เป็นการทจุรติขา้มชาตขิองประเทศ
สหรัฐอเมรกิา (U.S. Foreign 
Corrupt Practices Act - FCPA)

•	 กฎหมายต่อ่ต้า้นผลประโยชน์ภ์าย
หลงัของประเทศสหรัฐอเมรกิา 
(U.S. Anti-Kickback Statute)

•	 กฎหมายด้า้นสินิบนของสหราชอาณาจัักร (U.K. Bribery Act)
•	 กฎหมายว่า่ด้ว้ยการต่อ่ต้า้นการแข่ง่ขันัทางการค้า้ที่่�ไม่เ่ป็็นธรรม

ของประเทศจีีน (China Anti Unfair Competition Law) 
•	 รััฐบัญัญััติบิริษัิัทสีีขาวของประเทศบราซิลิ (Brazil Clean Companies Act)

แนวทางดำำ�เนิินการในสิ่่�งที่่�ถูกูต้อ้ง 
สิ่่�งที่่�ควรทำำ�:

•	 ทำำ�ความเข้า้ใจวิธิีีการตระหนัักและหลีีกเลี่่�ยงสินิบน
•	 ปฏิบิัตัิติามนโยบายด้า้นการต่อ่ต้า้นสิินบนและต่อ่ต้า้นการทุุจริิตทั่่  �ว

โลก นโยบายการจัดัการวงจรชีีวิิต ของสื่่�อกลางของบุุคคลภายนอก
ทั่่ �วโลก และมาตรฐานระดับัโลกสำำ�หรับัการมีีปฏิิสัมัพันัธ์ก์ับันักัวิิ ชาชีีพ
ดูแูลสุุขภาพ องค์ก์รดูแูลสุุขภาพ และ เจ้า้หน้า้ที่่�รัฐัของเรา

•	 ระแวดระวังัเกี่่�ยวกับัมุมุมองที่่�ผู้้�อื่ ่�นมองเกี่่�ยวกับัการดำำ�เนินิการของเรา
•	 บันัทึกึยอดการชำำ�ระเงินิและรายจ่า่ยทั้้ � งหมดอย่า่งถููกต้อ้ง
•	 กล้า้แสดงความคิดิเห็็น หากคุณุพบหรืือสงสัยัว่า่มีีการให้ส้ินิบน
•	 ขอคำำ�แนะนำำ�จากตัวัแทนฝ่่ายจริิยธรรมและการกำำ�กับัการ

ดูแูลให้ป้ฏิิบัตัิิต ามกฎระเบีียบในท้อ้งถิ่่�นของคุณุ
สิ่่�งที่่�ไม่ค่วรทำำ�:

•	 ใช้ใ้ห้บุ้คุคลภายนอกหรืือบุคุคลอื่่�นทำำ�การชำำ�ระเงินิที่่�ผิดิ
กฎหมายหรืือหลบเลี่่�ยงนโยบายของ BD 

•	 ทำำ�การชำำ�ระเงินิที่่�มีีความหมายเป็็น "การอำำ�นวยความสะดวก" สำำ�หรัับการรัับ
การบริกิารทั่่�วไปจากเจ้า้หน้า้ที่่�รััฐ หรืือทำำ�การ "จ่า่ยค่า่น้ำำ��ร้อ้นน้ำำ��ชา" เว้น้แต่่
ว่า่ เป็็นการดำำ�เนินิการเพื่่�อปกป้องความปลอดภัยัส่ว่นบุคุคลของคุณุ
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ความคิิดเห็็นโลกของเราบริิษัทัและผู้้�ถื อืหุ้้ �นของเราบุุคลากรของเรา ลูกูค้า้ของเราและตลาดสารบัญั

ย้อ้นกลับั ถัดัไป

การติดิต่อ่กับันัักวิชิาชีีพดููแลสุขุภาพ องค์ก์รดููแล
สุขุภาพ และเจ้า้หน้า้ที่่�รััฐตามหลักัจริยิธรรม (ต่อ่)
การทำำ�งานร่ว่มกันัอย่า่งมีีจริิย ธรรมกับันักัวิิ ชาชีีพดูแูลสุุขภาพ
เราสามารถและควรทำำ�งานร่ว่มกับันัักวิชิาชีีพดููแล
สุขุภาพด้ว้ยหลายเหตุผุล ซึ่่�งหมายรวมถึงึ:

สิ่่�งที่่�ไม่ค่วรทำำ�:
•	 ทำำ�งานร่ว่มกับันัักวิชิาชีีพดููแลสุขุภาพโดยปราศจากข้อ้

ตกลงที่่�เป็็นลายลักัษณ์อ์ักัษรอย่า่งถููกต้อ้ง
•	 พยายามแทรกแซงการตัดัสินิทางการแพทย์ท์ี่่�

เป็็นอิสิระของนัักวิชิาชีีพดููแลสุขุภาพ
•	 ดำำ�เนินิการจััดการ (รวมถึงึการมอบเงินิสนับสนุน เงินิบริจิาค หรืือเงินิ

สมทบ) โดยมีีวัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อมอบเป็็นรางวัลัหรืือสนับสนุนให้นั้ัก
วิชิาชีีพดููแลสุขุภาพทำำ�การซื้้�อ เช่า่ หรืือแนะนำำ�ผลิติภัณัฑ์ข์องเรา•	 การพััฒนาและการปรัับปรุงุผลิติภัณัฑ์์

•	 การศึกึษาหรืือการวิจัิัยทางคลินิิกิ
•	 การมีีส่ว่นร่ว่มในการพููด
•	 การฝึึกอบรมและการให้ค้วามรู้้�

เกี่่�ยวกับัการใช้ผ้ลิติภัณัฑ์ ์BD อย่า่ง
ปลอดภัยัและมีีประสิทิธิภิาพ

•	 การประชุมุคณะที่่�ปรึกึษา

•	 การประชุมุวิชิาการ
•	 การนััดหมายการให้ค้ำำ�ปรึกึษา 
•	 บริกิารตามกฎหมายอื่่�นๆ

แนวทางดำำ�เนิินการในสิ่่�งที่่�ถูกูต้อ้ง 
สิ่่�งที่่�ควรทำำ�:

•	 เข้า้ร่ว่มกับันัักวิชิาชีีพดููแลสุขุภาพ ในกรณีีที่่�เรามีี
ความจำำ�เป็็นตามกฎหมายเท่า่นั้้ � น 

•	 เลืือกเฉพาะนัักวิชิาชีีพดููแลสุขุภาพที่่�มีีคุณุสมบัตัิเิหมาะสมเท่า่นั้้ � น 
เพื่่�อให้ส้อดคล้อ้งกับัความจำำ�เป็็นทางกฎหมายของเรา

•	 เลืือกตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้ � งและสถานที่่�ในการมีีปฏิสิัมัพัันธ์ท์ี่่�ละมุนุละม่อ่มและเหมาะสม
•	 ปฏิบิัตัิติามแนวทางการจำำ�กัดัมื้้� ออาหารของนัักวิชิาชีีพดููแลสุขุภาพของ

เราเสมอ และชำำ�ระเงินิค่า่ใช้จ้่า่ยการเดินิทางอย่า่งสมเหตุสุมผล
•	 ชำำ�ระเงินิค่า่บริกิารให้ก้ับันัักวิชิาชีีพดููแลสุขุภาพตามมููลค่า่ทาง

ตลาดที่่�เป็็นธรรม ดังัที่่�ระบุไุว้ใ้นแนวทางการตอบแทนตามมููลค่า่
ทางการตลาดที่่�เป็็นธรรมของนัักวิชิาชีีพดููแลสุขุภาพ

•	 ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่การศึกึษาและการวิจัิัยทางคลินิิกิเป็็นไปตามมาตรฐาน
ทางวิทิยาศาสตร์ ์การแพทย์ ์และจริยิธรรมในระดับัสููงสุดุ ทั้้ � งนี้้� หน่่วยงาน
ทางการแพทย์จ์ะต้อ้งมีีส่ว่นร่ว่มในการศึกึษาและการวิจัิัยทางการแพทย์เ์สมอ  
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การติดิต่อ่กับันัักวิชิาชีีพดููแลสุขุภาพ 
เจ้า้หน้า้ที่่�ด้า้นการดููแลสุขุภาพ และ 
เจ้า้หน้า้ที่่�รััฐตามหลักัจริยิธรรม (ต่อ่)
รายการที่่�จัดัหาไว้ส้ำำ�หรับันักัวิิ ชาชีีพดูแูลสุุขภาพ องค์ก์ร
ดูแูลสุุขภาพ และเจ้า้หน้า้ที่่�รัฐัตามหลักัจริิยธรรม
การมอบหรืือการยอมรัับของกำำ�นัลหรืือรายการอื่่�นๆ อาจก่อ่ให้เ้กิดิผล
ประโยชน์ท์ับัซ้อ้น หรืือขัดัแย้ง้กับักฎหมายต่อ่ต้า้นสินิบนและการทุจุริติ เนื่่�อง
ด้ว้ยอาจดููเหมืือนว่า่ เรากำำ�ลังัมอบสิ่่�งของดังักล่า่วเพื่่�อให้ไ้ด้รั้ับการปฏิบิัตัิ ิ
อย่า่งเป็็นพิเิศษ ทั้้ � งนี้้� มีีกฎระเบีียบสำำ�คัญัและเฉพาะที่่�บังัคับัใช้ก้ับัของ
กำำ�นัล ความบันัเทิงิ รายการเพื่่�อการศึกึษา และมารยาททางธุรุกิจิอื่่�นๆ ที่่�
มอบให้ต้่อ่นัักวิชิาชีีพดููแลสุขุภาพ องค์ก์รดููแลสุขุภาพ และเจ้า้หน้า้ที่่�รััฐ 

แนวทางดำำ�เนิินการในสิ่่�งที่่�ถูกูต้อ้ง 
สิ่่�งที่่�ควรทำำ�:

•	 ส่ง่มอบวัตัถุทุี่่�มีีประโยชน์แ์ก่ผู่้้�ป่ วยหรืือใช้ป้ระโยชน์ด์้า้นการศึกึษาอย่า่ง
แท้จ้ริงิแก่นั่ักวิชิาชีีพดููแลสุขุภาพ ก่อ่นที่่�จะเสนอวัตัถุใุดๆ แก่นั่ักวิชิาชีีพ
ดููแลสุขุภาพ องค์ก์รดููแลสุขุภาพ หรืือเจ้า้หน้า้ที่่�รััฐ โปรดแน่่ใจว่า่วัตัถุนุั้้ � น
ได้รั้ับอนุุญาตแล้ว้ภายใต้น้โยบายของ BD กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อ้งและหลักั
จรรยาบรรณทางอุตุสาหกรรม ประเทศต่า่งๆ มากมายต่า่งมีีข้อ้กำำ�หนด
เฉพาะที่่�จำำ�กัดัรายการวัตัถุทุี่่�สามารถมอบให้แ้ก่นั่ักวิชิาชีีพดููแลสุขุภาพได้ ้
สิ่่�งที่่�ไม่ค่วรทำำ�:

•	 มอบของกำำ�นัลประเภทใดๆ เช่น่ คุกุกี้้� ไวน์ ์ดอกไม้ ้ช็อ็กโกแลต ของกำำ�นัลเนื่่�อง
ในเทศกาลต่า่งๆ กระเช้า้ของขวัญั หรืือบัตัรกำำ�นัล และเงินิสดหรืือสิ่่�งที่่�เทีียบ
เท่า่เงินิสด แม้แ้ต่ใ่นเหตุกุารณ์ส์ำำ�คัญัในชีีวิติต่า่งๆ เช่น่ งานแต่ง่งาน งานวันัเกิดิ 
งานวันัครบรอบ หรืืองานศพ อย่า่งไรก็ต็าม สำำ�หรัับนอกอาณาเขตสหรััฐอเมริกิา 
คุณุอาจมอบของกำำ�นัลราคาย่อ่มเยาเพื่่�อแสดงความเสีียใจสำำ�หรัับการเสีีย
ชีีวิติของนัักวิชิาชีีพดููแลสุขุภาพหรืือสมาชิกิในครอบครัวของพวกเขาได้ ้

•	 ชำำ�ระหรืืออำำ�นวยความสะดวกสำำ�หรัับความบันัเทิงิ การเดินิทางส่ว่นบุคุคล หรืือ
การนัันทนาการทุกุประเภทสำำ�หรัับนัักวิชิาชีีพดููแลสุขุภาพหรืือเจ้า้หน้า้ที่่�รััฐ

คำ�ตอบจริง
ในระหว่า่งการเจรจาต่อ่รองการขาย องค์ก์รดููแลสุขุภาพขนาดใหญ่ร่าย

หนึ่่�งได้ร้้อ้งขอเงินิทุนุเพื่่�อการวิจัิัยที่่�ได้รั้ับการสนับสนุนจากนักลงทุนุ เป็็นเรื่่�อง
เหมาะสมหรืือไม่ท่ี่่�จะมอบเงินิสนับสนุนการวิจัิัยเพื่่�อช่ว่ยในการปิิดการขาย 

ไม่เ่หมาะสม กิจิกรรมการขายและการวิจัิัยเป็็นเรื่่�องที่่�ต้อ้งแยกออกจากกันั 
เราจะไม่ส่ามารถใช้เ้งินิสนับสนุนเพื่่�อส่ง่เสริมิให้นั้ักวิชิาชีีพดููแลสุขุภาพทำำ�การซื้้�อ 
เช่า่ หรืือแนะนำำ�ผลิติภัณัฑ์ข์องเราได้ ้ต้อ้งส่ง่คำำ�ขอการวิจัิัยที่่�ได้รั้ับการสนับสนุนโดย
นัักลงทุนุทั้้ � งหมดผ่า่น CyberGrants เพื่่�อให้ค้ณะกรรมการสิทิธิเิป็็นผู้้�ต รวจสอบ

ถาม

ตอบ

นวัตักรรมจากความซื่่�อสัตัย์ส์ุจุริติ
ในตลอดประวัตัิกิารทำำ�งานของเรา เราได้ด้ำำ�เนินิงานภายใต้โ้ครงการ
การวิจัิัยและพััฒนาร่ว่มกับัมหาวิทิยาลัยั ศููนย์ก์ารแพทย์ ์และองค์ก์ร
อื่่�นๆ ทั้้ � งนี้้� มีีตัวัอย่า่งจำำ�นวนมากถึงึผลลัพัธ์ท์ี่่�ความสัมัพัันธ์น์ี้้� ได้ส้่ง่ผล
ให้เ้กิดินวัตักรรมที่่�ยอดเยี่่�ยมที่่�สุดุของเรา ตัวัอย่า่งเช่น่ การทำำ�งาน
ร่ว่มกับัมหาวิทิยาลัยั Singularity University องค์ก์รแห่ง่หนึ่่�งจากรัฐ
แคลิฟิอร์เ์นีียที่่�ใช้เ้ทคโนโลยีีเพื่่�อเรื่่�องน่่าท้า้ทายที่่�สุดุของโลก ส่ง่ผลให้ ้
เกิดิโครงการสำำ�คัญัจำำ�นวนสามโครงการ โครงการดังักล่า่ว ได้แ้ก่:่
•	สำำ�รวจการใช้ข้้อ้มููลแบบเรีียลไทม์เ์พื่่�อรวบรวม

สำำ�หรัับการจััดการเชื้้�อโรคภายในบ้า้น
•	สร้า้งการวิเิคราะห์เ์ชิงิคาดคะเนสำำ�หรัับพฤติกิรรมผู้้�ป่ วย 
•	สร้า้งเครื่่�องมืือเสมืือนใหม่ส่ำำ�หรัับการวิเิคราะห์เ์ซลล์แ์บบพารามิเิตอร์ร์ะดับัสููง
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การติดิต่อ่กับันัักวิชิาชีีพดููแลสุขุภาพ องค์ก์รดููแล
สุขุภาพ และเจ้า้หน้า้ที่่�รััฐตามหลักัจริยิธรรม (ต่อ่)
กฎหมายที่่�โปร่ง่ใส
กฎหมายและจรรยาบรรณทางอุตุสาหกรรมในประเทศต่า่งๆ มากมาย 
บังัคับัให้เ้รารายงานหน่่วยงานรัฐ และ/หรืือสาธารณะ ถึงึการชำำ�ระเงินิแก่่
นัักวิชิาชีีพดููแลสุขุภาพและองค์ก์รดููแลสุขุภาพ (หรืือการโอนสิ่่�งที่่�มีีมููลค่า่
อื่่�นๆ บางอย่า่ง) (ตัวัอย่า่งเช่น่ ตาม "กฎหมายเพื่่�อแสดงความโปร่ง่ใสใน
การทำำ�งาน (Sunshine Act)" ของสหรััฐอเมริกิา) เพื่่�อดำำ�เนินิการเช่น่นี้้� เรา
จำำ�เป็็นต้อ้งจััดเก็บ็ระเบีียนบันัทึกึการชำำ�ระเงินิทั้้ � งหมดอย่า่งถููกต้อ้ง โดยเป็็น
ไปตามนโยบายและขั้้ �นตอนการปฏิบิัตัิงิานเพื่่�อความโปร่ง่ใสของเรา

รับัทราบข้อ้มูลูเพิ่่�มเติิ ม:  
ไซต์ท์ี่่�โปร่ง่ใสทั่่ �วโลก
นโยบายการวิิจัยัที่่�ได้ร้ับัการสนับัสนุุนโดยนักัลงทุุนทั่่ �วโลก
มาตรฐานระดับัโลกสำำ�หรับัการมีีปฏิิสัมัพันัธ์ก์ับันักัวิิ ชาชีีพ
ดูแูลสุุขภาพ องค์ก์รดูแูลสุุขภาพ และเจ้า้หน้า้ที่่�รัฐั
นโยบายด้า้นการต่อ่ต้า้นสิินบนและต่อ่ต้า้นการทุุจริิตทั่่  �วโลก
นโยบายผลิิตภัณัฑ์ฟ์รีีทั่่ �วโลก
นโยบายการจัดัการวงจรชีีวิิต ของสื่่�อกลางของบุุคคลภายนอกทั่่ �วโลก
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การปฏิบิัตัิติามกฎผลิติภัณัฑ์์
สิ่่�งที่่�เราเชื่่�อถือื
เมื่่�อเราปฏิบิัตัิติามกฎสำำ�หรัับผลิติภัณัฑ์ข์องเรา เราจะตรวจสอบให้แ้น่่ใจ
ได้ว้่า่ผลิติภัณัฑ์ป์ลอดภัยัและมีีประสิทิธิภิาพ ซึ่่�งจะสร้า้งและรัักษาความ
ไว้ว้างใจกับัลููกค้า้ของเรา ผู้้�ป่ วยของพวกเขา และหน่่วยงานรัฐได้ ้

เหตุุผลความสำำ�คัญั
ชื่่�อเสีียงและความสามารถของเราในการขายผลิติภัณัฑ์จ์ะขึ้้�นอยู่่�กับั
การปฏิบิัตัิติามกฎและข้อ้บังัคับัของแต่ล่ะประเทศที่่�เราดำำ�เนินิธุรุกิจิ
อยู่่� หน่่วยงานควบคุมุ การจััดการคุณุภาพ และหน่่วยงานทางการ
แพทย์ข์องเรามีีส่ว่นสำำ�คัญัในการช่ว่ยเราดำำ�เนินิการสิ่่�งนี้้�
เราปฏิบิัตัิติามกฎของหน่่วยงานรัฐ กระทรวงสาธารณสุขุ และหน่่วยงานที่่�ทำำ�
หน้า้ที่่�ควบคุมุต่า่งๆ ทั่่�วโลก ตัวัอย่า่งส่ว่นหนึ่่�งขององค์ก์รณ์เ์หล่า่นี้้� ได้แ้ก่:่ 
•	 องค์ก์ารอาหารและยา (สหรััฐอเมริกิา)
•	 หน่่วยงานบริหิารสินิค้า้รัักษาโรค (ออสเตรเลีีย)
•	 กระทรวงสาธารณสุขุแคนาดา (แคนาดา)
•	 กระทรวงความปลอดภัยัอาหารและยา (เกาหลีีใต้)้
•	 สำำ�นักงานควบคุมุมาตรฐานอุปุกรณ์ท์างการแพทย์แ์ห่ง่ชาติ ิ(จีีน)
•	 หน่่วยงานเฝ้้าระวังัทางสาธารณสุขุแห่ง่ขาติ ิ(บราซิลิ)
•	 หน่่วยงานกำำ�กับัดููแลยาและผลิติภัณัฑ์ด์ููแลสุขุภาพ (สหราชอาณาจัักร)

แนวทางดำำ�เนิินการในสิ่่�งที่่�ถูกูต้อ้ง
สิ่่�งที่่�ควรทำำ�: 

•	 ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่ผลิติภัณัฑ์ท์ั้้ � งหมดได้รั้ับการพััฒนาผ่า่น
การควบคุมุที่่�เหมาะสมและผ่า่นการทดสอบที่่�เกี่่�ยวข้อ้งทุกุ
รายการก่อ่นทำำ�การตลาดและขายผลิติภัณัฑ์เ์หล่า่นั้้ � น

•	 ตรวจสอบว่า่ข้อ้มููลทั้้ � งหมดที่่�เราจััดเก็บ็หรืือส่ง่ไปยังัหน่่วย
งานรัฐ ไว้ว้างใจได้ ้ถููกต้อ้งแม่น่ยำำ� และสมบููรณ์์

•	 ขายเฉพาะผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�ได้รั้ับอนุุญาตและเป็็นไป
ตามขอ้ก�ำหนดดา้นที่บงัคบัใชท้กุขอ้

•	 ติดิป้้ายฉลาก โฆษณา และโปรโมทผลิติภัณัฑ์ข์องเราอย่า่งเหมาะสม 
•	 รายงานข้อ้ร้อ้งเรีียน เหตุกุารณ์ร์้า้ย และสัญัญาณ

อื่่�นๆ ของปััญหาที่่�อาจเกิดิขึ้้�นอย่า่งทันัท่ว่งทีี 

สิ่่�งที่่�ไม่ค่วรทำำ�: 
•	 คาดคะเนเองว่า่กฎระเบีียบในประเทศบ้า้นเกิดิ

ของคุณุสามารถใช้ไ้ด้ก้ับัประเทศอื่่�นๆ 
•	 คาดคะเนเองว่า่จะมีีบางคนเอ่ย่ปากพููดออกมา หากคุณุพบว่า่มีีปัญหา

เกิดิขึ้้�น หรืือมีีข้อ้สงสัยั ให้พูู้ดออกมา เพื่่�อให้ปั้ัญหานั้้ � นได้รั้ับการแก้ไ้ข
•	 เก็บ็งำำ�ข้อ้มููลที่่�อาจส่ง่ผลต่อ่การปฏิบิัตัิติามมาตรฐาน

ด้า้นคุณุภาพและความปลอดภัยั
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รับัทราบข้อ้มูลูเพิ่่�มเติิ ม:  
ฟอร์ม์ร้อ้งเรีี ยนผลิิตภัณัฑ์์

การปฏิบิัตัิติามกฎผลิติภัณัฑ์ ์(ต่อ่)

นวัตกรรมจากความซื่อซื่อย์สุจริต
โดยมีีโรคที่่�เกิดิจากเลืือดมากกว่า่ 20 ชนิดิที่่�สามารถเกิดิขึ้้�นได้ ้
จากการบาดเจ็็บจากอุบุัตัิเิหตุเุข็็มทิ่่�มตำำ� (NSIs) ทั้้ � งนี้้� BD ได้ร้ิเิริ่่�ม
พััฒนาผลิติภัณัฑ์ว์ิศิวกรรมด้า้นความปลอดภัยั เพื่่�อแก้ไ้ขปััญหา
นี้้� และยังัคงเป็็นซัพัพลายเออร์ช์ั้้ �นนำำ�ของเทคโนโลยีีดังักล่า่ว

พัันธกิจิเชิงิรุกุของเราต่อ่ความปลอดภัยัของพนัักงานด้า้นการดููแลสุขุภาพ
จะไม่ส่ิ้้ �นสุดุเพีียงกลุ่่�มผลิติภัณัฑ์น์วัตักรรมใหม่เ่พิ่่�มเติมิเท่า่นั้้ � น BD เป็็น
ผู้้� นำำ�ในการรัับผิดิชอบและปฏิบิัตัิติามกฎหมายด้า้นความปลอดภัยัของ
พนัักงานด้า้นการดููแลสุขุภาพ และยังัคงเดินิหน้า้ให้ก้ารสนับสนุนในนาม
ของพยาบาลและองค์ก์รต่า่งๆ BD ช่ว่ยพััฒนาและแบ่ง่ปัันแนวปฏิบิัตัิ ิ
ที่่�ดีีที่่�สุดุ และจััดหาช่อ่งทางเปิิดกว้า้งในการฝึึกอบรมและให้ค้วามรู้้�
เกี่่�ยวกับัการรัักษาความปลอดภัยัของพนัักงานด้า้นการดููแลสุขุภาพ

คำ�ตอบจริง
ฉัันอยู่่�ในงานปาร์ต์ี้้� และฉัันแอบได้ย้ินิแขกบางคนพููดถึงึผลิติภัณัฑ์ข์อง 

BD มีีการบ่น่เกี่่�ยวกับัผลข้า้งเคีียงบางอย่า่ง ฉัันควรรายงานเรื่่�องนี้้� หรืือไม่่

ใช่ ่เราจััดการกับัข้อ้ร้อ้งเรีียนผลิติภัณัฑ์อ์ย่า่งจริงิจัังมาก ไม่ใ่ช่เ่พีียง
เพราะว่า่เราต้อ้งการปรัับปรุงุผลิติภัณัฑ์ข์องเราเสมอ แต่ย่ังัเป็็นเพราะมีีกฎ
ระเบีียบและข้อ้บังัคับักำำ�หนดไว้ด้้ว้ย คุณุควรรายงานข้อ้ร้อ้งเรีียนผลิติภัณัฑ์์
กับัคนที่่�เหมาะสม แม้ว้่า่คุณุจะได้ย้ินิจากนอกเวลางานก็ต็าม ฟอร์ม์การ
ร้อ้งเรีีย นผลิิตภัณัฑ์ ์ในหน้า้โฮมเพจ Maxwell คืือที่่�ที่่�ดีีที่่�สุดุ  

ถาม

ตอบ



33

The BD WAY การทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถูกูต้อ้ง ดัชันีี กล้า้แสดง
ความคิิดเห็็นโลกของเราบริิษัทัและผู้้�ถื อืหุ้้ �นของเราบุุคลากรของเรา ลูกูค้า้ของเราและตลาดสารบัญั

ย้อ้นกลับั ถัดัไป

การแลกเปลี่่�ยนทางวิชิาการ
สิ่่�งที่่�เราเชื่่�อถือื
การตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่ผลิติภัณัฑ์ข์องเราปลอดภัยัและมีีประสิทิธิภิาพ
มีีความสำำ�คัญัสููงสุดุ เราไม่ส่ามารถโปรโมทหรืือโฆษณาการใช้ง้านแบบ
ไม่เ่ป็็นไปตามคำำ�แนะนำำ�ในฉลากผลิติภัณัฑ์ใ์ดๆ ของเราได้ ้แต่ใ่นขณะ
เดีียวกันั เราก็ม็ีีเหตุผุลด้า้นนโยบายสาธารณะอันัสมควรที่่�พนัักงานหน่่วย
งานทางการแพทย์ข์องเราต้อ้งมีีส่ว่นร่ว่มในการอธิปิรายทางวิชิาการร่ว่ม
กับัชุมุชนการดููแลสุขุภาพภายนอกในหัวัข้อ้ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการใช้ผ้ลิติภันัฑ์์
ที่่�เป็็นไปตามและไม่เ่ป็็นตามคำำ�แนะนำำ�ในฉลากผลิติภัณัฑ์ข์องเรา

เหตุุผลความสำำ�คัญั
เราต้อ้งการเป็็นพันธมิติรที่่�เชื่่�อถืือได้แ้ละมีีคุณุค่า่ทางวิชิาการในการพััฒนา
ผลิติภัณัฑ์ต์่า่งๆ ที่่�จะช่ว่ยให้ก้ารดููแลผู้้�ป่ วยดีียิ่่�งขึ้้�น เรายังัต้อ้งการส่ง่เสริมิ
ผู้้� ให้บ้ริกิารดููแลสุขุภาพให้ส้ามารถทำำ�หน้า้ที่่�ของตนได้อ้ย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ
ยิ่่�งขึ้้�น การแลกเปลี่่�ยนทางวิชิาการช่ว่ยให้เ้ราบรรลุสุิ่่ �งนี้้� ได้ ้แต่เ่ราก็ย็ังัมีีข้อ้
กำำ�หนดที่่�เข้ม้งวดเช่น่กันั หลักัการแลกเปลี่่�ยนทางวิชิาการของเรายังัช่ว่ย
รัับรองว่า่เราได้ป้ฏิบิัตัิติามข้อ้กำำ�หนดตามกฎหมายที่่�บังัคับัใช้แ้ละรัับรองว่า่เรา
ได้ป้กป้องความน่่าเชื่่�อถืือของเราและความมั่่�นใจของเหล่า่ผู้้�ถืื อหุ้้�นอีีกด้ ว้ย 
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แนวทางดำำ�เนิินการในสิ่่�งที่่�ถูกูต้อ้ง
สิ่่�งที่่�ควรทำำ�: 

•	แยกการแลกเปลี่่�ยนทางวิชิาการทั้้ � งหมดออกจาก
กิจิกรรมเพื่่�อการพาณิชิย์แ์ละการขายสินิค้า้

•	ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่การติดิต่อ่สื่่�อสารเพื่่�อแลกเปลี่่�ยนทางวิชิาการไม่ใ่ช่่
การโปรโมทสินิค้า้ มีีความสมดุลุ มีีความตื่่�นตัวัทางวิชิาการ และดำำ�เนินิการ
โดยพนัักงานหน่่วยงานทางการแพทย์ท์ี่่�ได้รั้ับการฝึึกอบรมมาเป็็นอย่า่งดีี

•	 สนับสนุนโปรแกรมการศึกึษาทางการแพทย์ใ์ดๆ อย่า่งต่อ่เนื่่�อง โดยให้ ้
เป็็นไปตามนโยบายการจัดัหาเงิิ นทุุนภายนอกทั่่ �วโลกของเรา

•	ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่การทดสอบทางการแพทย์ด์ำำ�เนินิ
การตามหลักัจริยิธรรมและเป็็นไปตามนโยบายของ BD 
กฎหมายที่่�บังัคับัใช้ ้และข้อ้กำำ�หนดด้า้นการควบคุมุ

•	ตอบสนองคำำ�ขอเกี่่�ยวกับัการใช้ง้านที่่�ไม่เ่ป็็นไปตามคำำ�แนะนำำ�ใน
ฉลากด้ว้ยการเน้น้ก่อ่นว่า่นี่่�เป็็นหัวัข้อ้เกี่่�ยวกับัการใช้ง้านแบบไม่เ่ป็็น
ไปตามคำำ�แนะนำำ�ในฉลาก และ BD แนะนำำ�ให้ใ้ช้ผ้ลิติภัณัฑ์ต์ามที่่�ระบุุ
ในฉลากที่่�รัับรองแล้ว้เท่า่นั้้ � น จากนั้้ � นจึงึอ้า้งอิงิถึงึบุคุคลที่่�ส่ง่คำำ�ขอ
ลงในการติดิต่อ่กับัหน่่วยงานด้า้นการแพทย์ใ์นพื้้� นที่่�ของคุณุ 

สิ่่�งที่่�ไม่ค่วรทำำ�:
•	มีีส่ว่นร่ว่มในการแลกเปลี่่�ยนทางวิชิาการใดๆ หากคุณุปฏิบิัตัิงิาน

ในฝ่ายขาย ฝ่่ายการตลาด หรืือทำำ�หน้า้ที่่�ในเชิงิพาณิชิย์อ์ื่่�นใด
•	แบ่ง่ปัันข้อ้มููลทางวิชิาการที่่�มีีความเสี่่�ยงไม่คุ่้้� มกับัสิ่่�งที่่�ได้รั้ับ

กลับัมา (เช่น่ การมุ่่�งเน้น้เฉพาะข้อ้มููลเชิงิบวกเท่า่นั้้ � น)
•	 เข้า้ร่ว่มการสนทนาเชิงิรุกุเกี่่�ยวกับัการใช้ง้านแบบไม่เ่ป็็นไปตามคำำ�แนะนำำ�

ในฉลากหรืือคำำ�ขอเกี่่�ยวกับัข้อ้มููลที่่�ไม่เ่ป็็นไปตามคำำ�แนะนำำ�ในฉลาก
•	แนะนำำ�ผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�อยู่่�ระหว่า่งการตรวจสอบหรืือทำำ�ให้เ้ชื่่�อ

ว่า่การใช้ผ้ลิติภัณัฑ์น์ั้้ � นๆ ปลอดภัยัและมีีประสิทิธิภิาพ

การแลกเปลี่่�ยนทางวิชิาการ (ต่อ่)

รับัทราบข้อ้มูลูเพิ่่�มเติิ ม:  
นโยบายการจัดัหาเงิิ นทุุนภายนอกทั่่ �วโลก
นโยบายการวิิจัยัที่่�เกี่ ่�ยวข้อ้งกับัมนุุษย์ท์ั่่ �วโลก
นโยบายการเปิิดเผยและการเผยแพร่ข่้อ้มูลูทั่่ �วโลก
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การรัับรองความปลอดภัยั
และคุณุภาพผลิติภัณัฑ์์
สิ่่�งที่่�เราเชื่่�อ
ความปลอดภัยัของผู้้�ป่ วยและผู้้� ใช้ผ้ลิติภัณัฑ์ข์องเรา มีีความสำำ�คัญัสููงสุดุ เรา
คำำ�นึงึถึงึผู้้�ป่ วยและนัักวิชิาชีีพดููแลสุขุภาพในทุกุๆ ขั้้ �นตอนการพััฒนาและ
การผลิติ เราทุกุคนต่า่งต้อ้งการให้แ้น่่ใจว่า่ผลิติภัณัฑ์แ์ละเทคโนโลยีีของ 
BD สอดคล้อ้งกับัมาตรฐานด้า้นคุณุภาพและความปลอดภัยัที่่�เหมาะสม 

เหตุุผลความสำำ�คัญั
เพื่่�อช่ว่ยให้ก้ารวินิิจิฉััยและการรัักษาประสบความสำำ�เร็็จ ผลิติภัณัฑ์์
ของ BD จำำ�เป็็นต้อ้งปลอดภัยัและมีีประสิทิธิภิาพสำำ�หรัับการใช้ง้านตาม
วัตัถุปุระสงค์ท์ี่่�กำำ�หนด ลููกค้า้ของเราและผู้้�ป่ วยต่า่งเป็็นหัวัใจสำำ�คัญั
ในทุกุสิ่่�งที่่�เราทำำ� โดยขึ้้�นอยู่่�กับัคุณุภาพและความปลอดภัยัของ
ผลิติภัณัฑ์ข์องเราเป็็นสำำ�คัญั เราไม่เ่คยทำำ�การลัดัขั้้ �นตอนใดๆ 

นโยบายเกี่่�ยวกับัคุณุภาพของ BD 

“ เราจะมุ่่�งมั่่�นจัดหาผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารขั้้ �นสุดุยอดอย่า่งต่อ่เนื่่�อง 

ตามวัตัถุปุระสงค์ข์องเราในการนำำ�พาโลกแห่ง่สุขุภาพก้า้วไปข้า้ง
หน้า้TM ทั้้ � งนี้้� ภารกิจินี้้� จะสำำ�เร็็จได้ก้็ต็่อ่เมื่่�อมีีการปรัับปรุงุอย่า่ง
ต่อ่เนื่่�องโดยมุ่่�งเน้น้ที่่�ลููกค้า้ และโดยการรัักษาระบบคุณุภาพที่่�มีี
ประสิทิธิภิาพ ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับัข้อ้กำำ�หนดด้า้นการควบคุมุ"

			     Tom Polen ประธาน ซีีอีีโอ และประธานกรรมการ
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การรัับรองความปลอดภัยัและคุณุภาพผลิติภัณัฑ์ ์(ต่อ่)
แนวทางดำำ�เนิินการในสิ่่�งที่่�ถูกูต้อ้ง 

สิ่่�งที่่�ควรทำำ�:
•	 ปฏิบิัตัิติามข้อ้กำำ�หนด มาตรฐาน นโยบาย และขั้้ �นตอนการปฏิบิัตัิงิาน

ของระบบควบคุมุคุณุภาพ และแนวทางปฏิบิัตัิทิี่่�ดีีในการผลิติ
•	 ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่ผลิติภัณัฑ์ข์องเรามีีการผลิติภายใต้ส้ภาพแวดล้อ้ม

ที่่�ส่ง่เสริมิให้เ้กิดิคุณุภาพและความปลอดภัยัของผู้้� บริโิภค
•	 มีีความรัับผิดิชอบส่ว่นตัวัต่อ่ความสำำ�เร็็จของธุรุกิจิของเรา โดยการ

รายงานปัญหาด้า้นคุณุภาพหรืือความปลอดภัยัใดๆ ที่่�พบโดยทันัทีี
สิ่่�งที่่�ไม่ค่วรทำำ�:

•	 ข้า้มขั้้ �นตอนการควบคุมุคุณุภาพหรืือดำำ�เนินิการทางลัดัที่่�เป็็นการ
ละเลยคุณุภาพหรืือความปลอดภัยัของผลิติภัณัฑ์ข์องเรา

รับัทราบข้อ้มูลูเพิ่่�มเติิ ม:  
นโยบายเกี่่�ยวกับัคุุณภาพของ BD

การเพิ่่�มพููนความรู้้�

รายงานข้อ้ร้อ้งเรีียนเกี่่�ยวกับัผลิติภัณัฑ์ใ์ดๆ โดยใช้ฟ้อร์ม์ ข้อ้ร้อ้งเรีีย น
ผลิิตภัณัฑ์ ์บนหน้า้โฮมเพจของ Maxwell ภายใน 48 ชั่่�วโมง นัับจาก
เวลาที่่�รัับทราบ พนัักงาน BD ทุกุคนมีีส่ว่นรับผิดิชอบในการรายงาน
ประเด็็นข้อ้สงสัยัเกี่่�ยวกับัคุณุภาพหรืือความปลอดภัยัใดๆ ของผลิติภัณัฑ์์
โดยเร็็วที่่�สุดุเท่า่ที่่�ทำำ�ได้ ้เพื่่�อให้เ้ราสามารถดำำ�เนินิการแก้ไ้ขได้ ้

ข้อ้ร้อ้งเรีีย นผลิิตภัณัฑ์ค์ือือะไร
ข้อ้ร้อ้งเรีียนผลิติภัณัฑ์จ์ะเป็็นการยืืนยันัปัญหาคุณุภาพและความปลอดภัยั 
ข้อ้ร้อ้งเรีียนอาจมาในรููปแบบต่า่งๆ มากมาย เช่น่ อีีเมล ข้อ้ความตัวั
อักัษร จดหมาย การสนทนาทางโทรศัพัท์ ์หรืือแม้แ้ต่ก่ารแสดงความคิดิ
เห็็นระหว่า่งการจิบิกาแฟ สิ่่�งสำำ�คัญัคืือ บุคุคลกำำ�ลังักล่า่วว่า่ ผลิติภัณัฑ์์
ไม่ท่ำำ�งานอย่า่งที่่�ควรจะเป็็น หลังัจากที่่�เราเริ่่�มต้น้การขายแล้ว้
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การส่ง่เสริมิผลิติภัณัฑ์์
อย่า่งซื่่�อสัตัย์์
สิ่่�งที่่�เราเชื่่�อถือื
เราซื่่�อสัตัย์ ์เปิิดกว้า้ง และภาคภููมิใิจ เมื่่�อได้แ้บ่ง่ปัันสิทิธิปิระโยชน์ข์อง
ผลิติภัณัฑ์ ์โซลููชันั และบริกิารต่า่งๆ ของ BD แก่ลูู่กค้า้และผู้้�ป่ วย เราสร้า้งความ
ไว้ว้างใจและความมั่่�นใจในผลิติภัณัฑ์แ์ละเทคโนโลยีีของเรา โดยการโปรโมท
ผลิติภัณัฑ์อ์ย่า่งซื่่�อสัตัย์แ์ละสนับสนุนข้อ้เรีียกร้อ้งที่่�มีีหลักัฐานประกอบของเรา

เหตุุผลความสำำ�คัญั
ความสัมัพัันธ์ร์ะยะยาวกับัลููกค้า้และชื่่�อเสีียงที่่�ดีีของเรา ขึ้้�นอยู่่�กับัความไว้ ้
วางใจที่่�ได้รั้ับการสนับสนุนจากความซื่่�อสัตัย์ส์ุจุริติที่่�มีี ดังันั้้ � น เราจึงึมีีความ
ซื่่�อสัตัย์แ์ละเปิิดกว้า้งเกี่่�ยวกับัผลิติภัณัฑ์แ์ละเทคโนโลยีีของเรา และเรา
ไม่เ่คยชี้้�นำำ�ลููกค้า้ไปในทางที่่�ผิดิ การโฆษณาและการโปรโมทผลิติภัณัฑ์์
จำำ�เป็็นต้อ้งอยู่่�ภายใต้ข้้อ้กำำ�หนดด้า้นกฎหมายอย่า่งเคร่ง่ครัด ซึ่่�งรวมถึงึ
การโฆษณาและการอ้า้งอิงิโปรโมชั่่�นจะต้อ้งเป็็นไปตามคำำ�แนะนำำ�ใน
ฉลาก เป็็นความจริงิ ไม่ช่ี้้�นำำ�ให้เ้ข้า้ใจผิดิ ไม่ยุ่ตุิธิรรม หรืือหลอกลวง 

แนวทางดำำ�เนิินการในสิ่่�งที่่�ถูกูต้อ้ง 
สิ่่�งที่่�ควรทำำ�:

•	 โปรโมทเฉพาะผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�ได้รั้ับอนุุญาตให้ข้ายในประเทศของคุณุ
•	 ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่การติดิฉลาก การโฆษณา และข้อ้มููลสำำ�หรัับการ

โปรโมทเป็็นไปตามข้อ้กำำ�หนดที่่�บังัคับัใช้ต้ามที่่�ระบุไุว้ใ้นนโยบาย BD
•	 ใช้เ้ฉพาะโฆษณาและข้อ้มููลสำำ�หรัับการโปรโมทที่่�ได้รั้ับการ

รัับรองอย่า่งเหมาะสมตามที่่�ระบุใุนนโยบายของ BD
•	 กล่า่วถึงึผลิติภัณัฑ์ข์องเราด้ว้ยความเที่่�ยงตรงและปราศจากอคติ ิโดยมีี

การทดสอบผลิติภัณัฑ์ห์รืือข้อ้มููลเชิงิคลินิิกิเป็็นหลักัฐานสนับสนุน
•	 แบ่ง่ปัันข้อ้มููลเกี่่�ยวกับัการชำำ�ระเงินิคืืนและเศรษฐศาสตร์์

สาธารณสุขุสำำ�หรัับผลิติภัณัฑ์ข์องเรา ที่่�ตรงตามความเป็็นจริงิ
และไม่เ่ป็็นการแทรกแซงการตัดัสินิใจอิสิระทางการแพทย์์
สิ่่�งที่่�ไม่ค่วรทำำ�:

•	 โปรโมทผลิติภัณัฑ์ก์่อ่นได้รั้ับอนุุญาตให้ท้ำำ�การตลาดผลิติภัณัฑ์น์ั้้ � นๆ
•	 แนะนำำ�หรืือสนับสนุนให้ม้ีีการใช้ง้านแบบไม่เ่ป็็นไปตามคำำ�แนะนำำ�

ในฉลากผลิติภัณัฑ์ห์รืือยังัไม่ไ่ด้รั้ับอนุุญาตอย่า่งเป็็นทางการ
•	 กล่า่วเกินิจริงิเกี่่�ยวกับัคุณุประโยชน์ข์องผลิติภัณัฑ์แ์ละเทคโนโลยีี

ของเรา หรืือปิิดบังัความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิดิขึ้้�นในการใช้ง้าน
•	 กล่า่วถึงึผลิติภัณัฑ์โ์ดยปราศจากการทดสอบผลิติภัณัฑ์ห์รืือ

ข้อ้มููลเชิงิคลินิิกิที่่�เหมาะสมเป็็นหลักัฐานสนับสนุน
•	 ร้อ้งเรีียนเท็็จหรืือสร้า้งความเสื่่�อมเสีียแก่คู่่่�แข่ง่
•	 แก้ไ้ขเปลี่่�ยนแปลงการโฆษณาหรืือข้อ้มููลสำำ�หรัับการโปรโมท

ที่่�ได้รั้ับการรัับรองแล้ว้หรืือสร้า้งขึ้้�นใหม่ด่้ว้ยตนเอง
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เราทำำ�ตลาดผลิิตภัณัฑ์ข์องเราอย่า่งไร
เพื่่�อให้ ้BD บรรลุวุัตัถุปุระสงค์ข์องการนำำ�พาโลกแห่ง่สุขุภาพก้า้วไปข้า้ง
หน้า้TM เราจึงึต้อ้งทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถููกต้อ้ง นโยบายเกี่่�ยวกับัการโฆษณาและ
การโปรโมททั่่ �วโลกเป็็นตัวักำำ�หนดหลักัการและกฎเกี่่�ยวกับัการสร้า้ง ตรวจ
สอบ และอนุุมัตัิกิารโฆษณาและข้อ้มููลสำำ�หรัับการโปรโมทสำำ�หรัับผลิติภัณัฑ์์
ของ BD เพื่่�อช่ว่ยรัับรองว่า่เราได้ป้ฏิบิัตัิติามกฎและข้อ้กำำ�หนดทุกุข้อ้ รวม
ถึงึเพื่่�อรัักษาชื่่�อเสีียงในด้า้นความซื่่�อสัตัย์ต์่อ่ลููกค้า้ของเราด้ว้ยเช่น่กันั 

BD กำำ�หนดแนวทางและรายละเอีียดเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับัข้อ้กำำ�หนด
ในขอบเขตที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการโฆษณาและการโปรโมท:

•	 การพิสิููจน์ข์้อ้เรีียกร้อ้ง
•	 การสื่่�อสารโดยตระหนัักรู้้�ถึ งึภาวะโรคติดิต่อ่
•	 แพลตฟอร์ม์บนพื้้� นฐานอินิเทอร์เ์น็็ต
•	 การนำำ�เสนอข้อ้มููลผลิติภัณัฑ์โ์ดยปราศจากอคติใิน

การโฆษณาและข้อ้มููลสำำ�หรัับการโปรโมท
•	 การโปรโมทผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�ใช้เ้พื่่�อการวิจัิัยเท่า่นั้้ � น (RUO) 

และใช้เ้พื่่�อการสอบสวนเท่า่นั้้ � น (IUO)
•	 การเผยแพร่ส่ื่่�อสิ่่�งพิมิพ์เ์พื่่�อการโปรโมท
•	 โปรแกรมผู้้�พูู ดและเหตุกุารณ์์
•	 การแสดงสินิค้า้
•	 ใช้ก้รณีีศึกึษาและคำำ�ให้ก้ารในการโฆษณาและข้อ้มููลสำำ�หรัับการโปรโมท
ก่อ่นใช้ก้ารโฆษณาและข้อ้มููลสำำ�หรัับการโปรโมทใดๆ เราต้อ้งตรวจสอบ
และรัับรองโฆษณาและข้อ้มููลเหล่า่นั้้ � น โดยอ้า้งอิงิตามกระบวนการ
อนุุมัตัิิ  การยกระดับั และตรวจสอบการโฆษณาและข้อ้มูลูสำำ�หรับั
การโปรโมททั่่ �วโลก พนัักงานของ BD ไม่ค่วรแก้ไ้ขเปลี่่�ยนแปลงข้อ้มููล
การโปรโมทที่่�ได้รั้ับการรัับรองแล้ว้หรืือสร้า้งขึ้้�นใหม่ด่้ว้ยตนเอง

คำ�ตอบจริง
ฉัันพบบทความออนไลน์ท์ี่่�พููดถึงึเรื่่�องราวความสำำ�เร็็จอันัยอดเยี่่�ยม

ของผู้้�ป่ วยที่่�ใช้ผ้ลิติภัณัฑ์ ์BD ฉัันแบ่ง่ปัันเรื่่�องราวนี้้� กับัลููกค้า้ได้ไ้หม

แม้ ้BD จะไม่ไ่ด้เ้ป็็นผู้้� เขีียนบทความข่า่ว แต่ห่ากเราใช้ข้้อ้มููลลักัษณะนี้้� ที่่�
สร้า้งขึ้้�นโดยบุคุคลภายนอก ผู้้�บั งัคับัใช้ก้ฎของเราก็ย็ังัอาจถืือว่า่นี่่�เป็็นความรัับผิดิ
ชอบของเราในการใช้บ้ทความบุคุคลภายนอกได้เ้ช่น่กันั ไม่ค่วรแบ่ง่ปัันเรื่่�องราว
ข่า่วสารเหล่า่นี้้� เว้น้แต่จ่ะได้รั้ับการตรวจสอบและรัับรองผ่า่นกระบวนการอนุุมัตัิ ิ
การยกระดับั และตรวจสอบการโฆษณาและข้อ้มููลสำำ�หรัับการโปรโมททั่่�วโลก  

ถาม

ตอบ

รับัทราบข้อ้มูลูเพิ่่�มเติิ ม:  
กระบวนการอนุุมัตัิิ  การยกระดับั และตรวจสอบการโฆษณาและข้อ้มูลูสำำ�หรับัการโปรโมททั่่ �วโลก
นโยบายเกี่่�ยวกับัการโฆษณาและการโปรโมททั่่ �วโลก
ฟอร์ม์ร้อ้งเรีี ยนผลิิตภัณัฑ์์
การพิิสูจูน์ข์้อ้เรีีย กร้อ้ง
การสื่่�อสารโดยตระหนักัรู้้�ถึึ  งภาวะโรคติิดต่อ่
แพลตฟอร์ม์บนพื้้�นฐานอิินเทอร์เ์น็็ต
การนำำ�เสนอข้อ้มูลูผลิิตภัณัฑ์โ์ดยปราศจากอคติิในการโฆษณาและข้อ้มูลูสำำ�หรับัการโปรโมท
การโปรโมทผลิิตภัณัฑ์ท์ี่่�ใช้เ้พื่่�อการวิิจัยัเท่า่นั้้ �น (RUO) และใช้เ้พื่่�อการสอบสวนเท่า่นั้้ �น (IUO)
การเผยแพร่ส่ื่่�อสิ่ ่�งพิิมพ์เ์พื่่�อการโปรโมท
โปรแกรมผู้้�พู ดูและเหตุุการณ์์
การแสดงสิินค้า้
ใช้ก้รณีีศึึ กษาและคำำ�ให้ก้ารในการโฆษณาและข้อ้มูลูสำำ�หรับัการโปรโมท
นโยบายเกี่่�ยวกับัเศรษฐศาสตร์ส์าธารณสุุขทั่่ �วโลก (HCEI)

การส่ง่เสริมิผลิติภัณัฑ์อ์ย่า่งซื่่�อสัตัย์ ์(ต่อ่)
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การติดิต่อ่กับับุคุคลภายนอก
ตามหลักัจริยิธรรม
สิ่่�งที่่�เราเชื่่�อถือื
พัันธมิติรบุคุคลภายนอกของเราสำำ�คัญัอย่า่งยิ่่�งต่อ่ความสำำ�เร็็จของเรา ดังันั้้ � น 
เราจึงึควรเลืือกเฟ้้นพันธมิติรอย่า่งละเอีียดรอบคอบ ที่่� BD บุคุคลภายนอกอาจ
หมายถึงึผู้้�จั ดจำำ�หน่่าย ผู้้� ให้บ้ริกิาร หรืือที่่�ปรึกึษา และบุคุคลภายนอกอื่่�นๆ เรา
จะต้อ้งปฏิบิัตัิติ่อ่พวกเขาอย่า่งให้เ้กีียรติ ิและคาดหวังัให้พ้วกเขาปฏิบิัตัิติาม
มาตรฐานทางจริยิธรรมของเรา โดยจะต้อ้งมีีหลักัปฏิบิัตัิทิี่่�สอดคล้อ้งกับัพัันธกิจิ
ของเราในด้า้นจริยิธรรมและคุณุภาพ พวกเขาเป็็นบุคุคลที่่�มีีคุณุค่า่สำำ�หรัับ BD 

เหตุุผลความสำำ�คัญั
เราทำำ�งานอย่า่งหนัักเพื่่�อสร้า้งชื่่�อเสีียง และรัับความไว้ว้างใจจากลููกค้า้ เป็็นเรื่่�อง
สำำ�คัญัที่่�พัันธมิติรที่่�ทำำ�งานในนามของเรา จะสามารถช่ว่ยเราปกป้องชื่่�อเสีียงและ
ความไว้ว้างใจนี้้� เป็็นเพราะภายใต้ก้ฎหมายมากมายที่่�บังัคับัใช้ก้ับัเรา เราอาจ
จะต้อ้งรัับผิดิชอบสำำ�หรัับการกระทำำ�ของบุคุคลภายนอกที่่�ดำำ�เนินิการในนามของเรา

แนวทางดำำ�เนิินการในสิ่่�งที่่�ถูกูต้อ้ง 
สิ่่�งที่่�ควรทำำ�:

•	 ติดิต่อ่กับับุคุคลภายนอกทั้้ � งหมดอย่า่งยุตุิธิรรมและซื่่�อสัตัย์ ์
•	 เลืือกบุคุคลภายนอกโดยอ้า้งอิงิตามความต้อ้งการทางธุรุกิจิที่่�ถููกกฎหมาย

และคุณุสมบัตัิขิองพวกเขาเป็็นไปตามความต้อ้งการ ไม่ใ่ช่ด่้ว้ยวัตัถุปุระสงค์์
ที่่�ไม่เ่หมาะสม ใช้ก้ระบวนการคัดัเลืือกที่่�เปิิดกว้า้งและยุตุิธิรรม

•	 แจ้ง้ให้พั้ันธมิติรทางธุรุกิจิทราบว่า่เราคาดหวังัให้พ้วกเขาปฏิบิัตัิติาม
ค่า่นิยิมและนโยบายที่่�บังัคับัใช้ข้องเราเช่น่กันั แบ่ง่ปัันนโยบาย
ด้า้นการต่อ่ต้า้นสิินบนและต่อ่ต้า้นการทุุจริิตทั่่  �วโลก ของ
เรา และสิ่่�งที่่�คาดหวังัต่อ่ซัพัพลายเออร์ ์ของเรา

•	 หลีีกเลี่่�ยงไม่ใ่ห้เ้กิดิผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้น ขณะคัดัเลืือกหรืือติดิต่อ่กับับุคุคล
ภายนอก และเปิิดเผยความสัมัพัันธ์ส์่ว่นบุคุคลใดๆ ที่่�มีีกับัตัวัแทนบุคุคลภายนอก

•	 ปกป้องข้อ้มููลที่่�เป็็นความลับัใดๆ ที่่�เราได้รั้ับจากบุคุคล
ภายนอก และใช้เ้พื่่�อวัตัถุปุระสงค์ท์ี่่�เหมาะสมเท่า่นั้้ � น

•	 กล้า้แสดงความคิดิเห็็น หากคุณุสงสัยัว่า่บุคุคลภายนอกกำำ�ลังั
ละเมิดิหลักัจรรยาบรรณหรืือนโยบายใดๆ ของเรา

•	 ตรวจสอบบุคุคลภายนอกตามเท่า่ที่่�เราทำำ�งานร่ว่มกับัพวกเขา
สิ่่�งที่่�ไม่ค่วรทำำ�:

•	 ขอหรืือปล่อ่ยให้บุ้คุคลภายนอกทำำ�สิ่่�งใดๆ ที่่�เป็็นการละเมิดิ
หลักัจรรยาบรรณ นโยบาย หรืือกฎหมายของเรา

•	 ยอมรัับหรืือเสนอสินิบนหรืือค่า่น้ำำ��ร้อ้นน้ำำ��ชา
•	 ทำำ�งานกับับุคุคลภายนอก โดยที่่�ไม่ผ่่า่นการอนุุมัตัิจิากกระบวนการภายใน
•	 ทำำ�ข้อ้ตกลงแบบฝัักใฝ่่ฝ่่ายใดฝ่่ายหนึ่่�ง เช่น่ ทำำ�ให้ ้

ซัพัพลายเออร์อ์ื่่�นไม่ส่ามารถทำำ�ธุรุกิจิด้ว้ยได้ ้

รับัทราบข้อ้มูลูเพิ่่�มเติิ ม: 
นโยบายด้า้นการต่อ่ต้า้นสิินบน
และต่อ่ต้า้นการทุุจริิตทั่่  �วโลก
  

นโยบายการจัดัการวงจรชีีวิิต ของสื่่�อ
กลางของบุุคคลภายนอกทั่่ �วโลก
สิ่่�งที่่�คาดหวังัต่อ่ซัพัพลายเออร์ ์นโยบาย
การจัดัซื้้� อและการจัดัหาของ BD
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การปฏิบิัตัิติามกฎหมาย
การค้า้ระหว่า่งประเทศ
สิ่่�งที่่�เราเชื่่�อถือื
เราเชื่่�อในการคิดิแบบครอบคลุมุทั่่�วโลก ในฐานะพลเมืืองระดับัโลก เรา
ปฏิบิัตัิติามกฎหมายการค้า้ระหว่า่งประเทศทั้้ � งหมดที่่�บังัคับัใช้ท้ั่่�วโลก 

เหตุุผลความสำำ�คัญั
เราปฏิบิัตัิงิานทั่่�วโลก ธุรุกิจิทั่่�วโลกของเราเป็็นไปตามกฎหมายและข้อ้
จำำ�กัดัทางการค้า้สำำ�หรัับการนำำ�เข้า้ การส่ง่ออก การส่ง่ออกซ้ำำ�� และการนำำ�
เข้า้ผลิติภัณัฑ์ ์รวมถึงึซอฟต์แ์วร์ ์เทคโนโลยีี ส่ว่นประกอบ และวัตัถุดุิบิ 
การปฏิบิัตัิติามกฎหมายเหล่า่นี้้� จะช่ว่ยรัักษาชื่่�อเสีียงของเราในด้า้นความ
ยุตุิธิรรม ความซื่่�อสัตัย์ ์และความเป็็นหนึ่่�งเดีียวได้ ้หากเราไม่ป่ฏิบิัตัิติาม
กฎหมายดังักล่า่ว เราอาจได้รั้ับโทษทางแพ่ง่และอาญาซึ่่�งอาจหมาย
รวมถึงึการระงัับหรืือปฏิเิสธสิทิธิพิิเิศษทางการค้า้ระหว่า่งประเทศ
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การปฏิบิัตัิติามกฎหมายการค้า้ระหว่า่งประเทศ (ต่อ่)
แนวทางดำำ�เนิินการในสิ่่�งที่่�ถูกูต้อ้ง 

สิ่่�งที่่�ควรทำำ�:
•	 ทราบข้อ้กำำ�หนดสำำ�คัญัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการทำำ�เครื่่�องหมายและ

การติดิฉลากสินิค้า้ การประเมินิราคาสินิค้า้ การชำำ�ระภาษีี และ
การบันัทึกึผลิติภัณัฑ์ ์บริกิาร และเทคโนโลยีีต่า่งๆ ของเรา

•	 ทราบข้อ้กำำ�หนดเกี่่�ยวกับัการส่ง่ออกและการส่ง่ออกซ้ำำ�� การส่ง่ออก
อาจรวมไปถึงึการส่ง่ผลิติภัณัฑ์ก์ายภาพหรืือผลิติภัณัฑ์อ์ิเิล็็กทรอนิกิส์์
หรืือเทคโนโลยีีข้า้มเส้น้แบ่ง่เขตแดนระหว่า่งประเทศ การส่ง่ออกยังั
อาจหมายถึงึการจััดหาบริกิารให้ก้ับับุคุคลในประเทศอื่่�นได้เ้ช่น่กันั หรืือ
อาจหมายถึงึการแบ่ง่ปัันข้อ้มููลกับัต่า่งประเทศก็ได้ ้การส่ง่ออกซ้ำำ��มักั
หมายถึงึการขนส่ง่หรืือการเคลื่่�อนย้า้ยผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�มีีต้น้กำำ�เนิดิจาก
สหรััฐอเมริกิาหรืือเทคโนโลยีีที่่�ไม่ใ่ช่ข่องสหรััฐเอมริกิาไปยังัประเทศอื่่�น

•	 รู้้�จั กลููกค้า้ของคุณุและลักัษณะของพวกเขาใน
การใช้ผ้ลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารของเรา

•	 ดำำ�เนินิการประเมินิความเสี่่�ยงและการตรวจสอบวิเิคราะห์์
สถานะในบุคุคลภายนอกที่่�คุณุตั้้ � งใจจะทำำ�ธุรุกิจิด้ว้ย

•	 จััดแบ่ง่ประเภทและรายงานคุณุค่า่ ปริมิาณ และประเทศต้น้ทาง
สำำ�หรัับการนำำ�เข้า้ทั้้ � งหมดอย่า่งถููกต้อ้ง ต่อ่เจ้า้หน้า้ที่่�ศุลุกากร และ
ดำำ�เนินิการอย่า่งสมเหตุสุมผลเกี่่�ยวกับักิจิกรรมการนำำ�เข้า้ต่า่งๆ

•	 แจ้ง้กลุ่่�มงานด้า้นกฎหมาย หากลููกค้า้ ซัพัพลายเออร์ ์หรืือ
บุคุคลอื่่�นใดขอให้เ้ราเข้า้ร่ว่มในการบอยคอตต์ท์ี่่�เป็็นข้อ้ห้า้ม

•	 พููดคุยุกับัการค้า้สากล หากคุณุมีีข้อ้สงสัยัหรืือคำำ�
ถามใดๆ เกี่่�ยวกับัการค้า้ระหว่า่งประเทศ

สิ่่�งที่่�ไม่ค่วรทำำ�:
•	 ทำำ�ธุรุกิจิในประเทศ/ภููมิภิาคที่่�ถููกคว่ำำ��บาตร ได้แ้ก่ ่คิวิบา 

อิหิร่า่น เกาหลีีเหนืือ ซีีเรีีย หรืือสาธารณรััฐไครเมีีย โดย
ไม่ไ่ด้รั้ับการอนุุญาตจากกลุ่่�มงานฝ่ายกฎหมาย 

•	 ทำำ�ธุรุกิจิกับัหน่่วยงานหรืือบุคุคลที่่�อยู่่�ในประเทศ/ภููมิภิาคที่่�อยู่่�ใน
รายชื่่�อฝ่่ายที่่�ถููกจำำ�กัดั โดยปราศจากคำำ�อนุุมัตัิทิี่่�ถููกต้อ้ง*

•	 อนุุญาตให้ม้ีีการส่ง่ผลิติภัณัฑ์ไ์ปยังัจุดุหมายอื่่�น นอกเหนืือจากที่่�วางแผนไว้ใ้น
ตอนต้น้ โดยที่่�การดำำ�เนินิการดังักล่า่วไม่ไ่ด้รั้ับอนุุญาตภายใต้น้โยบายของเรา

*รััฐบาลสหรััฐอเมริกิาและรััฐบาลอื่่�นๆ มีีรายชื่่�อที่่�ประกอบด้ว้ยข้อ้มููล
บุคุคล หน่่วยงานของรััฐบาลประเทศอื่่�น บริษัิัท องค์ก์ร และตัวั
ตนอื่่�นใดที่่�ระบุวุ่า่บริษัิัทใดบริษัิัทหนึ่่�งถููกจำำ�กัดัมิใิห้ม้ีีการติดิต่อ่เพื่่�อ
ทำำ�ธุรุกรรมแลกเปลี่่�ยนสินิค้า้ใดๆ ในระดับัที่่�แตกต่า่งกันั



42

The BD WAY การทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถูกูต้อ้ง ดัชันีี กล้า้แสดง
ความคิิดเห็็นโลกของเราบริิษัทัและผู้้�ถื อืหุ้้ �นของเราบุุคลากรของเรา ลูกูค้า้ของเราและตลาดสารบัญั

ย้อ้นกลับั ถัดัไป

การเพิ่่�มพููนความรู้้�
กฎหมายต่อ่ต้า้นการคว่ำำ��บาตร
เราจำำ�เป็็นต้อ้งปฏิบิัตัิติามกฎหมายต่า่งๆ ในสหรััฐอเมริกิาที่่�เป็็นการห้า้ม
มิใิห้เ้ข้า้ร่ว่มในการคว่ำำ��บาตรระหว่า่งประเทศ ซึ่่�งรััฐบาลสหรััฐอเมริกิาไม่่
อนุุญาต เช่น่ การคว่ำำ��บาตรอิสิราเอลของสันันิบิาตอาหรัับ ขอบข่า่ยของ
กฎหมายนี้้� กว้า้งและซับัซ้อ้น และอาจไม่อ่นุุญาตให้เ้ราดำำ�เนินิการต่อ่ไปนี้้� : 
•	ทำำ�ธุรุกิจิกับับางฝ่่ายหรืือบางประเทศ
•	จััดหาข้อ้มููลเกี่่�ยวกับัความสัมัพัันธ์ท์างธุรุกิจิกับับางฝ่่าย
•	ชำำ�ระ ให้เ้งินิสมนาคุณุ หรืือให้ก้ารยืืนยันัตราสารเครดิติ

ที่่�มีีบทบัญัญััติเิกี่่�ยวกับัการคว่ำำ��บาตร
เนื่่�องจากกฎหมายต่อ่ต้า้นการคว่ำำ��บาตรมีีความซับัซ้อ้น โปรดพููดคุยุกับักลุ่่�มงาน
ด้า้นกฎหมายทันัทีีเกี่่�ยวกับัคำำ�ขอใดๆ ที่่�อาจเกี่่�ยวกับัประเด็็นปัญหาดังักล่า่ว

คำำ�ตอบจริงิ
ผู้้�จั ดจำำ�หน่่ายรายหนึ่่�งบอกฉันว่า่ พวกเขาอาจส่ง่ผลิติภัณัฑ์ข์องเราไปยังั

ซีีเรีีย โดยจััดส่ง่เบื้้� องต้น้ไปยังัประเทศที่่�ไม่ม่ีีข้อ้จำำ�กัดัทางการค้า้กับัซีีเรีีย เขากล่า่ว
ว่า่ การดำำ�เนินิการนี้้� ถููกต้อ้งตามกฎหมาย ฉัันจะสามารถดำำ�เนินิการตามนี้้� ได้ห้รืือไม่่

ไม่ไ่ด้ ้นี่่�คืือตัวัอย่า่งของการเปลี่่�ยนทิศิทางจุดุหมายผลิติภัณัฑ์ ์และ
เป็็นความพยายามที่่�จะฝ่่าฝืืนข้อ้ตกลงตามสัญัญา ข้อ้จำำ�กัดัทางการค้า้ หรืือข้อ้
บังัคับัอื่่�นๆ เรายังัไม่อ่นุุญาตให้ม้ีีการเปลี่่�ยนทิศิทางจุดุหมายผลิติภัณัฑ์ย์กเว้น้
ในกรณีีที่่�มีีกฎหมายรองรัับ เนื่่�องจากเป็็นเรื่่�องยากมากกว่า่สำำ�หรัับเราที่่�จะ:
•	ติดิตามผลิติภัณัฑ์ข์องเรา
•	ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่มีีอุปุสงค์เ์พีียงพอในแต่ล่ะภููมิภิาค
•	ปฏิบิัตัิติามกฎหมายการค้า้ระหว่า่งประเทศ และข้อ้กำำ�หนดทางกฎหมายอื่่�นๆ

ถาม

ตอบ

รับัทราบข้อ้มูลูเพิ่่�มเติิ ม:   
ไซต์ก์ารค้า้ทั่่ �วโลก
ขั้้ �นตอนการปฏิิบัตัิิ งานเกี่่�ยวกับัการกำำ�กับัดูแูลการค้า้ของ BD

การปฏิบิัตัิติามกฎหมายการค้า้ระหว่า่งประเทศ (ต่อ่)
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บริษัิัทและผู้้�ถืื อ
หุ้้�น ของเรา

เมื่่�อเรานำำ�พาโลกแห่ง่สุขุภาพก้า้วไปข้า้งหน้า้TM เราต้อ้งปกป้อง
บริษัิัทและคุณุค่า่ของบริษัิัทในสายตาผู้้�ถืื อหุ้้�น  พวกเราแต่ล่ะ
คนได้ส้ร้า้งคุณุค่า่ให้แ้ก่บ่ริษัิัทของเรา รวมถึงึผู้้�ถืื อหุ้้�น  โดยการ

ปฏิบิัตัิงิานเพื่่�อผลประโยชน์ส์ููงสุดุของบริษัิัท ปกป้องข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลและ
สินิทรััพย์ข์องเรา ใช้ส้ินิทรััพย์อ์ย่า่งเหมาะสม ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่ระเบีียน
บันัทึกึทางธุรุกิจิของเราถููกต้อ้ง และปกป้องภาพลักัษณ์ข์องเราที่่�ปรากฏ
ต่อ่สาธารณะ การทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถููกต้อ้งในลักัษณะดังักล่า่วจะช่ว่ยสร้า้งความ
สำำ�เร็็จในระยะยาวให้แ้ก่บ่ริษัิัทของเราและทุกุคนที่่�เกี่่�ยวข้อ้งในอนาคต

The BD WAY การทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถูกูต้อ้ง บุุคลากรของเรา ดัชันีี
กล้า้แสดง

ความคิิดเห็็นโลกของเราลูกูค้า้ของเราและตลาดสารบัญั

43 ย้อ้นกลับั ถัดัไป
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บริษิัทัและผู้้ �ถือืหุ้้ �นของเรา

การหลีีกเลี่่�ยงปััญหาผล
ประโยชน์ท์ับัซ้อ้น
สิ่่�งที่่�เราเชื่่�อถือื
ในฐานะพนัักงาน เราซื่่�อสัตัย์แ์ละให้ค้วามสำำ�คัญักับัผลประโยชน์ข์องบริษัิัท
มากกว่า่ผลประโยชน์ส์่ว่นตัวัของเรา เราหลีีกเลี่่�ยงไม่ใ่ห้เ้กิดิข้อ้ขัดัแย้ง้ หรืือสิ่่�งที่่�
ดููเหมืือนเป็็นข้อ้ขัดัแย้ง้ ระหว่า่งผลประโยชน์ส์่ว่นตัวักับัผลประโยชน์ข์องบริษัิัท

เหตุุผลความสำำ�คัญั
วิธิีีที่่�เราดำำ�เนินิการเมื่่�อทำำ�ธุรุกิจิ ส่ง่ผลต่อ่ชื่่�อเสีียงของเรา และความไว้ว้างใจ
ที่่�เราได้รั้ับกับัผู้้�มีีส่ ว่นได้ส้่ว่นเสีียต่า่งๆ โดยผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้น อาจส่ง่ผล
ต่อ่การตัดัสินิใจที่่�เราดำำ�เนินิการสำำ�หรัับ BD หรืือสร้า้งบรรยากาศของความไม่่
ยุตุิธิรรมหรืืออคติใินงานของเรา ซึ่่�งอาจทำำ�ร้า้ยความไว้ว้างใจที่่�เราได้ส้ร้า้งขึ้้�น  

แนวทางดำำ�เนิินการในสิ่่�งที่่�ถูกูต้อ้ง 
สิ่่�งที่่�ควรทำำ�:

•	 เรีียนรู้้�ที่ ่�จะตระหนัักถึงึผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นที่่�อาจเกิดิขึ้้�น 
•	 แจ้ง้ผู้้�จั ดการหรืือสำำ�นักังานด้า้นจริิยธรรมทันัทีีเกี่่�ยวกับัสถานการณ์์ใดที่่�

อาจเป็็นผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้น ทั้้ �งนี้้� เราสามารถหลีีกเลี่่�ยงหรืือจำำ�แนกความ
ขัดัแย้ง้ส่ว่นใหญ่ไ่ด้ ้หากมีีการจััดการอย่า่งเหมาะสมและรวดเร็็วเพีียงพอ

•	 โปรดขอคำำ�แนะนำำ� หากคุณุไม่แ่น่่ใจว่า่สิ่่�งที่่�พบ
จััดเป็็นผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นหรืือไม่่

•	 ตรวจสอบนโยบายเกี่่�ยวกับัผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นทั่่ �ว
โลก สำำ�หรัับข้อ้มููลที่่�ได้รั้ับการปรัับปรุงุล่า่สุดุ
สิ่่�งที่่�ไม่ค่วรทำำ�:

•	 ใช้ข้้อ้มููลที่่�ได้รั้ับจากการทำำ�งาน เกี่่�ยวกับัโอกาสที่่�เป็็นไปได้ท้างธุรุกิจิ 
เพื่่�อทำำ�การลงทุนุหรืือเพิ่่�มโอกาสในการรัับผลประโยชน์ส์่ว่นบุคุคล 

การเพิ่่�มพููนความรู้้�
รายการต่อ่ไปนี้้�คือืตัวัอย่า่งบางประการของ
สิ่่�งที่่�อาจเป็็นผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้น:
•	ความสัมัพันัธ์ส์่ว่นบุุคคล: คุณุควบคุมุหรืือทำำ�ธุรุกิจิกับัสมาชิกิ

ครอบครัวหรืือกับับุคุคลที่่�คุณุมีีความสัมัพัันธ์ส์่ว่นบุคุคลด้ว้ย
•	กิิจกรรมภายนอก: คุณุปล่อ่ยให้ง้านพิเิศษหรืือกิจิกรรมอื่่�นๆ ของ

คุณุที่่�มีีกับัองค์ก์รอื่่�น เป็็นอันัตรายต่อ่ประสิทิธิภิาพการทำำ�งาน
ของคุณุ หรืือแทรกแซงบทบาทหน้า้ที่่�ของคุณุที่่� BD

•	การใช้ส้ิิ นทรัพัย์ข์อง BD: คุณุใช้ส้ินิทรััพย์ ์ข้อ้มููล หรืือทรััพยากร
ของ BD เพื่่�อผลประโยชน์ส์่ว่นบุคุคลหรืือเพื่่�อให้ป้ระโยชน์แ์ก่ผู่้้�อื่ ่�น

•	ผลประโยชน์ท์างการเงิิ น: คุณุหรืือสมาชิกิครอบครัว
ลงทุนุหรืือมีีผลประโยชน์ท์างการเงินิอื่่�นๆ ในบริษัิัทที่่�ทำำ�
ธุรุกิจิ หรืือแข่ง่ขันักับั BD (หรืือต้อ้งการแข่ง่ขันั)

•	โอกาสทางธุุรกิิ จ: คุณุใช้โ้อกาสที่่�ได้รั้ับจากการทำำ�งาน
กับั BD โดยไม่ไ่ด้เ้สนอหรืือแจ้ง้ให้ ้BD ทราบ

•	สมาชิิกครอบครัวั: คุณุปล่อ่ยให้ส้มาชิกิครอบครัวได้รั้ับผล
ประโยชน์ท์ี่่�ไม่ค่วรได้รั้ับ จากตำำ�แหน่่งงานของคุณุที่่� BD

•	การรับัของกำำ�นัลั: คุณุรัับของกำำ�นัลที่่�ไม่เ่หมาะสมจาก
ซัพัพลายเออร์ห์รืือผู้้� ขาย โปรดดููที่่�การรับัของกำำ�นัลัและ
ความบันัเทิิงจากซัพัพลายเออร์ ์สำำ�หรัับข้อ้มููลเพิ่่�มเติมิ
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การเพิ่่�มพููนความรู้้�
หากมีีคำำ�ถามว่า่ สิ่่�งนี้้�ถือืเป็็นผลประโยชน์์

ทับัซ้อ้นหรือืไม่ ่โปรดถามตนเองว่า่:
•	สิ่่�งนี้้� จะเป็็นการแทรกแซงหรืือเป็็นอุปุสรรคต่อ่งานของคุณุที่่� BD หรืือไม่่
•	สิ่่�งนี้้� จะส่ง่ผลต่อ่ความสามารถของคุณุในการตัดัสินิใจทาง

ธุรุกิจิที่่�ดีีและปราศจากอคติสิำำ�หรัับ BD หรืือไม่่
•	คุณุจะใช้ส้ินิทรััพย์ข์อง BD หรืือไม่ ่
•	คุณุหรืือสมาชิกิในครอบครัวของคุณุอาจได้รั้ับสิ่่�งที่่�มีีมููลค่า่

บางอย่า่ง จากตำำ�แหน่่งงานของคุณุที่่� BD หรืือไม่่
•	สิ่่�งนี้้� อาจทำำ�ให้บุ้คุคลอื่่�นเป็็นกังัวลอย่า่งสมเหตุสุมผล

ว่า่ อาจเกิดิผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้น หรืือไม่่
•	ชื่่�อเสีียงของบริษัิัทจะเสีียหายหรืือไม่ ่หากสาธารณชนรับรู้้� เรื่่�องนี้้�
•	สิ่่�งนี้้� ทำำ�ให้เ้กิดิผลประโยชน์ท์ี่่�ไม่เ่ป็็นธรรมสำำ�หรัับ BD หรืือไม่ ่

คำ�ตอบจริง
ผู้้�ค้ า้รายหนึ่่�งได้ข้อให้ฉั้ันเข้า้ร่ว่มคณะที่่�ปรึกึษาของพวกเขา แต่ฉั่ันไม่แ่น่่ใจ

ว่า่ การดำำ�เนินิการนี้้� จะทำำ�ให้เ้กิดิผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นหรืือไม่ ่ฉัันควรทำำ�อย่า่งไร

งานนอกเวลา อาจทำำ�ให้เ้กิดิผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นได้ ้การทำำ�
หน้า้ที่่�ในคณะที่่�ปรึกึษาของผู้้�ค้ า้ อาจทำำ�ให้เ้กิดิผลประโยชน์ท์ี่่�ไม่เ่ป็็น
ธรรมต่อ่บริษัิัท ทั้้ � งนี้้� อาจเป็็นเรื่่�องที่่�สามารถทำำ�ได้ ้แต่ข่ึ้้�นอยู่่�กับัแต่ล่ะ
สถานการณ์์ อย่า่งไรก็ต็าม คุณุควรแจ้ง้ให้ผู้้้�จั ดการของคุณุทราบ และพููด
คุยุกับัสำำ�นักังานด้า้นจริิยธรรม เกี่่�ยวกับัสถานการณ์ท์ี่่�คุณุประสบอยู่่� เพื่่�อ
ขอรัับคำำ�แนะนำำ�ว่า่คุณุสามารถเข้า้ร่ว่มกิจิกรรมดังักล่า่วได้ห้รืือไม่่

ถาม

ตอบ

การหลีีกเลี่่�ยงปััญหาผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้น (ต่อ่)



46

The BD WAY การทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถูกูต้อ้ง บุคุลากรของเรา ดัชันีี กล้า้แสดง
ความคิิดเห็็นโลกของเราลูกูค้า้ของเราและตลาดสารบัญั

ย้อ้นกลับั ถัดัไป

บริษิัทัและผู้้ �ถือืหุ้้ �นของเรา

การหลีีกเลี่่�ยงปััญหาผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้น (ต่อ่)
การรับัของกำำ�นัลัและความบันัเทิิงจากซัพัพลายเออร์์
ความสัมัพัันธ์ท์ี่่�แข็็งแกร่ง่เป็็นปัจจััยสำำ�คัญัต่อ่ความสำำ�เร็็จของเราที่่� BD 
และในบางครั้้ � ง การยอมรัับของกำำ�นัลและการต้อ้นรับในราคาย่อ่มเยา 
เช่น่ มื้้� อกลางวันั หรืือมื้้� อเย็็น อาจเป็็นเรื่่�องที่่�สุภุาพและเหมาะสม
นโยบายการเดิินทางและค่า่ใช้จ้่า่ยประกอบด้ว้ยแนวทางที่่�อธิบิายว่า่
อาหารแบบใดที่่�มีีความเหมาะสมและสิ่่�งใดที่่�สามารถยอมรัับได้ ้แม้พ้นัักงาน
สามารถขอรัับอาหารได้ใ้นระหว่า่งการเดินิทางด้ว้ยวัตัถุปุระสงค์ด์้า้นธุรุกิจิ 
แต่พ่นัักงานไม่ค่วรขอรัับอาหารที่่�มีีมููลค่า่สููงเกินิกว่า่ที่่�ระบุใุนนโยบาย
การเดิินทางและค่า่ใช้จ้่า่ย แม้จ้ะมีีผู้้�อื่ ่�นเสนอจ่า่ยค่า่อาหารให้ก้็ต็าม 

แนวทางดำำ�เนิินการในสิ่่�งที่่�ถูกูต้อ้ง 
สิ่่�งที่่�ควรทำำ�:

•	 รัับของกำำ�นัลหรืือการต้อ้นรับ หากมีีมููลค่า่ตามที่่�กำำ�หนดไว้แ้ละมีีขึ้้�นนานๆ ครั้้ � ง
•	 แบ่ง่ปัันของกำำ�นัล เช่น่ สินิค้า้ส่ง่เสริมิการขาย หรืือ

กระเช้า้ของขวัญักับัสมาชิกิในทีีม เมื่่�อทำำ�ได้ ้
•	 ทราบว่า่กฎระเบีียบสำำ�หรัับการมอบของกำำ�นัลให้แ้ก่นั่ักวิชิาชีีพดููแล

สุขุภาพ ลููกค้า้ หรืือเจ้า้หน้า้ที่่�รััฐ เป็็นเรื่่�องที่่�เข้ม้งวดขึ้้�นมาก โปรดดูู
ที่่�รายการวัตัถุุที่่�มอบให้แ้ก่น่ักัวิิ ชาชีีพดูแูลสุุขภาพ องค์ก์ร
ดูแูลสุุขภาพ และเจ้า้หน้า้ที่่�รัฐั สำำ�หรัับข้อ้มููลเพิ่่�มเติมิ
สิ่่�งที่่�ไม่ค่วรทำำ�:

•	 รัับเงินิสด หรืือสิ่่�งเทีียบเท่า่เงินิสด เช่น่ บัตัรกำำ�นัล
•	 รัับของกำำ�นัลหรืือการต้อ้นรับ แม้เ้ป็็นสิ่่�งที่่�ผิดิกฎหมาย
•	 รัับของกำำ�นัลหรืือการต้อ้นรับที่่�อาจส่ง่ผลกระทบหรืือดููเหมืือนจะส่ง่ผลกระทบต่อ่

ความสามารถของคุณุในการตัดัสินิใจทางธุรุกิจิที่่�ดีีและปราศจากอคติสิำำ�หรัับ BD
•	 ขอของกำำ�นัลหรืือการต้อ้นรับ

การเพิ่่�มพููนความรู้้�
ของกำำ�นัลัที่่�เป็็นที่่�ยอมรับัได้ ้อาจหมาย

รวมถึึงรายการต่อ่ไปนี้้� : 
•	วัตัถุทุี่่�มีีโลโก้อ้งค์ก์รติดิอยู่่� เช่น่ แจกันั ปากกา เสื้้� อยืืด ฯลฯ
•	ของกำำ�นัลประจำำ�ภููมิภิาคหรืือวัฒันธรรมต่า่งๆ เช่น่ ของที่่�ระลึกึในแต่ล่ะท้อ้งถิ่่�น
•	ของประดับัตกแต่ง่ประจำำ�เทศกาลต่า่งๆ ซึ่่�งมีีมููลค่า่ตามที่่�กำำ�หนด
•	ของกำำ�นัลที่่�เป็็นอาหาร ซึ่่�งมีีมููลค่า่ตามทีีก่ำำ��หนด เช่น่ กระเช้า้ผลไม้ ้

รับัทราบข้อ้มูลูเพิ่่�มเติิ ม:  
นโยบายเกี่่�ยวกับัผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นทั่่ �วโลกรายการที่่�จัดัหาไว้้
สำำ�หรับันักัวิิ ชาชีีพดูแูลสุุขภาพ องค์ก์รดูแูลสุุขภาพ และเจ้า้หน้า้ที่่�รัฐั
ตามหลักัจริิยธรรมนโยบายการเดิินทางและค่า่ใช้จ้่า่ยของ BD
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การป้้องกันัการซื้้�อขาย
หลักัทรััพย์โ์ดยบุคุคล
ภายใน (Insider trading)
สิ่่�งที่่�เราเชื่่�อ
เราไม่เ่ข้า้ร่ว่มการซื้้�อขายหลักัทรััพย์โ์ดยบุคุคลภายใน (Insider 
trading) เราไม่แ่บ่ง่ปัันข้อ้มููลเกี่่�ยวกับั BD หรืือบริษัิัทอื่่�นที่่�ไม่ม่ีีการ
เปิิดเผยต่อ่สาธารณะ และเราจะไม่ย่อมใช้ข้้อ้มููลประเภทดังักล่า่วเพื่่�อ
ผลประโยชน์ส์่ว่นบุคุคลหรืือเพื่่�อให้ผ้ลประโยชน์แ์ก่บุ่คุคลอื่่�น 

เหตุุผลความสำำ�คัญั
การใช้ข้้อ้มููลที่่�ไม่ม่ีีการเปิิดเผยต่อ่สาธารณะเพื่่�อให้ไ้ด้ม้าซึ่่�งผลประโยชน์ท์างการ
เงินิ โดยมักัพบว่า่เป็็นการซื้้�อหรืือขายหุ้้�นนั้้  � น เป็็นการกระทำำ�ที่่�ไม่ยุ่ตุิธิรรม 
บิดิเบืือนตลาด และลิดิรอนความไว้ว้างใจของลููกค้า้ของเราและผู้้�ป่ วยของพวก
เขา ถืือเป็็นการกระทำำ�ที่่�ฝ่่าฝืืนกฎระเบีียบอย่า่งร้า้ยแรง โดยอาจมีีบทลงโทษ
สำำ�คัญั ที่่�หมายรวมถึงึการสิ้้�นสุดุการจ้า้งงาน การปรัับ และแม้แ้ต่ก่ารจำำ�คุกุ

แนวทางดำำ�เนิินการในสิ่่�งที่่�ถูกูต้อ้ง 
สิ่่�งที่่�ควรทำำ�:

•	 เรีียนรู้้�ว่ า่การซื้้�อขายหลักัทรััพย์โ์ดยบุคุคลภายใน (Insider trading) คืือ
อะไร ทั้้ � งนี้้� คุณุสามารถอ่า่นข้อ้มููลเพิ่่�มเติมิได้ท้ี่่� “การซื้้� อขายหลักั
ทรัพัย์โ์ดยบุุคคลภายใน (Insider trading) คือือะไร”

•	 ปกป้องข้อ้มููลภายในจากการรั่่�วไหลหรืือแจกจ่า่ย
•	 แบ่ง่ปัันข้อ้มููลภายในกับัพนัักงานของ BD ในกรณีีที่่�พวกเขาจำำ�เป็็นต้อ้งรู้้� เท่า่นั้้ � น

สิ่่�งที่่�ไม่ค่วรทำำ�:
•	 ซื้้�อหรืือขายหุ้้�น หรืือหลักัทรััพย์ข์อง BD หรืือบริษัิัทอื่่�นๆ โดยใช้ข้้อ้มููลภายใน

หรืือในระหว่า่งช่ว่งเวลาห้า้มซื้้�อขายหลักัทรััพย์ ์(Blackout period)
•	 เข้า้ร่ว่ม “การให้ข้้อ้มููล (Tipping)” หรืือแบ่ง่ปัันข้อ้มููลภายในกับับุคุคล

อื่่�น เพื่่�อให้พ้วกเขาได้รั้ับผลกำำ�ไรจากการกระทำำ�ดังักล่า่ว

คำ�ตอบจริง

ขณะที่่�ฉัันกำำ�ลังัรัับประทานอาหารเย็็นร่ว่มกับัญาติพิี่่�น้อ้ง ลุงุของ
ฉัันได้ถ้ามว่า่ “ที่่�ทำำ�งานมีีการเปลี่่�ยนแปลงอะไรใหม่่ๆ  ไหม” และฉัันได้ ้
ตอบว่า่ “เร็็วๆ นี้้� จะมีีการเปลี่่�ยนแปลงครั้้ � งใหญ่ ่องค์ก์ารอาหารและ
ยากำำ�ลังัจะอนุุมัตัิอิุปุกรณ์์ใหม่ ่ธุรุกิจิกำำ�ลังัจะไปได้ส้วยมากๆ!” คำำ�ถาม
คืือ ฉัันสามารถแบ่ง่ปัันข้อ้มููลนี้้� ได้ห้รืือไม่ ่ในสถานการณ์เ์ช่น่นี้้�

ไม่ไ่ด้ ้อาจดููเหมืือนว่า่ คุณุเพีียงแค่ก่ล่า่วบทสนทนาทั่่�วไปใน
ครอบครัว แต่ส่ิ่่�งนี้้� ถืือเป็็นตัวัอย่า่งของ “การให้ข้้อ้มููล (Tipping)” ซึ่่�งคุณุ
ได้แ้บ่ง่ปัันข้อ้มููลสำำ�คัญัที่่�ยังัไม่ม่ีีการเปิิดเผยต่อ่สาธารณะ หากลุงุของคุณุ
ใช้เ้รื่่�องที่่�ทราบจากคุณุมาซื้้�อหุ้้�น ของ BD การกระทำำ�ของคุณุจะถืือว่า่
เป็็นการซื้้�อขายหลักัทรััพย์โ์ดยบุคุคลภายใน (Insider trading)

ถาม

ตอบ
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รับัทราบข้อ้มูลูเพิ่่�มเติิ ม:  
นโยบายการซื้้� อขายหลักัทรัพัย์แ์ละการซื้้� อขายหลักัทรัพัย์์
โดยบุุคคลภายใน (Insider trading)ไซต์เ์ลขานุุการองค์ก์าร

การเพิ่่�มพููนความรู้้�
การซื้้� อขายหลักัทรัพัย์โ์ดยบุุคคล
ภายใน (Insider trading) คือือะไร
การซื้้� อขายหลักัทรัพัย์โ์ดยบุุคคลภายใน (Insider trading) คืือ
เหตุกุารณ์เ์มื่่�อคุณุซื้้�อหรืือขายหุ้้�น หรืือหลักัทรััพย์อ์ื่่�นๆ โดยใช้ข้้อ้มููลภายใน หรืือ
ที่่�เรีียกว่า่ "ข้อ้มููลสำำ�คัญัที่่�ไม่ม่ีีการเปิิดเผยต่อ่สาธารณะ" หรืือในเหตุกุารณ์์
ที่่�คุณุแบ่ง่ปัันข้อ้มููลดังักล่า่วกับับุคุคลใดๆ โดยที่่�บุคุคลดังักล่า่วได้ซ้ื้้�อขาย
หุ้้�น หรืือหลักัทรััพย์ใ์นเวลาต่อ่มา (หรืือที่่�เรีียกกันัว่า่ "การให้ข้้อ้มููล")

ข้อ้มูลูสำำ�คัญั (Material information)  คืือความรู้้�ที่ ่�อาจส่ง่ผลกระทบต่อ่
ราคาหุ้้�น หรืือหลักัทรััพย์ ์หรืือนัักลงทุนุอาจพิจิารณาว่า่สำำ�คัญั ขณะทำำ�การ
ตัดัสินิใจว่า่จะซื้้�อ ขาย หรืือครอบครองหุ้้�น หรืือหลักัทรััพย์ต์่า่งๆ หรืือไม่ ่

ข้อ้มูลูที่่�ไม่เ่ปิิดเผยต่อ่สาธารณะ  (หรืือ “ข้อ้มููลภายใน”) เป็็นความรู้้�ที่ ่�มีีเพีียงผู้้�คน
ภายในบริษัิัทหรืือเกี่่�ยวข้อ้งกับับริษัิัทเท่า่นั้้ � นที่่�สามารถรู้้� ได้ ้โดยข้อ้มููลนี้้� จะถืือว่า่มีี
ความเป็็นสาธารณะเพีียง 24 ชั่่�วโมง นัับจากเวลาที่่�มีีการปล่อ่ยออกสู่่�ตลาดเท่า่นั้้ � น

ตัวัอย่า่งของข้อ้มูลูภายในสำำ�หรับั BD:
•	การเปลี่่�ยนแปลงฝ่่ายบริหิารระดับัอาวุโุส
•	คำำ�อนุุมัตัิ ิการเปิิดตัวั การยกเลิกิ หรืือเหตุกุารณ์์

สำำ�คัญัอื่่�นๆ เกี่่�ยวกับัผลิติภัณัฑ์ข์องเรา
•	ข้อ้มููลสอบสวนของรััฐบาล
•	กลยุทุธ์ก์ารตลาดและลููกค้า้
•	ผลตอบแทนทางการเงินิ การประมาณการ และการคาดคะเน
•	แผนสำำ�หรัับการร่ว่มทุนุ การควบรวมกิจิกรรม การ

ครอบงำำ�กิจิการ หรืือการขายบริษัิัท
•	การแบ่ง่หุ้้�น หรืือการซื้้�อหุ้้�นซ้ำ ำ��ที่่�ยังัไม่ม่ีีการประกาศต่อ่สาธารณะ
•	การเพิ่่�มหรืือลดลงของเงินิปันผลที่่�ชำำ�ระโดย BD

การป้้องกันัการซื้้�อขายหลักัทรััพย์โ์ดยบุคุคลภายใน (Insider trading) (ต่อ่)
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การปกป้องข้อ้มููลส่ว่นบุคุคล
สิ่่�งที่่�เราเชื่่�อถือื
เราเชื่่�อว่า่การตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่ข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลที่่�อยู่่�ในความคุ้้� มครองของเรา 
ยังัคงได้รั้ับการคุ้้� มครองต่อ่ไปและปลอดภัยั เป็็นเรื่่�องสำำ�คัญั ทั้้ � งนี้้�
ไม่ส่ำำ�คัญัว่า่ข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลดังักล่า่วจะเป็็นของพนัักงานหรืือบุคุคลภายนอก 
หรืือเป็็นข้อ้มููลสุขุภาพที่่�ได้รั้ับความคุ้้� มครอง (Protected health information 
- PHI) ของผู้้�ป่ วยหรืือไม่ก่็ต็าม เราเก็บ็รวบรวม ใช้ป้ระโยชน์ ์เก็บ็รัักษา และ
แบ่ง่ปัันข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลโดยปฏิบิัตัิติามกฎหมายด้า้นความเป็็นส่ว่นตัวั 

เหตุุผลความสำำ�คัญั
ความสำำ�เร็็จของเราในการนำำ�พาโลกแห่ง่สุขุภาพก้า้วไปข้า้งหน้า้TM หมายความ
ว่า่ในบางครั้้ � ง เราจำำ�เป็็นต้อ้งเข้า้ถึงึ ใช้ ้และแบ่ง่ปัันข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลบาง
ประเภท ลููกค้า้ของเรา ผู้้�ป่ วยของพวกเขา และพนัักงานของเราไว้ว้างใจ
เราให้เ้ก็บ็รัักษาข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลของพวกเขา เราจะสามารถรัักษาความไว้ ้
วางใจนี้้� ได้ก้็ต็่อ่เมื่่�อเราสามารถปกป้องความเป็็นส่ว่นตัวั ให้ค้วามสำำ�คัญั
กับัคำำ�สัญัญาว่า่จะใช้ข้้อ้มููลส่ว่นบุคุคลของพวกเขาตามแนวทางที่่�เหมาะ
สม และรัักษาความปลอดภัยัแก่ข่้อ้มููลส่ว่นบุคุคลเหล่า่นั้้ � นได้เ้ท่า่นั้้ � น 

กฎหมายด้า้นความเป็็นส่ว่นตัวัต่า่งๆ เช่น่ กฏหมายว่า่ด้ว้ยการควบคุมุและ
การส่ง่ผ่า่นข้อ้มููลทางด้า้นการประกันัสุขุภาพ ปีี  1996 (Health Insurance 
Portability and Accountability Act - HIPAA) ในสหรััฐอเมริกิา กฎหมาย
คุ้้� มครองข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลของสหภาพยุโุรป (General Data Protection 
Regulation - GDPR) และนโยบายด้า้นความเป็็นส่ว่นตัวัทั่่�วโลกหรืือภููมิภิาค 
อื่่�นๆ จะเป็็นเครื่่�องกำำ�หนดเงื่่�อนไขต่า่งๆ เกี่่�ยวกับัลักัษณะการใช้ง้านและการ
แบ่ง่ปัันข้อ้มููลส่ว่นบุคุคล รวมถึงึวิธิีีการปกป้องข้อ้มููลดังักล่า่วที่่�เราสามารถ
ดำำ�เนินิการได้ ้เนื่่�องจากนโยบายด้า้นความเป็็นส่ว่นตัวัใหม่ม่ีีการพััฒนาอย่า่ง
รวดเร็็ว เราจึงึต้อ้งทำำ�งานอย่า่งต่อ่เนื่่�องเพื่่�อสร้า้งรููปแบบแนวทางปฏิบิัตัิดิ้า้น
ความเป็็นส่ว่นตัวั GDPR สำำ�หรัับโปรแกรมความเป็็นส่ว่นตัวัทั่่�วโลกของเรา 
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การปกป้องข้อ้มููลส่ว่นบุคุคล (ต่อ่)
แนวทางดำำ�เนิินการในสิ่่�งที่่�ถูกูต้อ้ง 

สิ่่�งที่่�ควรทำำ�:
•	 เข้า้ใจว่า่หน้า้ที่่�ความรัับผิดิชอบในงานของคุณุจะเรีียกร้อ้งให้คุ้ณุจััดการกับั

ข้อ้มููลส่ว่นบุคุคล โดยเฉพาะในกรณีีข้อ้มููลสุขุภาพที่่�ได้รั้ับความคุ้้� มครอง
•	 เข้า้ใจและปฏิบิัตัิติามกฎหมายการปกป้องข้อ้มููลและความ

เป็็นส่ว่นตัวัทั้้ � งหมด เช่น่ HIPAA และ GDPR
•	 ใช้ ้เข้า้ถึงึ หรืือแบ่ง่ปัันข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลเพื่่�อวัตัถุปุระสงค์ท์างธุรุกิจิที่่�ถููกต้อ้ง

ตามกฎหมายและเป็็นไปตามกฎหมายและนโยบายของ BD เท่า่นั้้ � น
•	 ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่ มีีการดำำ�เนินิการกับัข้อ้ควรพิจิารณาเกี่่�ยวกับัความ

เป็็นส่ว่นตัวั ในทุกุขั้้ �นตอนของวงจรข้อ้ความ: การเก็บ็รวบรวม การใช้ ้
งาน การเปิิดเผย การเก็บ็รัักษา และการทำำ�ลายข้อ้มููลส่ว่นบุคุคล

•	 แจ้ง้ผู้้�จั ดการของคุณุหรืือสำำ�นักังานด้า้นความเป็็นส่ว่นตัวัทันัทีีเกี่่�ยว
กับัความสููญเสีียที่่�อาจเกิดิขึ้้�นหรืือการรั่่�วไหลของข้อ้มููลส่ว่นบุคุคล

•	 ปกป้องข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลที่่�มีีอยู่่�ในผลิติภัณัฑ์แ์ละเทคโนโลยีีซอฟต์แ์วร์์
ของเรา โดยปฏิบิัตัิติามแนวทางการให้ค้วามสำำ�คัญักับัความเป็็นส่ว่นตัวั
ตั้้ � งแต่ก่ารออกแบบ (Privacy by Design) ในกระบวนการทั้้ � งหมดตั้้ � งแต่่
ช่ว่งออกแบบและกำำ�หนดแนวคิดิเพื่่�อให้ก้ารสนับสนุนภายหลังัการขาย

•	 รัักษาระบบรัักษาความปลอดภัยัทางกายภาพ ทางเทคนิคิ ทางการบริหิาร
จััดการที่่�สมเหตุสุมผลและเหมาะสม ที่่�จำำ�เป็็นต่อ่การปกป้องข้อ้มููลสุขุภาพที่่�ได้ ้
รัับการปกป้อง (PHI) ที่่�จััดเก็บ็ในระบบอิเิล็็กทรอนิกิส์ ์(e-PHI) หรืือในรููปแบบอื่่�น

•	 ทราบว่า่ข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลเป็็นสิ่่�งที่่�สามารถใช้ไ้ด้ต้ามลำำ�พัง หรืือใช้ร้่ว่มกับัความ
รูอ้ื่นที่ม ีเพื่อระบตุวัตนบคุคล ซึง่รวมถงึ แตไ่มจ่�ำกดัเพยีงสิง่ตา่งๆ เหลา่นี้:
•	 ชื่่�อ
• 	วันัเกิดิ
• 	สถานที่่�เกิดิ
• 	รหัสัพนัักงานหรืือรหัสัประจำำ�ตัวัที่่�ทางการออกให้ ้
• 	รหัสัประจำำ�ตัวัผู้้�ป่ วย
• 	ที่่�อยู่่�ไปรษณีีย์ห์รืือที่่�อยู่่�อีีเมล
• 	ภาพถ่า่ยหรืือวิดิีีโอ
• 	ลักัษณะทางกายภาพ เช่น่ ส่ว่นสููง หรืือน้ำำ��หนััก
• 	สภาวะทางการแพทย์แ์ละการรัักษา
• 	เชื้้�อชาติแิละชาติพัิันธุ์์�
สิ่่�งที่่�ไม่ค่วรทำำ�:

•	 แบ่ง่ปัันข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลกับับุคุคลใดๆ ที่่�ไม่ม่ีีความจำำ�เป็็นทางธุรุกิจิ
ที่่�ต้อ้งทราบ แม้ว้่า่จะได้รั้ับอนุุญาตใหัรััับข้อ้มููลดังักล่า่วก็ต็าม

•	 แบ่ง่ปัันข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลกับับริษัิัทหรืือบุคุคลอื่่�นใด โดยไม่ไ่ด้รั้ับข้อ้ตกลงที่่�
เป็็นลายลักัษณ์อ์ักัษร และมีีมาตรการควบคุมุที่่�เหมาะสมในการปกป้องข้อ้มููล
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รับัทราบข้อ้มูลูเพิ่่�มเติิ ม:  
นโยบายด้า้นความเป็็นส่ว่นตัวัทั่่ �วโลก
กฎหมายคุ้้ �มครองข้อ้มูลูส่ว่นบุุคคลของสหภาพยุุโรป (GDPR) 
กฎความเป็็นส่ว่นตัวั HIPAA การรักัษาความปลอดภัยั และการ
แจ้ง้เตือืนการล่ว่งละเมิิด – นโยบายและกระบวนการ
นโยบายเกี่่�ยวกับัการรักัษาความปลอดภัยัของผลิิตภัณัฑ์ ์

การเพิ่่�มพููนความรู้้�
การละเมิิดข้อ้มูลูส่ว่นบุุคคลคือือะไร
การละเมิดิข้อ้มููลส่ว่นบุคุคล คืือเหตุกุารณ์ท์ี่่�เมื่่�อมีีการเปิิดเผยข้อ้มููล
ส่ว่นบุคุคลต่อ่ผู้้�คนที่ ่�ไม่ไ่ด้รั้ับอนุุญาตให้ดูู้หรืือใช้ข้้อ้มููลดังักล่า่ว และ
นำำ�ไปสู่่�ความเสีียหาย การสููญเสีีย การเปลี่่�ยนแปลง การเปิิด
เผย หรืือการเข้า้ถึงึข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลโดยไม่ไ่ด้รั้ับอนุุญาต

ตัวัอย่า่งเช่น่:
•	การเข้า้ถึงึโดยบุคุคลที่่�ไม่ไ่ด้รั้ับอนุุญาต
•	เมื่่�อมีีการส่ง่ข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลไปยังับุคุคลที่่�ไม่ถูู่กต้อ้ง
•	มีีการสููญเสีียหรืือโจรกรรมแลปท็็อปหรืือโทรศัพัท์ท์ี่่�มีีข้อ้มููลส่ว่นบุคุคล 
•	มีีการเปลี่่�ยนแปลงข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลโดยไม่ไ่ด้รั้ับอนุุญาต
•	เมื่่�อไม่ส่ามารถเข้า้ถึงึข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลได้ ้

หากคุณุสงสัยัว่า่มีีการละเมิดิข้อ้มููลส่ว่นบุคุคล โปรดติดิต่อ่ผู้้�
จััดการของคุณุ สำำ�นักังานด้า้นความเป็็นส่ว่นตัวั สำำ�นักังาน
ด้า้นจริิยธรรม หรืือสายด่ว่นด้า้นจริิยธรรมในทันัทีี

นวัตักรรมจากความซื่่�อสัตัย์ส์ุจุริติ
BD นำำ�กระบวนการรัักษาความปลอดภัยัของผลิติภัณัฑ์เ์ข้า้สู่่�กระบวนการ
พััฒนาของเรา ตัวัอย่า่งเช่น่ ในผลิติภัณัฑ์ร์ะบบเครืือข่า่ย เราได้ท้ำำ�การทดสอบ
ระบบรัักษาความปลอดภัยัโดยการพยายามเจาะเข้า้ระบบผลิติภัณัฑ์ ์ควบคู่่�
กับัการสำำ�รวจแผนการจััดการระบบรัักษาความปลอดภัยัของผลิติภัณัฑ์ ์
การส่ง่แพชเพื่่�อปรัับปรุงุระบบการรัักษาความปลอดภัยั และการคำำ�นึงึ
ถึงึวิธิีีการจััดการจุดุอ่อ่นใดๆ ทีีมงานรักษาความปลอดภัยัของผลิติภัณัฑ์์
ของเราใช้ก้ลยุทุธ์แ์บบสามขา เพื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่ผลิติภัณัฑ์ข์องเรา: 
•	มีีความปลอดภัยัจากงานออกแบบ
•	มีีความปลอดภัยัในการใช้ง้าน
•	มีีความปลอดภัยัจากการร่ว่มเป็็นพันธมิติร โดยการทำำ�งานร่ว่มกับัลููกค้า้

การปกป้องข้อ้มููลส่ว่นบุคุคล (ต่อ่)
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การปกป้องสินิทรััพย์ข์องเรา 
สิ่่�งที่่�เราเชื่่�อถือื
เราดููแลสิ่่�งที่่�เราครอบครอง เพื่่�อให้เ้รารัับรองการสร้า้งนวัตักรรมใหม่่ๆ  และการปรัับปรุงุผลิติภัณัฑ์ข์องเราต่อ่
ไป นี่่�คืือวิธิีีการหนึ่่�งที่่�เราสามารถช่ว่ยเหลืือลููกค้า้ของเราได้ ้และตอบสนองต่อ่ความต้อ้งการของผู้้�ป่ วยทั่่�วโลก 

เหตุุผลความสำำ�คัญั
พููดให้เ้ข้า้ใจง่า่ยๆ สินิทรััพย์ข์องบริษัิัทคืือสิ่่�งที่่�เราทุกุคนร่ว่มเป็็นเจ้า้ของ ซึ่่�งล้ว้นเป็็นผลลัพัธ์ท์ี่่�
เกิดิขึ้้�นจากการลงทุนุ นวัตักรรมใหม่่ๆ  และการทำำ�งานหนัักของพนัักงานของเรา ทั้้ � งในอดีีตและ
ปััจจุบุันั และเป็็นแรงพยายามส่ว่นหนึ่่�งที่่�สำำ�คัญัยิ่่�งในการทำำ�ให้แ้น่่ใจว่า่สุขุภาพของผู้้�ป่ วยจะดีีขึ้้�น
และ BD ยังัคงเดินิหน้า้สร้า้งผลกำำ�ไรและรัักษาผลประโยชน์เ์ชิงิการแข่ง่ขันัได้อ้ย่า่งต่อ่เนื่่�อง 

แนวทางดำำ�เนิินการในสิ่่�งที่่�ถูกูต้อ้ง 
สิ่่�งที่่�ควรทำำ�:

•	 ดููแลรัักษาสินิทรััพย์ข์อง BD เช่น่เดีียวกับัที่่�คุณุดููแลสินิทรััพย์ข์องตนเอง
•	 ดำำ�เนินิการตามขั้้ �นตอนที่่�สมเหตุสุมผลในการตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่สินิทรััพย์์

ของ BD ไม่เ่สีียหาย ไม่ถูู่กนำำ�ไปใช้ใ้นทางที่่�ผิดิ ไม่ถูู่กทำำ�ให้เ้สีีย ไม่สูู่ญหาย ไม่่
ถููกโจรกรรม หรืือไม่ถูู่กถ่า่ยโอนอย่า่งไม่เ่หมาะสมไปยังัภายนอก BD

•	 ใช้ร้ะบบข้อ้มููลและระบบการสื่่�อสาร รวมถึงึข้อ้มููลอิเิล็็กทรอนิกิส์ท์ี่่�มีีอย่า่งมีีความรัับผิดิชอบ
•	 จััดการกับัเงินิทุนุของเราอย่า่งซื่่�อสัตัย์แ์ละมีีความรัับผิดิชอบ และปฏิบิัตัิติามนโยบายของเราเสมอ
•	 แจ้ง้ผู้้�จั ดการของคุณุหรืือกลุ่่�มงานด้า้นกฎหมาย เกี่่�ยวกับัการใช้ ้

สินิทรััพย์ข์องเราในทางที่่�ผิดิหรืือไม่เ่หมาะสม
สิ่่�งที่่�ไม่ค่วรทำำ�:

•	 นำำ�สินิทรััพย์ข์องเราออกจากสถานประกอบการของเรา เพื่่�อการใช้ง้านส่ว่นบุคุคล
•	 อนุุญาตให้ผู้้้�คนที่ ่�ไม่ไ่ด้รั้ับอนุุญาต ซึ่่�งรวมถึงึเพื่่�อนและครอบครัว ใช้ส้ินิทรััพย์ข์องเรา
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คำำ�ตอบจริงิ
ในเวลาว่า่ง ฉัันทำำ�ธุรุกิจิออนไลน์โ์ดยขายของสะสม เมื่่�ออยู่่�นอกเวลางาน ในบาง

ครั้้ � ง ฉัันจะตรวจสอบสถานะคำำ�สั่่�งซื้้�อสินิค้า้ และตอบคำำ�ถามลููกค้า้ ตราบใดที่่�งานนอก
เวลานี้้� ไม่แ่ทรกแซงหรืือกีีดขวางงานประจำำ�ของฉััน ถืือว่า่สามารถทำำ�ได้ใ้ช่ไ่หม

พนัักงานจะสามารถใช้เ้ครืือข่า่ยคอมพิวิเตอร์ข์องเราเพื่่�อวัตัถุปุระสงค์ท์ั่่�วไปที่่�ไม่ใ่ช่เ่พื่่�อธุรุกิจิ
ได้ ้ดังันั้้ � น คุณุจะไม่ส่ามารถใช้ส้ินิทรััพย์ข์องเรา รวมถึงึคอมพิวิเตอร์ ์เพื่่�อธุรุกิจิของคุณุเองได้ ้นอกจาก
นี้้� คุณุยังัไม่ไ่ด้รั้ับอนุุญาตให้ใ้ช้ค้อมพิวิเตอร์ข์องเราเพื่่�อเยี่่�ยมชมเว็็บไซต์ท์ี่่�มีีเนื้้� อหาไม่เ่หมาะสมสำำ�หรัับ
สถานที่่�ทำำ�งานอีีกด้ว้ย (ตัวัอย่า่งเช่น่ เนื้้� อหาทางเพศ) หรืือการสตรีีมวิดิีีโอที่่�ไม่เ่กี่่�ยวข้อ้งทางธุรุกิจิ

ถาม

ตอบ

การเพิ่่�มพููนความรู้้�

สินิทรััพย์ม์ีีอยู่่�หลายรููปแบบ ตัวัอย่า่งเช่น่:
•	สิินทรัพัย์ก์ายภาพ เช่น่ ที่่�ดินิ อาคาร วัสัดุุ

สำำ�นักงาน เครื่่�องเรืือน เครื่่�องจัักร สาร
เคมีี อุปุกรณ์ค์ลังัสินิค้า้ เอกสาร พาหนะ 
อุปุกรณ์ค์อมพิวิเตอร์ ์และโทรศัพัท์์

•	สิินทรัพัย์อ์ิิ เล็็กทรอนิิกส์ ์เช่น่ ข้อ้มููลและ
ไฟล์ท์ี่่�มีีในระบบและเซิริ์ฟ์เวอร์ข์องเรา

•	สิินทรัพัย์ท์างการเงิิ น เช่น่ เงินิ และ
สิ่่�งใดที่่�สามารถแปลงเป็็นเงินิได้ ้เช่น่ 
หุ้้�น  พัันธบัตัร หนี้้� และเงินิฝาก

•	สิินทรัพัย์ข์้อ้มูลู เช่น่ ข้อ้มููลหรืือข้อ้มููล
ดิบิใดๆ เกี่่�ยวกับัธุรุกิจิของ BD ซึ่่�ง
รวมถึงึข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลด้ว้ย

•	สิินทรัพัย์ท์ี่ ่�ไม่ม่ีีตั วัตนและสิินทรัพัย์์
อื่่ �นๆ เช่น่ แนวคิดิ สิ่่�งประดิษิฐ์ ์ลิขิสิทิธิ์์� 
เครื่่�องหมายการค้า้ สิทิธิบิัตัร ความลับัทางการ
ค้า้ แบรนด์ข์องเรา และชื่่�อเสีียงของเรา

การปกป้องสินิทรััพย์ข์องเรา (ต่อ่) 
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การปกป้องข้อ้มููลลับัและ
ทรััพย์ส์ินิทางปััญญา
สิ่่�งที่่�เราเชื่่�อ
ส่ว่นหนึ่่�งที่่�ทำำ�ให้เ้ราได้เ้ปรีียบเหนืือคู่่�แข่ง่ของเรา คืือ ข้อ้มููลทางธุรุกิจิที่่�
เป็็นความลับัของเรา พร้อ้มด้ว้ยแนวคิดิและความรู้้� ของเรา ซึ่่�งมักัเรีียกกันั
ว่า่ ทรััพย์ส์ินิทางปััญญาหรืือ IP เราจำำ�เป็็นต้อ้งปกป้องทรััพย์ส์ินิทางปััญญา
นี้้� ไม่ใ่ห้ม้ีีการแบ่ง่ปัันโดยไม่ไ่ด้รั้ับอนุุญาตหรืือการนำำ�ไปใช้อ้ย่า่งไม่ถูู่กต้อ้ง 

เหตุุผลความสำำ�คัญั
ข้อ้มููลที่่�เป็็นความลับัและทรััพย์ส์ินิทางปััญญาของเราถืือเป็็นหนึ่่�งในสินิทรััพย์ท์ี่่�มีี
คุณุค่า่ที่่�สุดุของเรา ความก้า้วหน้า้ในการดููแลสุขุภาพ เช่น่เดีียวกับัความสำำ�เร็็จของ
เราขึ้้�นอยู่่�กับัการปรัับปรุงุและการพััฒนาผลิติภัณัฑ์แ์ละเทคโนโลยีีใหม่่ๆ  เราจะ
เก็บ็รัักษาผลประโยชน์ท์ี่่�ทำำ�ให้เ้ราได้เ้ปรีียบในการแข่ง่ขันัและเพิ่่�มพููนผลกระทบที่่�
เรามีีต่อ่สังัคม โดยการปกป้องข้อ้มููลที่่�เป็็นความลับัและความรู้้�ที่ ่�เราเป็็นเจ้า้ของ 

แนวทางดำำ�เนิินการในสิ่่�งที่่�ถูกูต้อ้ง 
เราจำำ�เป็็นต้อ้งปกป้องข้อ้มููลทางธุรุกิจิที่่�เป็็นความลับั
และสินิทรััพย์ท์างปััญญาทั้้ � งหมดของเรา 

สิ่่�งที่่�ควรทำำ�:
•	 ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่เอกสาร ข้อ้มููล และอุปุกรณ์ต์่า่งๆ ปลอดภัยั ใช้ ้

มาตรการทางกายภาพ เช่น่ ประตููหรืือลิ้้�นชักัที่่�ล็็อก รวมถึงึ
รหัสัผ่า่นและการเข้า้รหัสัสำำ�หรัับข้อ้มููลอิเิล็็กทรอนิกิส์์

•	 ทราบว่า่ข้อ้มููลใดเป็็นข้อ้มููลที่่�เป็็นความลับั ใช้ข้้อ้จำำ�กัดัใด ระยะ
เวลาที่่�ต้อ้งเก็บ็รัักษา และวิธิีีการกำำ�จัดอย่า่งเหมาะสม

•	 ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่มีีเพีียงบุคุคลที่่�ได้รั้ับอนุุญาตเท่า่นั้้ � นที่่�
สามารถเข้า้เยี่่�ยมชมอาคารและโรงงานของเราได้ ้และพวกเขา
เหล่า่นั้้ � นมีีผู้้� ติดิตามและไม่เ่ข้า้สู่่�พื้้� นที่่�นอกเขตที่่�จำำ�กัดั

•	 แจ้ง้ผู้้�จั ดการหรืือกลุ่่�มงานด้า้นกฎหมาย ในกรณีีที่่�มีีการ
รั่่�วไหลหรืือเปิิดเผยข้อ้มููลใดๆ ทั้้ � งที่่�ไม่ค่วรเกิดิขึ้้�น เพื่่�อให้ ้
เราสามารถแก้ไ้ขปััญหาได้ท้ันัท่ว่งทีีและเหมาะสม
สิ่่�งที่่�ไม่ค่วรทำำ�:

•	 แบ่ง่ปัันข้อ้มููลที่่�เป็็นความลับั หรืือข้อ้มููลกรรมสิทิธิ์์�กับับุคุคลอื่่�น แม้จ้ะเป็็น
บุคุคลภายในบริษัิัทของเราก็ต็าม ยกเว้น้ในกรณีีที่่�บุคุคลดังักล่า่วได้รั้ับ
อนุุญาตและมีีความจำำ�เป็็นทางธุรุกิจิที่่�ถููกกฎหมายในการดููข้อ้มููลดังักล่า่ว

•	 อภิปิรายถึงึประเด็็นที่่�เป็็นความลับัในที่่�สาธารณะ เช่น่ ลิฟิต์ ์รถไฟ หรืือร้า้นอาหาร
•	 ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่ผู้้�คน จะสามารถดููข้อ้มููลที่่�เป็็นความลับั (ตัวัอย่า่งเช่น่ โดย

การทำำ�งานด้ว้ยแลปท็็อปบนเครื่่�องบินิ หรืือใช้เ้ครืือข่า่ย Wi-Fi ที่่�ไม่ป่ลอดภัยั)
•	 แบ่ง่ปัันรหัสัผ่า่นสำำ�หรัับเข้า้ใช้เ้ครืือข่า่ย โทรศัพัท์ ์หรืือแลปท็็อปของเรากับัผู้้�อื่ ่�น
•	 ดาวน์โ์หลดไฟล์ต์่า่งๆ ลงในอุปุกรณ์ภ์ายนอก (เช่น่ USB) โดยไม่ไ่ด้รั้ับอนุุญาต
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ย้อ้นกลับั ถัดัไป

บริษิัทัและผู้้ �ถือืหุ้้ �นของเรา

การเพิ่่�มพููนความรู้้�
ข้อ้มูลูที่่�เป็็นความลับั ประกอบด้ว้ย:
•	ข้อ้มููลกรรมสิทิธิ์์� เช่น่ งานออกแบบ

ทางอุตุสาหกรรม และสููตรเคมีี
•	ความลับัทางการค้า้และทรััพย์ส์ินิทางปััญญาอื่่�นๆ
•	ข้อ้มููลทางการเงินิที่่�ไม่เ่ปิิดเผยต่อ่สาธารณะ รวม

ถึงึข้อ้มููลราคาและการประมาณการต่า่งๆ
•	แผนการขายและการตลาด
•	รายชื่่�อลููกค้า้และซัพัพลายเออร์์
•	ข้อ้มููลและแนวคิดิด้า้นการวิจัิัยและการพััฒนา

คำ�ตอบจริง

ในบางครั้้ � ง ฉัันทำำ�งานจากระยะไกล ดังั
นั้้ � น ฉัันจึงึส่ง่เอกสารที่่�จำำ�เป็็นต้อ้งใช้ไ้ปยังับัญัชีี
อีีเมลส่ว่นตัวัของฉัันเพื่่�อการเข้า้ถึงึได้ง้่า่ย ส่ว่น
ใหญ่แ่ล้ว้ ฉัันชอบที่่�จะทำำ�งานในร้า้นกาแฟ
แถวบ้า้น การกระทำำ�นี้้� สามารถทำำ�ได้ห้รืือไม่่

ไม่ไ่ด้ ้เราทุกุคนล้ว้นมีีหน้า้ที่่�รัับผิดิชอบใน
การปกป้องข้อ้มููลที่่�เป็็นความลับัและทรััพย์ส์ินิทาง
ปััญญาของเรา คุณุจะไม่ส่ามารถส่ง่เอกสารที่่�เป็็น
ความลับัหรืือเอกสารกรรมสิทิธิ์์� ไปยังัอีีเมลส่ว่น
ตัวัของคุณุได้ด้้ว้ยหลายสาเหตุ ุแต่ส่าเหตุทุี่่�สำำ�คัญั
ที่่�สุดุคืือ เป็็นเพราะวิธิีีการนี้้� ไม่ป่ลอดภัยั นอกจาก
นี้้� คุณุยังัไม่ส่ามารถใช้เ้ครืือข่า่ย Wi-Fi สาธารณะ
เพื่่�อดาวน์โ์หลดเอกสารที่่�เป็็นความลับัได้อ้ีีกด้ว้ย 
คุณุยังัควรตรวจสอบเครืือข่า่ยในบ้า้นของคุณุว่า่
สอดคล้อ้งกับัข้อ้กำำ�หนดที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับการรัักษา
ความปลอดภัยัของข้อ้มููลของเราหรืือไม่ด่้ว้ย

ถาม

ตอบ

รับัทราบข้อ้มูลูเพิ่่�มเติิ ม:  
นโยบายเกี่่�ยวกับัความลับัทางการค้า้นโยบายเกี่่�ยว
กับัการรักัษาความปลอดภัยัของข้อ้มูลูของ BD 
มาตรฐานการรักัษาความปลอดภัยัของข้อ้มูลูของ BD

•	กระบวนการผลิติ
•	ข้อ้มููลการจััดซื้้�อ
•	ข้อ้มููลพนัักงาน เช่น่ ข้อ้มููลค่า่ตอบแทน
•	ข้อ้มููลเกี่่�ยวกับัการครอบงำำ�กิจิการ การ

ลงทุนุ และการขายบริษัิัทที่่�อาจเกิดิขึ้้�น
•	ความคิดิเห็็นทางกฎหมายและ

ผลิติผลงานจากอัยัการ

การปกป้องข้อ้มููลลับัและทรััพย์ส์ินิทางปััญญา (ต่อ่)
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บริษิัทัและผู้้ �ถือืหุ้้ �นของเรา

การเก็บ็รัักษาบันัทึกึ
และข้อ้มููลลููกค้า้
อย่า่งถููกต้อ้ง
สิ่่�งที่่�เราเชื่่�อ
เราเชื่่�อในการจััดเก็บ็ระเบีียนบันัทึกึอย่า่งดีี เรา
เก็บ็รัักษาระเบีียนบันัทึกึอย่า่งซื่่�อสัตัย์ ์ถููกต้อ้ง ใน
สภาพที่่�สมบููรณ์์ เพื่่�อให้เ้ราสามารถทำำ�การตัดัสินิ
ใจทางธุรุกิจิอย่า่งมีีความรัับผิดิชอบ และซื่่�อสัตัย์์
กับันัักลงทุนุและหน่่วยงานของรััฐต่า่งๆ

เหตุุผลความสำำ�คัญั
การเก็บ็รัักษาระเบีียนบันัทึกึที่่�น่่าเชื่่�อถืือช่ว่ยให้ ้
เราสามารถทำำ�การตัดัสินิใจทางธุรุกิจิที่่�ดีี และ
ปรัับปรุงุประสิทิธิภิาพการทำำ�งานของเราให้ด้ีียิ่่�งขึ้้�น
ได้ ้นอกจากนี้้� ในฐานะบริษัิัทมหาชน BD จำำ�เป็็น
ต้อ้งปฏิบิัตัิติามกฎหมายด้า้นหลักัทรััพย์ ์ในการเก็บ็
รัักษาระเบีียนบันัทึกึอย่า่งถููกต้อ้ง และเปิิดเผยข้อ้มููล
เกี่่�ยวกับัประสิทิธิภิาพทางการเงินิและธุรุกิจิของ
เราภายในระยะเวลาที่่�กำำ�หนด การดำำ�เนินิการดังั
กล่า่วเป็็นอย่า่งดีีจะช่ว่ยให้เ้ราสามารถรัักษาระเบีียบ
ข้อ้บังัคับั และรัักษาความลับัของผู้้�ถืื อหุ้้�น  ลููกค้า้ 
พัันธมิติรทางธุรุกิจิ และผู้้�มีีส่ ว่นได้ส้่ว่นเสีียอื่่�นๆ
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บริษิัทัและผู้้ �ถือืหุ้้ �นของเรา

การเก็บ็รัักษาบันัทึกึและข้อ้มููลลููกค้า้อย่า่งถููกต้อ้ง (ต่อ่)

คำ�ตอบจริง
เมื่่�อไม่น่านมานี้้� ฉัันมีีนัดคุยุธุรุกิจิในร้า้นอาหารกับัเพื่่�อนร่ว่มงานโดยที่่�คู่่�

สมรสของฉัันร่ว่มโต๊ะ๊ด้ว้ย ฉัันชำำ�ระค่า่อาหารทั้้ � งหมดด้ว้ยบัตัรของบริษัิัทของ
ฉััน ฉัันไม่ไ่ด้ร้ะบุลุงในรายงานค่า่ใช้จ้่า่ยว่า่คู่่�สมรสของฉัันร่ว่มโต๊ะ๊ด้ว้ย และไม่ไ่ด้ ้
ชำำ�ระเงินิคืืนให้ก้ับับริษัิัท เนื่่�องจากฉันไม่ไ่ด้ช้ำำ�ระเงินิคืืนค่า่ใช้จ้่า่ยทางธุรุกิจิอื่่�นๆ 
ที่่�สููงเกินิกว่า่ค่า่อาหารของคู่่�สมรสของฉััน ฉัันสามารถทำำ�อย่า่งนี้้� ได้ห้รืือไม่่

ไม่ไ่ด้ ้รายงานค่า่ใช้จ้่า่ยของคุณุไม่ไ่ด้ส้ะท้อ้นรายจ่า่ยที่่�แท้ ้
จริงิ นอกจากนี้้� การใช้บ้ัตัรเครดิติของบริษัิัทเพื่่�อประโยชน์ส์่ว่นตัวั
ยังัขัดักับันโยบายการเดินิทางและค่า่ใช้จ้่า่ยของ BD อีีกด้ว้ย

ถาม

ตอบ

รับัทราบข้อ้มูลูเพิ่่�มเติิ ม:  
นโยบายการเดิินทางและค่า่ใช้จ้่า่ยของ BD

แนวทางดำำ�เนิินการในสิ่่�งที่่�ถูกูต้อ้ง 
สิ่่�งที่่�ควรทำำ�:

•	 ปฏิบิัตัิติามแนวทางด้า้นการบัญัชีีที่่�เป็็นที่่�ยอมรัับโดยทั่่�วไป มาตรการควบคุมุ
ภายในบริษัิัท นโยบาย รวมถึงึกฎหมายและข้อ้บังัคับัทั้้ � งหมดที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

•	 เก็บ็รัักษาเอกสารที่่�แสดงข้อ้มููลธุรุกรรมทางการเงินิอย่า่ง
ซื่่�อสัตัย์ ์โดยปราศจากการแสดงข้อ้มููลที่่�ขัดัต่อ่ข้อ้เท็็จจริงิ การ
กล่า่วเกินิจริงิ หรืือการประมาณการที่่�ไม่แ่น่่นอน

•	 บันัทึกึรายการทางการบัญัชีีและธุรุกรรมของธุรุกิจิทั้้ � งหมดโดยสมบููรณ์ ์
ถููกต้อ้ง ตามกรอบเวลาที่่�กำำ�หนด และในช่ว่งเวลาที่่�ถููกต้อ้งเหมาะสม 

•	 ยื่่�นระเบีียนบันัทึกึที่่�ถููกต้อ้งต่อ่ผู้้�ส อบบัญัชีีภายในและภายนอกตรงเวลา
•	 แจ้ง้ผู้้�จั ดการของคุณุ หากมีีสิ่่�งใดๆ ไม่ถูู่กต้อ้ง มีีการ

ปลอมแปลง หรืือนำำ�ไปสู่่�การเข้า้ใจผิดิ

สิ่่�งที่่�ไม่ค่วรทำำ�:
•	 ใช้เ้งินิสดหรืือสินิทรััพย์ห์รืือความรัับผิดิอื่่�นๆ ที่่�เป็็นความลับัหรืือไม่ม่ีีการบันัทึกึ
•	 ทำำ�ให้บุ้คุคลใดเข้า้ใจผิดิหรืือแจ้ง้ข้อ้มููลที่่�ผิดิเกี่่�ยวกับัการ

ดำำ�เนินิงานทางธุรุกิจิหรืือการเงินิของเรา
•	 สร้า้งเอกสารเท็็จ หรืือฝ่่าฝืืนหลักัจรรยาบรรณของเรา เนื่่�องจากได้รั้ับแรง

กดดันัจริงิหรืือหลอกลวงให้ค้ิดิเช่น่นั้้ � น เพื่่�อให้บ้รรลุเุป้้าหมายทางการเงินิ
•	 ยินิยอมในข้อ้ตกลงใดๆ ที่่�มีีเงื่่�อนไขและข้อ้กำำ�หนดซึ่่�ง

ไม่แ่สดงถึงึความสัมัพัันธ์ท์ี่่�เกิดิขึ้้�นจริงิ
•	 ทำำ�ลายเอกสารที่่�เราควรเก็บ็รัักษาเพื่่�อให้ส้อดคล้อ้งกับัข้อ้บังัคับัทางการเงินิ 

ทางกฎหมาย หรืือทางภาษีี โดยไม่ไ่ด้รั้ับอนุุญาตตามนโยบายของ BD
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บริษิัทัและผู้้ �ถือืหุ้้ �นของเรา

การปกป้องชื่่�อเสีียงของเรา
สิ่่�งที่่�เราเชื่่�อ
เราทุกุคนจำำ�เป็็นต้อ้งปกป้องชื่่�อเสีียงของเราโดยการโน้ม้นำำ�ไปในทางที่่�ดีี
และทำำ�ให้ภ้าพลักัษณ์บ์ริษัิัทดููน่าเชื่่�อถืือ ขณะพููดคุยุเกี่่�ยวกับับริษัิัทของเรา

เหตุุผลความสำำ�คัญั
นัับแต่ว่ันัที่่�เราก่อ่ตั้้ � งบริษัิัทจวบจนถึงึทุกุวันันี้้� เราได้ส้ร้า้งและรัักษาชื่่�อเสีียง
และความไว้ว้างใจที่่�ทุกุคนมีีให้เ้ราเสมอมา หากเราไม่ไ่ด้ใ้ช้ห้นึ่่�งเสีียง และ
แบ่ง่ปัันหนึ่่�งข้อ้ความใดๆ การกระทำำ�นี้้� อาจย้อ้นมาทำำ�ร้า้ยบริษัิัทของเราเอง 

การสื่่�อสารกับัสื่่�อและนักัลงทุุน
คุณุควรทราบว่า่การอภิปิรายใดๆ กับับุคุคลภายนอกบริษัิัทของเรา รวมถึงึการ
โพสต์ใ์นโซเชีียลมีีเดีีย อาจถืือเป็็นแถลงการณ์ท์ี่่�เป็็นทางการของบริษัิัทด้ว้ย 
โปรดทราบว่า่ ลููกค้า้ นัักลงทุนุ และชุมุชนของเราสมควรจะได้รั้ับข้อ้มููลที่่�ถููก
ต้อ้ง สมบููรณ์์ และชัดัเจนเกี่่�ยวกับั BD เรามีีกลุ่่�มบุคุคลที่่�ผ่า่นการฝึึกอบรมเฉพาะ
ซึ่่�งได้รั้ับอนุุญาตให้เ้ป็็นผู้้� ประชาสัมัพัันธ์ใ์นนามของบริษัิัทของเราอยู่่�แล้ว้ 

แนวทางดำำ�เนิินการในสิ่่�งที่่�ถูกูต้อ้ง
สิ่่�งที่่�ควรทำำ�:

•	 โปรดส่ง่ต่อ่คำำ�ถามจากภายนอกบริษัิัททั้้ � งหมดไปยังัฝ่่ายประชาสัมัพันัธ์ ์
หากคุณุไม่แ่น่่ใจว่า่ คุณุได้รั้ับอนุุญาตให้ต้อบคำำ�ถามดังักล่า่วหรืือไม่่

•	 แจ้ง้ผู้้�จั ดการของคุณุหรืือฝ่่ายประชาสัมัพันัธ์ ์หากคุณุพบข้อ้มููลใดๆ 
เกี่่�ยวกับับริษัิัทหรืือผลิติภัณัฑ์ข์องเราที่่�ไม่ต่รงกับัความเป็็นจริงิ
สิ่่�งที่่�ไม่ค่วรทำำ�:

•	 แบ่ง่ปัันความคิดิเห็็นของคุณุหรืือเปิิดเผยข้อ้มููลเกี่่�ยวกับั
บริษัิัท ลููกค้า้ หรืือพัันธมิติรทางธุรุกิจิของเรา

คำ�ตอบจริง
ฉัันอยู่่�ที่่�งานแสดงสินิค้า้ และฉัันกำำ�ลังัคุยุเรื่่�องของบริษัิัทของเรากับัผู้้�ที่ ่�

ฉัันคิดิว่า่มีีโอกาสจะมาเป็็นลููกค้า้ของเรา ปรากฏว่า่ที่่�จริงิแล้ว้เธอเป็็นตัวัแทน
ของกองทุนุที่่�ลงทุนุกับั BD ฉัันกังัวลว่า่ฉัันได้ท้ำำ�สิ่่�งที่่�ไม่ถูู่กต้อ้งไปแล้ว้

ไม่เ่ป็็นปัญหาใดๆ หากคุณุเปิิดเผยเพีียงข้อ้มููลที่่�สามารถเปิิดเผยได้ ้
เท่า่นั้้ � น แต่อ่าจกลายเป็็นปัญหาได้ ้หากคุณุพููดคุยุเกี่่�ยวกับัความเปลี่่�ยนแปลง
ต่า่งๆ ที่่�ยังัไม่ม่ีีการเปิิดเผย สิ่่�งสำำ�คัญัคืือคุณุต้อ้งระลึกึไว้เ้สมอว่า่การพููดคุยุ
ใดๆ กับัแหล่ง่ข้อ้มููลภายนอกอาจกลายเป็็นการประกาศอย่า่งเป็็นทางการ
ได้ ้ผู้้�ที่ ่�มาเข้า้ร่ว่มงานแสดงสินิค้า้อาจเป็็นได้ท้ั้้ � งนัักข่า่วหรืือนัักวิเิคราะห์ ์
คุณุควรถามชื่่�อและสังักัดัของผู้้�อื่ ่�นเสมอก่อ่นเริ่่�มการสนทนา และห้า้มแบ่ง่
ปัันข้อ้มููลที่่�ไม่เ่ปิิดเผยต่อ่สาธารณะกับับุคุคลภายนอก BD คุณุควรตรวจ
สอบข้อ้มููลที่่�เผยแพร่ ่หากคุณุกำำ�ลังัพููดคุยุกับับุคุคลภายนอกบริษัิัท

ถาม

ตอบ
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The BD WAY การทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถูกูต้อ้ง บุคุลากรของเรา ดัชันีี กล้า้แสดง
ความคิิดเห็็นโลกของเราลูกูค้า้ของเราและตลาดสารบัญั

ย้อ้นกลับั ถัดัไป

บริษิัทัและผู้้ �ถือืหุ้้ �นของเรา

การปกป้องชื่่�อเสีียงของเรา (ต่อ่)
การใช้โ้ซเชีียลมีีเดีียอย่า่งมีีความรับัผิิดชอบ
เราตระหนัักดีีถึงึพลังัของโซเชีียลมีีเดีีย แต่ค่วรระมัดัระวังัไม่แ่บ่ง่ปััน
ข้อ้มููลหรืือความคิดิเห็็นที่่�อาจเป็็นการทำำ�ลายชื่่�อเสีียงของบริษัิัท
ของเรา โปรดจำำ�ไว้ว้่า่ ข้อ้ความบนระบบออนไลน์อ์าจปราศจาก
บริบิทที่่�จำำ�เป็็น ถููกบิดิเบืือน หรืือนำำ�ไปสู่่�การเข้า้ใจผิดิได้ ้

แนวทางดำำ�เนิินการในสิ่่�งที่่�ถูกูต้อ้ง
สิ่่�งที่่�ควรทำำ�:

•	 ใช้โ้ซเชีียลมีีเดีียในลักัษณะที่่�สอดคล้อ้งกับัค่า่นิยิมและนโยบายของเรา
•	 ไม่ต่้อ้งลังัเลที่่�จะแบ่ง่ปัันโพสต์ใ์ดๆ ที่่�มาจากบัญัชีีอย่า่งเป็็นทางการของ BD
•	 รายงานฝ่่ายประชาสัมัพันัธ์ ์เมื่่�อพบว่า่มีีโพสต์เ์ชิงิลบเกี่่�ยวกับับริษัิัทของเรา
•	 ตระหนัักอยู่่�เสมอว่า่ ความคิดิเห็็นของคุณุในโซเชีียลมีีเดีีย อาจถููกคัดั

ลอกโดยบุคุคลอื่่�นและส่ง่ต่อ่ไปเรื่่�อยๆ แม้ว้่า่คุณุจะลบข้อ้ความดังักล่า่ว
หรืือทำำ�ให้ข้้อ้ความนั้้ � นไม่ป่รากฏบนหน้า้เพจของคุณุแล้ว้ก็ต็าม
สิ่่�งที่่�ไม่ค่วรทำำ�:

•	 แสดงความเห็็นในเชิงิลบหรืือไม่ถูู่กต้อ้งเกี่่�ยวกับั BD 
•	 นำำ�เสนอมุมุมองส่ว่นบุคุคลของคุณุ ในฐานะมุมุมองของ BD
•	 แบ่ง่ปัันข้อ้มููลที่่�เป็็นความลับั ไม่ว่่า่จะเป็็นของเราหรืือจาก

ลููกค้า้ พัันธมิติรทางธุรุกิจิ หรืือคู่่�แข่ง่ของเรา
•	 มีีส่ว่นร่ว่มกับัการแลกเปลี่่�ยนออนไลน์ส์ุดุอื้้� อฉาวกับับุคุคลใด

ก็ต็ามที่่�ทำำ�ให้บ้ริษัิัทหรืือผลิติภัณัฑ์ข์องบริษัิัทเสื่่�อมเสีีย
•	 ใช้ค้ำำ�พููดที่่�อาจทำำ�ให้เ้ข้า้ใจได้ว้่า่เป็็นคำำ�กล่า่วอ้า้งของตัวัผลิติภัณัฑ์์

รับัทราบข้อ้มูลูเพิ่่�มเติิ ม:  
แนวทางการใช้ส้ื่่�อสังัคมส่ว่นบุุคคลของพนักังาน 
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โลกของเรา
พวกเราหลงใหลในการนำำ�พาโลกแห่ง่สุขุภาพก้า้วไปข้า้งหน้า้TM ความหลงใหล
นี้้� เป็็นสิ่่�งขับัเคลื่่�อนพันธกิจิอันัมั่่�นคงของเราในการยกระดับัสุขุภาพของมนุุษย์ ์
ปกป้องสิ่่�งแวดล้อ้ม และพััฒนาชุมุชนที่่�พวกเราดููแล พวกเราทำำ�งานเพื่่�อพััฒนา
ชุมุชนที่่�ผู้้�ป่ วยของเราและผู้้�ดูู แลสุขุภาพของพวกเขาอาศัยัและทำำ�งานอยู่่� พวก

เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะสงวนรักษาและปกป้องสิ่่�งแวดล้อ้ม การมีีความรัับผิดิชอบต่อ่พลเมืืองโลกคืือ
หนทางสู่่�ความสำำ�เร็็จอย่า่งยั่่�งยืืนในระยาวของบริษัิัทและผู้้�มีีส่ ว่นได้ส้่ว่นเสีียของเราทุกุคน
หากต้อ้งการเรีียนรู้้� เพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับัวิธิีีการที่่� BD สร้า้งความแตกต่า่งให้ ้
กับัขอบข่า่ยนี้้� โปรดเยี่่�ยมชม www.bd.com/sustainability

The BD WAY การทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถูกูต้อ้ง บุุคลากรของเรา ดัชันีี
กล้า้แสดง

ความคิิดเห็็นบริิษัทัและผู้้�ถื อืหุ้้ �นของเรา โลกของเราลูกูค้า้ของเราและตลาดสารบัญั

60 ย้อ้นกลับั ถัดัไป
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The BD WAYสารบัญั การทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถูกูต้อ้ง บุคุลากรของเรา ดัชันีี กล้า้แสดง
ความคิิดเห็็นบริิษัทัและผู้้�ถื อืหุ้้� นของเรา โลกของเราลูกูค้า้ของเราและตลาด

ย้อ้นกลับั ถัดัไป

การสร้า้งคุณุููปการต่อ่
ชุมุชนของเรา 
สิ่่�งที่่�เราเชื่่�อถือื
พวกเราเชื่่�อในการสนับสนุนชุมุชนที่่�พวกเราอยู่่�อาศัยัและทำำ�งานอยู่่� เรายังัต้อ้งการ
มองเห็็นภาพกว้า้งๆ ของความท้า้ทายในการดููแลสุขุภาพที่่�มีีอยู่่�ในสังัคม พวก
เราสนับสนุนให้บ้ริษัิัทของเราเข้า้ไปมีีส่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งกับัความพยายามเหล่า่นี้้�

เหตุุผลความสำำ�คัญั
ความสำำ�เร็็จของเราขึ้้�นอยู่่�กับัชื่่�อเสีียงของเรา ชื่่�อเสีียงของเราเกิดิขึ้้�น
จากสิ่่�งที่่�เราทำำ�เพื่่�อพนัักงาน ผู้้�ป่ วย ลููกค้า้ ชุมุชน และโลกของเรา และ
การลงทุนุทางสังัคมก็เ็ป็็นส่ว่นสำำ�คัญัในการสร้า้งและรัักษาชื่่�อเสีียง
ของเราให้น้ำำ�พาโลกแห่ง่สุขุภาพก้า้วไปข้า้งหน้า้TM ตลอดเวลา

แนวทางดำำ�เนิินการในสิ่่�งที่่�ถูกูต้อ้ง 
สิ่่�งที่่�ควรทำำ�:

•	 สนับสนุนการดำำ�เนินิการและองค์ก์รไม่แ่สวงหาผลกำำ�ไรที่่�เป็็นไปตาม
วัตัถุปุระสงค์ข์องเรา หรืือการดำำ�เนินิการที่่�สนับสนุนสุขุภาพและสวัสัดิภิาพของ
คนทั่่�วโลกและของคนภายในชุมุชนที่่�บริษัิัทของเราทำำ�งานและอยู่่�อาศัยั

•	 สำำ�รวจโอกาสที่่�จะเป็็นอาสาสมัคัรและกิจิกรรมการกุศุลที่่�ช่ว่ยเพิ่่�มการมีี
ส่ว่นร่ว่มกับัชุมุชนของคุณุ และสิ่่�งนี้้� จะช่ว่ยให้คุ้ณุเข้า้ใจและตอบสนองความ
ต้อ้งการของประชากรที่่�มีีคุณุค่า่ที่่�สุดุทั้้ � งในระดับัท้อ้งถิ่่�นและระดับัสากล
สิ่่�งที่่�ไม่ค่วรทำำ�:

•	 บังัคับัให้ผู้้้�อื่ ่�นมีีส่ว่นร่ว่มในองค์ก์รการกุศุลหรืือกิจิกรรมในชุมุชนอื่่�นๆ รับัทราบข้อ้มูลูเพิ่่�มเติิ ม:  
นโยบายการจัดัหาเงิิ นทุุนภายนอกทั่่ �วโลก 
ไซต์ก์ารลงทุุนทางสังัคม
โปรแกรมของขวัญัจับัคู่่�ของ BD (สำำ�หรับัพนักังานของสหรัฐัอเมริิกา)
ทรัพัยากรอาสามัคัร
รางวัลัอาสาสมัคัร
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The BD WAYสารบัญั การทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถูกูต้อ้ง บุคุลากรของเรา ดัชันีี กล้า้แสดง
ความคิิดเห็็นบริิษัทัและผู้้�ถื อืหุ้้� นของเรา โลกของเราลูกูค้า้ของเราและตลาด

ย้อ้นกลับั ถัดัไป

การสร้า้งคุณุููปการต่อ่ชุมุชนของเรา (ต่อ่) 
การมีีส่ว่นร่ว่มในเงิิ นสมทบ เงิิ นสนับัสนุุน 
และเงิิ นบริิจาคเพื่่�อการกุุศล
เราใช้ท้รััพยากร เวลา และทักัษะของเราเพื่่�อช่ว่ยเหลืือกลุ่่�มไม่แ่สวงหาผลกำำ�ไร
อย่า่งเช่น่กลุ่่�มคนที่่�ต้อ้งการเพิ่่�มการเข้า้ถึงึการดููแลสุขุภาพ เพิ่่�มพููนศักัยภาพ
ของมนุุษย์ ์และช่ว่ยเหลืือชุมุชนในการเพิ่่�มความยืืดหยุ่่�นของพวกเขา

แนวทางดำำ�เนิินการในสิ่่�งที่่�ถูกูต้อ้ง 
สิ่่�งที่่�ควรทำำ�:

•	 มอบเงินิสมทบ เงินิสนับสนุน หรืือเงินิบริจิาคให้ ้
กับัองค์ก์รการกุศุล การศึกึษา หรืือการวิจัิัย

•	 สนับสนุนให้ปั้ัจเจกบุคุคลหรืือองค์ก์รร้อ้งขอความเชื่่�อเหลืือด้า้นการกุศุลหรืือ
การศึกึษาเพื่่�อปฏิบิัตัิติามนโยบายการจัดัหาเงิิ นทุุนภายนอกทั่่ �วโลก

•	 จััดเก็บ็ระเบีียนบันัทึกึเกี่่�ยวกับัเงินิสมทบ เงินิสนับสนุน หรืือเงินิบริจิาคทั้้ � งหมด 

สิ่่�งที่่�ไม่ค่วรทำำ�:
•	 มอบเงินิสมทบ เงินิสนับสนุน หรืือเงินิบริจิาคเพื่่�อโน้ม้น้า้วให้ ้

บุคุคลใดๆ ซื้้�อ เช่า่ แนะนำำ� หรืือสั่่�งจ่า่ยผลิติภัณัฑ์ข์องเรา
•	 มอบเงินิสมทบ เงินิสนับสนุน หรืือเงินิบริจิาคแก่นั่ักวิชิาชีีพดููแลสุขุภาพ 

(HCP) หรืือเจ้า้หน้า้ที่่�รััฐ (GO) ไม่ว่่า่จะด้ว้ยเหตุผุลใดๆ ก็ต็าม
•	 ให้ค้ำำ�สัญัญาว่า่จะมอบเงินิสมทบ เงินิสนับสนุน หรืือเงินิบริจิาค

ในนามบริษัิัทของเรา ทั้้ � งที่่�ไม่ไ่ด้รั้ับอนุุญาตให้ท้ำำ�เช่น่นั้้ � น

รับัทราบข้อ้มูลูเพิ่่�มเติิ ม:  
นโยบายการจัดัหาเงิิ นทุุนภายนอกทั่่ �วโลก

คำ�ตอบจริง
ลููกค้า้ของ BD คนหนึ่่�งถามฉัันว่า่ เราจะสามารถให้ก้ารสนับสนุน 

ทริปิการกุศุลที่่�พวกเขากำำ�ลังัวางแผนจัดอยู่่�ได้ห้รืือไม่ ่โดยงานนี้้� เป็็นการ
ให้ก้ารดููแลสุขุภาพแก่ผู่้้�ป่ วยที่่�ไม่ม่ีีทุนุทรััพย์เ์พีียงพอ ทั้้ � งนี้้� องค์ก์รของ
ลููกค้า้ในส่ว่นที่่�ไม่แ่สวงหาผลกำำ�ไรจะเป็็นผู้้�จั ดการทริปิ พวกเขาสอบถาม
ว่า่ BD จะสามารถให้ก้ารสนับสนุนการเดินิทางด้ว้ยการมอบผลิติภัณัฑ์์
ฟรีี และการบริจิาคเป็็นเงินิสดได้ห้รืือไม่ ่เราจะสามารถทำำ�ได้ห้รืือไม่่

เราเชื่่�อว่า่การสนับสนุนกิจิกรรมการกุศุลที่่�มีีคุณุค่า่ ซึ่่�งช่ว่ยปรัับปรุงุการ
ดููแลสุขุภาพให้ด้ีียิ่่�งขึ้้�น เป็็นส่ว่นหนึ่่�งในวัตัถุปุระสงค์ข์องเรา นั่่�นคืือ นำำ�พาโลก
แห่ง่สุขุภาพก้า้วไปข้า้งหน้า้TM เราอาจสามารถสนับสนุนกิจิกรรมการกุศุลอย่า่ง
ทริปิการเดินิทางนี้้� หากเราปฏิบิัตัิติามนโยบายและขั้้ �นตอนการปฏิบิัตัิงิานของ
เรา โปรดติดิต่อ่ตัวัแทนฝ่่ายการลงทุุนทางสังัคม หรืือ ฝ่่ายจริิยธรรมและ
การกำำ�กับัการดูแูลให้ป้ฏิิบัตัิิต ามกฎระเบีียบ  สำำ�หรัับข้อ้มููลเพิ่่�มเติมิ

ถาม

ตอบ
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การเคารพสิทิธิมินุุษยชน
สิ่่�งที่่�เราเชื่่�อ
เราปกป้องสิทิธิมินุุษยชนในทุกุๆ ด้า้นของธุรุกิจิของเรา เราเชื่่�อว่า่ มนุุษย์์
ทุกุคนควรได้รั้ับการปฏิบิัตัิอิย่า่งมีีศักัดิ์์�ศรีีและได้รั้ับความเคารพ และ
เราคาดหวังัว่า่พัันธมิติรทางธุรุกิจิของเราจะทำำ�สิ่่�งเดีียวกันันี้้� 

เหตุุผลความสำำ�คัญั
ในฐานะพลเมืืองโลกที่่�มีีความรัับผิดิชอบ เราเชื่่�อในการปกป้องสิทิธิมินุุษยชน
ในการดำำ�เนินิการทุกุอย่า่งของเรา เราไม่ส่นับสนุนการค้า้มนุุษย์ ์ทาส แรงงาน
บังัคับั การใช้แ้รงงานเด็็ก หรืือหลักัการทำำ�งานที่่�ไม่ป่ลอดภัยัหรืือไม่เ่ป็็นธรรม 

แนวทางดำำ�เนิินการในสิ่่�งที่่�ถูกูต้อ้ง 
สิ่่�งที่่�ควรทำำ�:

•	 ปฏิบิัตัิติามนโยบายสิิทธิิมนุุษยชนทั่่ �วโลกของเรา ซึ่่�งมีีพื้้� นฐานจากปฏิญิญา
สากลว่า่ด้ว้ยสิทิธิมินุุษยชนของสหประชาชาติ ิรวมถึงึกฎหมายต่า่งๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

•	 ช่ว่ยเราดููแลให้ส้ภาพในการทำำ�งานมีีความปลอดภัยัและดีีต่อ่สุขุภาพ และ
รัักษาค่า่ตอบแทนที่่�เป็็นธรรมและเหมาะสมสำำ�หรัับพนัักงานทั้้ � งหมดของ BD

•	 ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่ ซัพัพลายเออร์ข์องเรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะดำำ�เนินิ
การจ้า้งแรงงานอย่า่งถููกต้อ้งและมีีแนวปฏิบิัตัิกิารจััดหาบุคุลากร
ที่่�ยั่่�งยืืน ซึ่่�งเป็็นการปกป้องพนัักงานและชุมุชน (ดููรายละเอีียด
เพิ่่�มเติมิได้ท้ี่่�สิ่่�งที่่�คาดหวังัต่อ่ซัพัพลายเออร์ข์องเรา)

•	 แจ้ง้ผู้้�บั งัคับับัญัชาของคุณุหรืือสำำ�นักังานด้า้นจริิยธรรม 
หากพบเห็็นหรืือมีีข้อ้สงสัยัเกี่่�ยวกับัสิทิธิมินุุษยชน

รับัทราบข้อ้มูลูเพิ่่�มเติิ ม:  
นโยบายสิิทธิิมนุุษยชนสากล 
สิ่่�งที่่�คาดหวังัต่อ่ซัพัพลายเออร์์

การเพิ่่�มพููนความรู้้�
เพื่่�อสนับัสนุุนสิิทธิิมนุุษยชน เราได้ป้ฏิิบัตัิิต าม
พันัธกิิจต่อ่ไปนี้้� ในทุุกสิ่่�งที่่�เราดำำ�เนิินการ

•	เราจััดหาสถานที่่�ทำำ�งานที่่�ปลอดภัยัและมีีสุขุอนามัยัที่่�ดีี
•	เราไม่ใ่ช้แ้รงงานเด็็ก
•	เราไม่ใ่ช้แ้รงงานบังัคับัหรืือแรงงานขัดัหนี้้� ทุกุประเภท
•	เราไม่ย่อมให้ม้ีีการแบ่ง่แยกในกระบวนการจ้า้งงานของเรา
•	เราไม่ย่อมให้ม้ีีการข่ม่เหง คุกุคาม หรืือข่ม่ขู่่�
•	เราสนับสนุนอิสิรภาพของสหพัันธ์ ์และสิทิธิติ่า่งๆ ของ

คนงานและพนัักงานในการร่ว่มต่อ่รองเป็็นกลุ่่�ม
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การปกป้องสิ่่�งแวดล้อ้ม
สิ่่�งที่่�เราเชื่่�อ
เราเชื่่�อในการรัับผิดิชอบและการมีีจิติสำำ�นึกึต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม นั่่�นเป็็นเพราะ
เราเข้า้ใจดีีว่า่ สมรรถนะต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้มอาจส่ง่ผลต่อ่สุขุภาพของมนุุษย์ ์

เหตุุผลความสำำ�คัญั
การเปลี่่�ยนแปลงของสภาพอากาศและการเติบิโตของประชากร แสดงให้เ้ห็็นถึงึ
ความต้อ้งการอย่า่งมากในทรััพยากรธรรมชาติ ิและเป็็นการนำำ�ความท้า้ทายใหม่่ๆ  
มาสู่่�ธุรุกิจิและการปฏิบิัตัิงิานของเราอีีกด้ว้ย การเพิ่่�มข้อ้กำำ�หนดบังัคับัและความ
คาดหวังัของลููกค้า้ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ทำำ�ให้เ้ราต้อ้งพิจิารณาผลกระทบทางสิ่่�งแวดล้อ้ม
ของธุรุกิจิของเรา และจำำ�เป็็นต้อ้งลดรอยเท้า้ทางสิ่่�งแวดล้อ้มที่่�เราสร้า้งขึ้้�น

แนวทางดำำ�เนิินการในสิ่่�งที่่�ถูกูต้อ้ง 
สิ่่�งที่่�ควรทำำ�:

•	 ปฏิบิัตัิติามกฎหมายเกี่่�ยวกับัสิ่่�งแวดล้อ้มทั้้ � งหมด รวมถึงึ
นโยบายและขั้้ �นตอนการปฏิบิัตัิงิานต่า่งๆ ของ BD

•	 กำำ�จัดของเสีียที่่�เป็็นอันัตรายใดๆ อย่า่งปลอดภัยั และ
รายงานให้ท้ราบเมื่่�อมีีการหกรดหรืือรั่่�วไหล

•	 มองหาวิธิีีการต่า่งๆ เกี่่�ยวกับัการใช้พ้ลังังานได้อ้ย่า่งปลอดภัยั
และมีีประสิทิธิภิาพยิ่่�งขึ้้�น รวมถึงึทรััพยากรอื่่�นๆ

•	 แจ้ง้แผนกสิ่่�งแวดล้อ้ม สุุขภาพ และความปลอดภัยั 
เมื่่�อมีีประเด็็นข้อ้สงสัยัเกี่่�ยวกับัสิ่่�งแวดล้อ้ม

รับัทราบข้อ้มูลูเพิ่่�มเติิ ม:  
นโยบายความปลอดภัยัและสิ่่�งแวดล้อ้มรายงานความยั่่ �งยืนื
และการจัดัการการเปลี่่�ยนแปลงสภาพอากาศ
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การมีีส่ว่นร่ว่มในกระบวนการ
ทางการเมืือง 
สิ่่�งที่่�เราเชื่่�อ
เราเชื่่�อในระบบที่่�เราเป็็นอิสิระในการมีีส่ว่นร่ว่มในกระบวนการทางการเมืือง เรา
มีีส่ว่นร่ว่มในกระบวนการทางการเมืืองแบบถููกจริยิธรรมและมีีความโปร่ง่ใส และ
เราได้แ้ยกกิจิกรรมทางการเมืืองส่ว่นบุคุคลของเราออกจากงานของเราที่่� BD

เหตุุผลความสำำ�คัญั
เราเชื่่�อว่า่กระบวนการทางการเมืืองแบบเปิิด จะช่ว่ยสร้า้งสังัคมที่่�เป็็นธรรม มีี
ประสิทิธิภิาพ และมีีประสิทิธิผิลได้ม้ากขึ้้�น เราใช้ท้ักัษะ ความรู้้� ของเรา รวมถึงึการ
เข้า้ถึงึได้จ้ากทั่่�วโลก ในการช่ว่ยสร้า้งความคืืบหน้า้ให้แ้ก่น่โยบายทางสาธารณะ 

แนวทางดำำ�เนิินการในสิ่่�งที่่�ถูกูต้อ้ง 
สิ่่�งที่่�ควรทำำ�:

•	 พููดคุยุกับัผู้้� เชี่่�ยวชาญด้า้นกิจิการสาธารณะของ BD เพื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่ คุณุ
กำำ�ลังัดำำ�เนินิการอย่า่งถููกต้อ้งทางจริยิธรรมและถููกกฎหมาย เมื่่�อต้อ้ง
รัับมืือกับัเจ้า้หน้า้ที่่�ที่่�ได้รั้ับการแต่ง่ตั้้ � งหรืือเลืือกตั้้ � ง ในนามของบริษัิัท

•	 แสดงออกอย่า่งชัดัเจนว่า่ความคิดิเห็็นที่่�คุณุส่ง่มอบนั้้ � น เป็็นของ
คุณุเอง เมื่่�อต้อ้งเข้า้ร่ว่มในกิจิกรรมทางการเมืืองส่ว่นบุคุคล
สิ่่�งที่่�ไม่ค่วรทำำ�:

•	 ใช้เ้งินิของบริษัิัทเพื่่�อสนับสนุนผู้้�สมั คัร พรรคการเมืือง 
มาตรการลงคะแนน และแคมเปญการลงประชามติิ

รับัทราบข้อ้มูลูเพิ่่�มเติิ ม:  
การมีีส่ว่นร่ว่มในกระบวนการทางการเมือืง

การเพิ่่�มพููนความรู้้�

BD มีีส่ว่นร่ว่มในกระบวนการทางการเมือืงอย่า่งไร
เรามีีทีีมผู้้� เชี่่�ยวชาญด้า้นกิจิการสาธารณะ ที่่�ทำำ�งานอย่า่งใกล้ช้ิดิกับัผู้้� นำำ�ประเทศ
และผู้้� นำำ�ธุรุกิจิต่า่งๆ ในการเข้า้ร่ว่มการอภิปิรายนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัสิ่่�งที่่�เรา
ทำำ� เราจะมีีส่ว่นร่ว่มเฉพาะในกิจิกรรมสนับสนุนที่่�ช่ว่ยให้ว้ัตัถุปุระสงค์ข์องเรา 
นั่่�นคืือการนำำ�พาโลกแห่ง่สุขุภาพก้า้วไปข้า้งหน้า้TM โดยไม่เ่กี่่�ยวข้อ้งกับัความ
สัมัพัันธ์ท์างการเมืืองส่ว่นบุคุคลหรืือมุมุมองของบุคุคลใดๆ ที่่�ทำำ�งานที่่� BD 

เราสนับสนุนกรอบงานการควบคุมุดููแลและการชำำ�ระเงินิคืืนที่่�ช่ว่ยรัับรอง
ว่า่เทคโนโลยีีทางการแพทย์ม์ีีความปลอดภัยัและสามารถใช้ง้านได้เ้ป็็น
อย่า่งดีี ในขณะเดีียวกันัก็ย็ังัช่ว่ยให้ผู้้้�ป่ วยสามารถเข้า้ถึงึเทคโนโลยีีเหล่า่
นี้้� ได้อ้ย่า่งตรงเวลาอีีกด้ว้ย นอกจากนี้้� เรายังัสนับสนุนนโยบายด้า้นการค้า้
และภาษีีที่่�สมเหตุสุมผล ซึ่่�งช่ว่ยปรัับปรุงุความสามารถในการแข่ง่ขันัและ
นวัตักรรมใหม่ ่และเดินิหน้า้ส่ง่เสริมิระบบนิเิวศการดููแลสุขุภาพที่่�ยั่่�งยืืน

เราดำำ�เนินิการคณะกรรมการปฏิบิัตัิกิารทางการเมืือง (Political action committee 
- PAC) ในสหรััฐอเมริกิา BD PAC จะเปิิดโอกาสให้พ้นัักงานชาวสหรััฐฯ ที่่�มีีคุณุสมบัตัิิ
เหมาะสม สามารถมอบเงินิของตนเองให้แ้ก่ผู่้้�สมั คัรตำำ�แหน่่งที่่�มีีการเลืือกตั้้ � ง ซึ่่�ง
เกี่่�ยวข้อ้งกับัสถานะของเราในประเด็็นปัญหานโยบายสาธารณะ โดยสมัคัรใจ
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บทสรุปุ
BD ได้ส้ร้า้งชื่่�อเสีียงที่่�ดีีในด้า้นคุณุภาพและความซื่่�อสัตัย์ส์ุจุริติ ที่่�เป็็น 
พื้้� นฐานความสำำ�เร็็จ การรัักษาสินิทรััพย์ท์ี่่�มีีคุณุค่า่สููงสุดุนี้้�
เป็็นความสำำ�คัญัสููงสุดุในกระบวนการต่อ่เนื่่�องของเรา และเป็็นหน้า้ 

ที่่�รัับผิดิชอบที่่�เรามีีร่ว่มกันั

66 ย้อ้นกลับั ถัดัไป
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พัันธกิจิของเรา
การดำำ�เนินิการด้ว้ยความซื่่�อสัตัย์ส์ุจุริติ เป็็นสิ่่�งสำำ�คัญัอย่า่างยิ่่�งต่อ่ความสำำ�เร็็จ
และชื่่�อเสีียงของบริษัิัท พัันธกิจิของเราครอบคลุมุมากกว่า่การกำำ�กับัดููแล
การปฏิบิัตัิติามกฎหมาย เราเชื่่�อว่า่ วิิธีีการที่่�ดีีที่  ่�สุุดในการเป็็นบริิษัทัที่่�
ยอดเยี่่�ยม และส่ง่มอบคุุณค่า่ให้แ้ก่ลู่กูค้า้ พนักังาน และผู้้�ถื อืหุ้้ �นของ
เรา คือืการดำำ�เนิินการในแนวทางธุุรกิิ จและมีีพฤติิกรรมในสถาน
ที่่�ทำำ�งานที่่�เป็็นธรรม ซื่่�อสัตัย์ ์และถูกูต้อ้งตามหลักัจริิยธรรม 

BD ไม่ย่อมทนต่อ่การตอบโต้ทุ้กุรููปแบบ และจะดำำ�เนินิการด้ว้ยความพยายาม
ทุกุประการอย่า่งสมเหตุสุมผลเสมอ เพื่่�อปกป้องความลับัของคุณุ

ลูกูค้า้ของเราและตลาดสารบัญั

ย้อ้นกลับั ถัดัไป

การกล้า้แสดงความคิิดเห็็น
เราสนับสนุนและคาดหวังัให้พ้นัักงานทุกุคนกล้า้แสดงความคิดิเห็็นและ
รายงานการฝ่่าฝืืนกฎหมาย หลักัจรรยาบรรณ นโยบายของ BD หรืือหลักั
จรรยาบรรณที่่�เกี่่�ยวข้อ้งของอุตุสาหกรรมที่่�เกิดิขึ้้�นจริงิหรืือน่่าสงสัยั หากคุณุ
ไม่แ่น่่ใจเกี่่�ยวกับัวิธิีีการรัับมืือกับัสถานการณ์ใ์ดสถานการณ์ห์นึ่่�ง หรืือหากคุณุ
พบว่า่มีีมุมุมองใดของหลักัจรรยาบรรณที่่�ไม่ช่ัดัเจน คุณุสามารถถามคำำ�ถาม 
ตั้้ �งประเด็็นข้อ้สงสัยั หรือืขอคำำ�แนะนำำ�ได้ห้ลากหลายช่อ่งทาง เช่น่: 
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ใช้เ้ครื่่�องมือืรายงานทางออนไลน์์ได้ท้ี่ ่�: www.bd.ethicspoint.com

โทรหาสายด่ว่นด้า้นจริิยธรรม คุุณสามารถหาหมายเลขโทรศัพัท์ท์้อ้งถิ่่�นหรือื
หมายเลขโทรศํํพท์น์านาชาติิได้ท้ี่ ่� Maxwell ซึ่่�งเป็็นไซต์อ์ิิ นทราเน็็ตของเรา

ติิดต่อ่ตัวัแทนฝ่่ายจริิยธรรมและการกำำ�กับัการดูแูลให้ป้ฏิิบัตัิิต ามกฎระเบีียบ ฝ่่าย
ทรัพัยากรบุุคคล AccessHR กลุ่่�มงานด้า้นกฎหมาย หรือื ฝ่่ายสอบบัญัชีีภายใน 

พูดูคุุยกับัผู้้�จั ดัการของคุุณหรือืผู้้�จั ดัการที่่�เป็็นกลางและไม่่
เกี่่�ยวข้อ้งกับัประเด็็นปัญัหาได้ห้ากคุุณต้อ้งการ

ส่ง่อีีเมลถึึงสำำ�นักังานฝ่่ายจริิยธรรม ที่่�: ethicsoffice@bd.com 

เข้า้ถึึ งแอป ethics@work บนอุุปกรณ์เ์คลื่่�อนที่่�ของคุุณเพื่่�อติิ ดต่อ่กับัทรัพัยากร
ฝ่่ายจริิยธรรมและการกำำ�กับัการดูแูลให้ป้ฏิิบัตัิิต ามกฎระเบีียบได้ทุุ้กที่่� ทุุกเวลา 
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ข้อ้มูลูติิดต่อ่และเว็็บไซต์์
AccessHR
สื่่�อสารองค์ก์รทราบ 
เลขานุุการองค์ก์ร
ฝ่่ายรัักษาความปลอดภัยัขององค์ก์ร/ไซต์์
ฝ่่ายสิ่่�งแวดล้อ้ม สุขุภาพ และความปลอดภัยั
ฝ่่ายจริยิธรรมและการกำำ�กับัการดููแลให้ป้ฏิบิัตัิติามกฎระเบีียบ
สายด่ว่นด้า้นจริยิธรรม
สำำ�นักงานด้า้นจริยิธรรม
การค้า้ทั่่�วโลก
ความโปร่ง่ใสทั่่�วโลก
HROne
ฝ่่ายทรััพยากรบุคุคล
ฝ่่ายสอบบัญัชีีภายใน
กลุ่่�มงานด้า้นกฎหมาย
เครื่่�องมืือรายงานออนไลน์์
สำำ�นักงานด้า้นความเป็็นส่ว่นตัวั
ฝ่่ายประชาสัมัพัันธ์์
ฝ่่ายการลงทุนุทางสังัคม
ฝ่่ายความยั่่�งยืืน

นโยบายและแนวทาง
นโยบายเกี่่�ยวกับัการรัักษาความปลอดภัยัของข้อ้มููลของ BD

มาตรฐานการรัักษาความปลอดภัยัของข้อ้มููลของ BD

โปรแกรมของขวัญัจัับคู่่�ของ BD (สำำ�หรัับ
พนัักงานของสหรััฐอเมริกิา)

นโยบายด้า้นการจััดหาและจััดซื้้�อของ BD

นโยบายเกี่่�ยวกับัคุณุภาพของ BD

ขั้้ �นตอนการปฏิบิัตัิงิานเกี่่�ยวกับัการกำำ�กับัดููแลการ
ปฏิบิัตัิติามกฎระเบีียบทางการค้า้ของ BD

นโยบายการเดินิทางและค่า่ใช้จ้่า่ยของ BD

ลูกูค้า้ของเราและตลาด

      ดัชันีี

สารบัญั

ย้อ้นกลับั ถัดัไป

นโยบายด้า้นความเป็็นส่ว่นตัวัทั่่�วโลก 
กฎหมายคุ้้� มครองข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลของสหภาพยุโุรปของ
สหภาพยุโุรป (GDPR) 
กฎความเป็็นส่ว่นตัวั HIPAA การรัักษา
ความปลอดภัยั และการแจ้ง้เตืือนการล่ว่ง
ละเมิดิ – นโยบายและกระบวนการ

นโยบายการซื้้�อขายหลักัทรััพย์แ์ละการซื้้�อขายหลักั
ทรััพย์โ์ดยบุคุคลภายใน (Insider trading)

แพลตฟอร์ม์บนพื้้� นฐานอินิเทอร์เ์น็็ต
การมีีส่ว่นร่ว่มในกระบวนการทางการเมืือง
การนำำ�เสนอข้อ้มููลผลิติภัณัฑ์โ์ดยปราศจากอคติใิน

การโฆษณาและข้อ้มููลสำำ�หรัับการโปรโมท
ฟอร์ม์ร้อ้งเรีียนผลิติภัณัฑ์์
นโยบายเกี่่�ยวกับัการรัักษาความปลอดภัยัของผลิติภัณัฑ์์
การโปรโมทผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�ใช้เ้พื่่�อการวิจัิัยเท่า่นั้้ � น 

(RUO) และใช้เ้พื่่�อการสอบสวนเท่า่นั้้ � น (IUO)

การเผยแพร่ส่ื่่�อสิ่่�งพิมิพ์เ์พื่่�อการโปรโมท
แนวทางการใช้ส้ื่่�อสังัคมส่ว่นบุคุคลของพนัักงาน
โปรแกรมผู้้�พูู ดและเหตุกุารณ์์
รายงานความยั่่�งยืืนและการจััดการการ

เปลี่่�ยนแปลงสภาพอากาศ
นโยบายเกี่่�ยวกับัความลับัทางการค้า้
การแสดงสินิค้า้
ใช้ก้รณีีศึกึษาและคำำ�ให้ก้ารในการโฆษณา

และข้อ้มููลสำำ�หรัับการโปรโมท
รางวัลัอาสาสมัคัร
ทรััพยากรอาสาสมัคัร
นโยบายเกี่่�ยวกับัอาวุธุในสถานที่่�ทำำ�งาน
นโยบายเกี่่�ยวกับัความรุนุแรงในสถานที่่�ทำำ�งาน

การพิสิููจน์ข์้อ้เรีียกร้อ้ง
การสื่่�อสารโดยตระหนัักรู้้�ถึ งึภาวะโรคติดิต่อ่
ฝ่่ายสิ่่�งแวดล้อ้ม สุขุภาพ และความปลอดภัยั 

นโยบายเกี่่�ยวกับัโอกาสการจ้า้งงานอย่า่ง
เท่า่เทีียมและการกระทำำ�ที่่�ยืืนยันั

สิ่่�งที่่�คาดหวังัต่อ่ซัพัพลายเออร์ ์

กฎหมายคุ้้� มครองข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลของสหภาพ
ยุโุรปของสหภาพยุโุรป (GDPR)

กระบวนการอนุุมัตัิ ิการยกระดับั และตรวจสอบการ
โฆษณาและข้อ้มููลสำำ�หรัับการโปรโมททั่่�วโลก

นโยบายด้า้นการต่อ่ต้า้นสินิบนและต่อ่ต้า้นการทุจุริติทั่่�วโลก
นโยบายเกี่่�ยวกับักฎหมายการกำำ�กับัดููแลการ

ปฏิบิัตัิติามกฎหมายป้้องกันัการผููกขาดและ
กฎหมายด้า้นการแข่ง่ขันัทั่่�วโลก

นโยบายผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นทั่่�วโลก
นโยบายการเปิิดเผยและการเผยแพร่ข่้อ้มููลทั่่�วโลก
นโยบายการจััดหาเงินิทุนุภายนอกทั่่�วโลก
นโยบายผลิติภัณัฑ์ฟ์รีีทั่่�วโลก
นโยบายเกี่่�ยวกับัเศรษฐศาสตร์ส์าธารณสุขุทั่่�วโลก (HCEI)

นโยบายสิทิธิมินุุษยชนสากล
นโยบายการวิจัิัยที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัมนุุษย์ท์ั่่�วโลก
นโยบายการวิจัิัยที่่�ได้รั้ับการสนับสนุนโดยนัักลงทุนุทั่่�วโลก
นโยบายเกี่่�ยวกับัการโฆษณาและการโปรโมททั่่�วโลก
นโยบายด้า้นความเป็็นส่ว่นตัวัทั่่�วโลก
นโยบายการกล้า้แสดงความคิดิเห็็นทั่่�วโลก
มาตรฐานระดับัโลกสำำ�หรัับการมีีปฏิสิัมัพัันธ์ก์ับันัักวิชิาชีีพ

ดููแลสุขุภาพ องค์ก์รดููแลสุขุภาพ และเจ้า้หน้า้ที่่�รััฐ
นโยบายการจััดการวงจรชีีวิติของสื่่�อกลาง

ของบุคุคลภายนอกทั่่�วโลก
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