Kodeks postepowania firmy BD
Urzeczywistniamy nasze wartosci
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Ktora generalnego oraz

Ktora zarzgdzajgcego

Pracujemy w najbardziej dynamicznej i kluczowej branzy na swiecie. Produkty, ktére
tworzymy dzisiaj, s3 istotng czescig globalnego systemu opieki zdrowotnej, a my posiadamy
zdolnosci, aby przeksztatci¢ przysztosc jeszcze wiekszej ilosci ludzi, pracujgc wspdlnie i
realizujac nasz cel, jakim jest wspdlne tworzenie zdrowszego Swiata™.

Nasz cel wigze sie z ogromng odpowiedzialnoscia, a sposob, w jaki dotrzymujemy tej obietnicy,
jest rownie wazny, jak nasze ostateczne osiggniecia. Odpowiedzi mozna znalez¢ w The BD WAY
— wartosci, nastawienie i zobowiazania kierownictwa, ktére wptywajg na nasz cel. Szczegdlne
znaczenie ma jedna wartos¢:, Postepujemy wiasciwie” To fundament naszego Kodeksu
postepowania, ktory lezy u podstaw kazdej podejmowanej przez nas decyzji, dziatania

i interakcji — niezaleznie od tego, czy dotyczy naszych klientdw, partneréw biznesowych,
spotecznosci czy naszych wzajemnych relacji. Postepowanie zgodnie z tg zasada oznacza
rowniez zgtaszanie wszelkich watpliwosci oraz szukanie pomocy w przypadku pytan.

Kodeks postepowania zawiera wskazéwki dotyczace naszego zachowania w kazdej sytuadji i
dotyczy nas wszystkich w réwnym stopniu. Kluczowe w kwestii osiggniecia przez nas sukcesu jest
wiasciwe postepowanie; zapoznajac sie z trescig Kodeksu postepowania, zrobisz wazny krok w
kierunku realizacji naszego celu i wykorzystania potencjatu we wiasciwy sposob — The BD WAY.

Tou (L.

Tom Polen
Prezes, dyrektor generalny oraz dyrektor zarzadzajacy
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Historia budowana na wartosciach

W 1897 r. Maxwell W. Becton i Fairleigh S. Dickinson zatozyli spotke
Becton, Dickinson and Company.

Przez ponad 120 lat swojego istnienia firma BD zdobyta reputacje
niezawodnego i uczciwego przedsiebiorstwa. Nasi klienci maja

zaufanie do naszych produktéw i technologii, ktére poprawiaja

jakos¢ zycia pacjentow.

Kodeks postepowania pomaga ksztattowac nasza ugruntowang
reputacje, abysmy nadal wspdlnie tworzyli zdrowszy swiat™ dla

wszystkich, ktorzy na nas polegaja.

Zalozyciele naszej firmy: Maxwell W. Becton i Fairleigh S. Dickinson

East Rutherford, New Jersey (1906 r.), pierwszy zaktad i siedziba firmy
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Nasi ludzie

The BD WAY

Spis tresci Postepujemy wiasciwie

The BD WAY

The BD WAY uosabia nasza tozsamos¢, nasze przekonania i cel naszego
istnienia. Odzwierciedla zachowania, jakich sie od nas oczekuje kazdego
dnia, bez wzgledu na to, co robimy.

Jachowania e

Cel

Wspolnie tworzymy
zdrowszy Swiat

&

Nasi klienci i rynki
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Nasz cel

Wspdlnie tworzymy zdrowszy swiat™
Nasz cel — wspdlnie tworzymy zdrowszy swiat™ — lezy u podstaw kazdego
naszego dziatania. Motywuje nas i kieruje podejmowanymi przez nas

kazdego dnia decyzjami, poniewaz wiemy, ze nasza praca ma znaczenie.

Nasze wartosci: Nasze normy
dotyczace zachowania

(@ Postepujemy wiasciwie.

@ Opieramy sie na innowacjach i wymagamy jakosci.
@ Wszyscy odpowiadamy za nasze dziatania.

@ Stale sie uczymy i doskonalimy.

@ Pomagamy sobie nawzajem osiggna¢ doskonatosc.
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Nasz cel i wartosci nadaja kierunek wszystkim naszym
dziataniom, nie zawierajq jednak odpowiedzi na kazde
pytanie, z jakim przyjdzie nam sie zmierzy¢ w pracy. To wiasnie
tutaj z pomoca przychodzi Kodeks postepowania (,Kodeks”). Kodeks
zawiera wyjasnienia, w jaki sposéb zasady wyrazone w naszym celu
i wartosciach znajdujg odzwierciedlenie w rzeczywistosci. Pomaga
nam réwniez podejmowac wiasciwe decyzje w kazdej sytuadcji.
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Nasz Kodeks

Nasz Kodeks stanowi fundament naszego postepowania w firmie BD. U jego
podstaw lezy jedna z naszych gtownych wartosci: ,Postepujemy wiasciwie”. Aby
postepowac wiasciwie, przestrzegamy obowiazujacych nas regulacji prawnych,
przepiséw i polityk spotki. Ponadto stosujemy najwyzsze standardy etyczne,
nawet gdy danego zagadnienia nie reguluje zaden konkretny przepis prawa ani
polityka spotki. Nasz Kodeks zapewnia wytyczne i zasoby, ktore pomagaja
wprowadzac te standardy w zycie i chroni¢ nasza reputacje.

il

Nasza spotka

Zgtos
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Podejmowanie etycznych decyzji

Wiasciwy sposob postepowania jest w wiekszosci przypadkdw oczywisty. Czasem
jednak moze by¢ trudno okresli¢, ktéra droga jest najlepsza. W takich sytuacjach
nalezy podjac kroki przedstawione na ,etycznym drzewie decyzyjnym’, pamietajac
przy tym o naszych wartosciach i przepisach Kodeksu.

Podejmowanie decyzji w oparciu o nasze warto$ci wzmacnia naszg kulture
etyczna, minimalizuje ryzyko i pomaga chronic reputacje firmy. Jesli potrze-
bujesz pomocy, nie martw sie — zawsze mozesz zasiegnac porady u swojego
przetozonego, w dziale kadr, dziale ds. audytéw wewnetrznych, dziale
prawnym |ub dziale ds. etyki i zgodnosci z przepisami.

Czy jest to zgodne z prawem?

Czy jest to zgodne z Kodeksem postepowania
firmy BD, jej politykami i procedurami?

Dziat kadr, Dziat ' -
prawny lub Dziat ds. & Nie masz pewnosci?

Mozesz narazi¢ firme BD
na powazne konsekwencje

Popros o pomoc Czy jest to zgodne z kultura i standardami Nie podejmuj
swojego przetozonego, etycznymi firmy BD? dalszych dziatan
Nie 9 ®

etyki i zgodnosci

z przepisami Czy poczuje dume ze swojej decyzji, jesli dow-
iedza sie o niej osoby, ktore kocham i szanuje?

Czy ucieszyloby mnie, gdyby informacja o tym
pojawita sie w jutrzejszej gazecie?

A é Nie masz pewnosci?

Podejmij dalsze dziatania

8 & Powrst A Dalej >
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L-chZgtaszanie problemow

Zadawaj pytania. Zgtaszaj watpliwosci. Zasiegaj porady.

Zachecamy wszystkich w firmie BD do zgtaszania probleméw — oczekujemy, ze
bedziecie zadawac pytania, zgtasza¢ watpliwosci, zasiegac porady i informowac
o faktycznych lub podejrzewanych naruszeniach prawa, naszego Kodeksu
postepowania, polityk, odpowiednich przepisow branzowych i naszych
wysokich standardow etycznych. Oczekiwanie to dotyczy réwniez wszystkich
wspotpracownikéw, dostawcow i innych 0sob trzecich pracujacych

w naszym imieniu.

Zgtaszanie sytuadji sprzecznych z naszymi wartosciami lub naszym Kodeksem
ma krytyczne znaczenie. Zgfaszanie problemdw pomaga nam wszystkim
skutecznie chronic¢ reputacje firmy i czyni¢ BD jeszcze lepszym miejscem pracy.
Jezeli dojdzie do popetnienia btedu, uczciwie o tym informujemy i robimy
wszystko, co w naszej mocy, by go naprawic.

Linia pomocy w sprawach etyki

Linia pomocy w sprawach etyki jest dostepna na catym swiecie
przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Jest obstugiwana przez

niezalezng spotke i dostepna w wiekszosci jezykow.

Zachecamy do zgtaszania problemoéw osobiscie lub telefonicznie.
Jesli sobie tego zyczysz, mozesz zachowac anonimowos¢,

z wyjatkiem rzadkich przypadkow, gdy zabrania tego lokalne
prawo. Pamietaj jednak, ze zachowanie anonimowosci moze utrudnic
zbadanie i rozwigzanie problemu.

Nasza spotka
i akcjonariusze

&
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Nasz swiat

Zacheca sie pracownikéw BD do otwartej komunikacji ze swoim przetozonym
/ swoimi przetozonymi oraz lokalnym Dziatem AccessHR i dziatem kadr. To
pozwala nam wszystkim zgfasza¢ problemy, zadawac pytania i konstruktywnie
zachecac inne osoby do pracy nad sobg i tworzenia zdrowszego Swiata.

Jesdli masz obawy dotyczace zgtoszenia problemu lokalnie, zawsze mozesz
skontaktowac sie bezposrednio z dziatem ds. etyki, czesto bez koniecznosci
Ujawniania swojego imienia i nazwiska (w zaleznosci od lokalnych przepisow).

Mozesz zadawac pytania, zgtasza¢ watpliwosci lub zasiega¢ porady
na wiele réznych sposobodw:

Korzystajac z internetowego narzedzia do zgtaszania probleméw pod
adresem: www.bd.ethicspoint.com

Dzwoniac na Linie pomocy w sprawach etyki — wtasciwy lokalny
lub miedzynarodowy numer telefonu mozna znalez¢ w naszym

intranecie Maxwell

Przesylajac wiadomos¢ e-mail do dziatu ds. etyki na adres:
ethicsoffice@bd.com

Rozmawiajac ze swoim przetozonym lub z neutralnym,
niezaangazowanym w sprawe kierownikiem, jesli takie jest Twoje zyczenie

Kontaktujac sie z przedstawicielem dziatu ds. etyki i zgodnosci
Z przepisami, dziatu kadr, dziatu AccessHR, dziatu prawnego

lub dziatu ds. audytéw wewnetrznych

Uzyskujac dostep do aplikacji ethics@work app na urzadzeniu mobilnym,
aby przegladac zasoby dotyczace etyki i zgodnosci z przepisami z

kazdego miejsca w dowolnym momencie

@O W celu uzyskania dalszych informacji i przyktadéw rodzajéw problemow,
jakie nalezy zgtasza¢, zapoznaj sie z Globalna polityka zgtaszania probleméw.

9 & Powrst A Dalej >
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Poszerzanie wiedzy

Zgtaszanie problemoéw: Mity i fakty

Rozumiemy, ze niektdre osoby beda wahac sie, czy powinny

zgtosi¢ potencjalne naruszenie. Ponizej przedstawimy niektore

z powszechnych mitéw dotyczacych Dziatu ds. etyki oraz zgtaszania
probleméw, przytaczajac jednoczesnie fakty, ktére je obalaja.

Mit nr 1: BD podejmie wobec mnie dziatania odwetowe, jesli zgtosze
jakis problem.

Fakt: Firma BD nie toleruje zadnej formy dziatari odwetowych wobec
0s0b, ktére zgtosza problem.

Mit nr 2: Moje zgtoszenie nie spowoduje podjecia zadnych dziatan.
Fakt: Firma BD powaznie traktuje wszystkie zgtoszenia oraz
niezwtocznie przeprowadza rzetelne i doktadne dochodzenie.

Zob. Zgtaszanie watpliwosci.

Mit nr 3: Nie powinno sie ,donosi¢” na wspoétpracownika.
Fakt: Zgtaszanie probleméw nie zawsze przychodzi fatwo, lecz
zawsze jest stusznym wyborem. Pomaga nam chroni¢ firme BD,

naszych wspétpracownikéw i nas samych przed dalszymi szkodami.

Jest to rbwniez wymaganie stawiane kazdemu z nas.

Nasi klienci i rynki

Nasza spotka
i akcjonariusze

Nasz swiat

Indeks
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Uwazne stuchanie

Autentyczne rozmowy nie s3 monologami. Kiedy dwie osoby sa w petni
zaangazowane w rozmowe, starajg sie zrozumiec¢, co mowi druga osoba.
Odpowiednia komunikacja jest wazna, jesli chcemy mie¢ pewnos¢, ze
zawsze postepujemy wiasciwie. Tak wiec, oprocz zgtaszania problemaw,
oczekujemy od wszystkich pracownikéw firmy BD uwaznego stuchania,
aby w petni zrozumiec to, co kto$ méwi.

Osoba, ktéra uwaznie stucha, robi piec rzeczy:

e w petni koncentruje sie na rozmowcy;
e zadaje wyjasniajace pytania, potwierdzajac jednoczesnie, ze rozumie
druga osobe;

e formutuje odpowiedzi w oparciu o to, co zostato powiedziane,
a nie tylko z punktu widzenia stuchacza;

e potwierdza autentyczno$¢ uczuc, spostrzezen i wnioskow
osoby mdéwigcej;
e nawigzuje do tego, co powiedziat rozmdwca.

Uwazne stuchanie pomoze wprowadzi¢ w zycie The BD WAY. Pomozesz
swoim wspotpracownikom osiggnac petny potencjat i zdobedziesz

ich zaufanie. Tworzac atmosfere uwaznego stuchania oraz poczucia
bezpieczenstwa i przynaleznosci, bedziesz rowniez wspierac kulture
integracji w naszej firmie.

11
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/ero tolerangji dla dziatan odwetowych

Firma BD nie toleruje dziatan odwetowych w jakiejkolwiek formie. Dotyczy to kazdego, kto zgtosi
faktyczne lub podejrzewane naruszenie polityki BD lub wspodtpracuje z BD w ramach prowadzonego
dochodzenia. Firma BD pragnie, aby wszyscy pracownicy czuli sie komfortowo i nie obawiali sie dziatan
odwetowych, gdy zadajg pytania, zgtaszajg watpliwosci czy zasiegajg porady.

Wobec kazdego wspoétpracownika firmy BD angazujgcego sie w dziatania odwetowe zostang podjete kroki
dyscyplinarne, ktére moga obejmowac nawet zwolnienie z pracy. Jezeli uwazasz, ze kto$ podjat wobec Ciebie
dziatania odwetowe, skontaktuj sie z Dzialem kadr lub Dziatem ds. etyki i zgodnosci z przepisami.

12
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Poszerzanie wiedzy

Jaka postac przybieraja

dzialania odwetowe™?

e Zwolnienie z pracy, degradacja lub zawieszenie
pracownika

e Odmowa przyznania $wiadczen

e Grozenie pracownikowi lub ponizanie go

e Pomijanie pracownika przy udzielaniu awansu,
podwyzki lub premii

e Stawianie pracownikowi ucigzliwych
i nierealistycznych wymagan

e Formutowanie negatywnych ocen wynikéw
pracownika

o Odbieranie pracownikowi klientéw lub
projektow

e Zmniejszenie wymiaru czasu pracy

e Ignorowanie wspotpracownika lub
wykluczanie go z wydarzen grupowych
i spotkan zespotowych

*0 dziataniach odwetowych mozna méwi¢, gdy powyzsze
dziatania zostaja podjete z powodu zgtoszenia przez
pracownika faktycznego lub podejrzewanego naruszenia
polityki BD lub wspoétdziatania z BD w ramach
prowadzonego dochodzenia.

Zgtos
problem
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/gtaszanie watpliwosci

Firma BD powaznie traktuje wszystkie zgtoszenia dotyczace naruszenia
przepisow prawa, polityk BD i naszych wysokich standardéw etycznych.
Niezwtocznie przystepujemy do badania kazdego zgtoszenia w sposéb
rzetelny i doktadny. Dziat ds. etyki wyznacza niezaleznego inspektora,
ktérego zadaniem jest dokonanie przegladu faktéw. Dziat ds. etyki
monitoruje dochodzenie, aby zapewnic¢ zgodnos¢ ze

standardami firmy BD.

Kazda osoba w firmie BD musi w peti wspodtpracowac w ramach kazdego
dochodzenia lub audytu prowadzonego przez firme BD. Oznacza to
odpowiadanie na pytania zgodnie z prawdg, udostepnianie wszystkich
istotnych informacji oraz zabezpieczenie potencjalnych dowodéw.

Osoby oskarzone o dopuszczenie sie naruszenia zostang potraktowane
sprawiedliwie i obiektywnie.

Poufnos¢ ma nadrzedne znaczenie dla firmy BD. Doktadamy staran,
aby zachowac Twoja tozsamos¢ w tajemnicy. Jednak nie zawsze jest

to mozliwe z uwagi na charakter problemu, potrzebe przeprowadzenia
bardziej szczegdtowego dochodzenia lub wymogi prawne.

Firma BD podejmie odpowiednie dziatania naprawcze w zwigzku

z kazdym uchybieniem. Naruszenia moga skutkowac podjeciem krokdw
dyscyplinarnych, ktére moga obejmowac nawet zwolnienie z pracy.
Ponadto powazne naruszenia moga miec¢ konsekwencje prawne dla
spotki i/lub oséb, ktodre sie ich dopuscity. Zob. Nasze oczekiwania.
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Bycie etycznym liderem

Kazdy z nas musi by¢ etycznym liderem. Oznacza to, ze zawsze
postepujemy wiasciwie — nawet wtedy, gdy nie jest to tatwe, i wtedy,
gdy nikt nie patrzy. Oznacza to réwniez, ze nie sprzeniewierzamy sie
naszym wartosciom ani nie prosimy innych, aby to robili.

Jezeli jestes liderem w BD lub do Twoich obowigzkow nalezy zarzadzanie
pracownikami, masz szczegolny obowigzek pielegnowania kultury etyki
i uczciwosci poprzez:

bycie wzorem do nasladowania we wszystkich
wypowiedziach i czynach;

zachecanie swojego zespotu do zgtaszania watpliwosci, wystuchiwanie
ich i odpowiednie postepowanie z nimi;

zapewnianie, ze Twdj zespodt posiada wiedze i zasoby, aby wykonywac
swoje zadania w etyczny sposob;

regularne odbywanie rozméw ze swoim zespotem na temat Kodeksu
oraz etycznego i zgodnego z przepisami postepowania;

wyraznie podkreslanie, ze nigdy nie naruszamy zasad etycznych w celu
osigganie wynikow biznesowych;

niepodejmowanie jakichkolwiek dziatart odwetowych i niezezwalanie
innym na podjecie takich dziatan wobec pracownikow, ktérzy zgtosza
problem lub watpliwos¢;

identyfikowanie i nagradzanie etycznego zachowania oraz zwracanie
uwagi na niewtasciwe zachowanie i jego naprawianie — zawsze
w konsekwentny sposob;

uwzglednianie etycznego charakteru i zachowania przy podejmowaniu
decyzji o zatrudnianiu, awansowaniu lub ocenianiu pracownikow;

podejmowanie dziatart w celu zapobiegania naruszeniom Kodeksu
lub prawa albo zaprzestania ich naruszania oraz upewnianie sie,
ze problemy sg nalezycie zgtaszane i rozwigzywane.
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® Podlegajaca mi pracownica przyszta do mnie bardzo zdenerwowa-

na w zwigzku z problemem, jaki ma z wspétpracownikiem z innego dziatu.

Twierdzi, ze jest nekana, lecz nie mam co do tego pewnosci. Moze jest

po prostu wrazliwa i reaguje zbyt emocjonalnie. Co nalezy robi¢?

@ Stuchac. Stuchacd. | jeszcze raz stucha¢. Niezwykle wazne jest, aby

pracownica wiedziata, ze jej obawy sa traktowane powaznie. Powiadom
ja, ze zgtosisz te sprawe w Dziale ds. etyki w celu zbadania oraz
rozwigzania tej kwestii w dyskretny i odpowiedni sposéb. Zapewnij
pracownice, ze nie pozwolisz na podjecie wobec niej jakichkolwiek

dziatart odwetowych. Unikaj wyciggania pochopnych wnioskéw.

Zgtos
problem
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Spis tresci The BD WAY Postepujemy wilasciwie Nasi ludzie Nasi klienci i rynki i akcjonariusze Nasz $wiat Indeks problem

Stosowanie naszego Kodeksu

Nasze oczekiwania

Kazdy w firmie BD, poczawszy od cztonkow zarzadu poprzez dyrektorédw az po pracownikdw, musi
stosowac sie do naszego Kodeksu postepowania. Oznacza to, ze w jego sSwietle wszyscy sg traktowani
jednakowo, niezaleznie od ich stanowiska lub pozycji. Jest to warunek zatrudnienia w firmie BD.

Uwaga: Zadne postanowienie Kodeksu nie oznacza ani nie pocigga za sobg zawarcia umowy
O prace i nie stanowi obietnicy zawarcia takiej umowy.

Nasze obowiazki

W pracy musimy zawsze dokonywac wyborow zgodnych z naszymi wartosciami i Kodeksem.
Oznacza to miedzy innymi:

e spefnianie standardéw wyznaczanych przez Kodeks;

e nigdy niesprzeniewierzanie sie naszym warto$ciom, aby osiggnac cele;

e zapoznanie sie i postepowanie zgodnie z naszym Kodeksem, politykami i procedurami
oraz z majacymi zastosowanie przepisami prawa i regulacjami;

e zgtaszanie problemdéw, gdy zauwazymy lub podejrzewamy, ze kto$ nie postepuje zgodnie
z Kodeksem, oraz proszenie o pomoc, gdy nie mamy pewnosci, jak nalezy postapic.

Krotko méwiac, zawsze musimy: zadawaé pytania, zgtaszaé wqtpliwosci i zasiegaé porady.

Odstepstwa

Odstepstwa od postanowien Kodeksu sg niezwykle rzadkie, a udzieli¢ ich moze wytacznie Gtéwny
dyrektor ds. etyki i zgodnosci w porozumieniu z Gtownym radcg prawnym. Odstepstwa dotyczgce
dyrektoréw generalnych lub cztonkéw zarzgdu moga by¢ udzielane wytacznie przez Zarzad i muszg
by¢ natychmiast ujawniane akcjonariuszom.
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wiasciwie problem
Propagowanie szacunku
W miejscu pracy
Przestrzeganie prawa pracy
i zatrudnienia

Stosowanie sie do zasad BHP

Wspdlnie tworzymy zdrowszy swiat™ oraz osiggamy nasze
cele tylko dzieki oddanym i utalentowanym ludziom, ktérzy

N a S i ‘ u d Zi e pracuja w firmie BD. Zdrowie i dobrostan ludzi lezg u podstaw
naszej dziatalnosci. Dlatego tak wazne jest, abysmy sprawiedliwie

traktowali sie nawzajem i stosowali sie do zasad BHP w miejscu pracy.

16
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Propagowanie szacunku
W Migjscu pracy

W co wierzymy

Kazdy zastuguje na mozliwos¢ pracy w przyjaznym, integrujgcym

i bezpiecznym srodowisku. Dlatego wszystkich traktujemy z szacunkiem.

Dlaczego jest to wazne

Okazywanie szacunku innym jest istotnym czynnikiem naszego sukcesu.
Gdy czujemy sie bezpiecznie, lepiej pracujemy, gdyz wiemy, ze nasze
pomysty i umiejetnosci zostang docenione. Dlatego w zadnym wypadku
nie tolerujemy dyskryminagji, nekania, dziatart odwetowych, mobbingu
Czy agresji w miejscu pracy.

W jaki sposob postepujemy wiasciwie

@ Co nalezy robic:

e Traktuj innych z szacunkiem.

e /gfos problem, jesli zauwazysz, ze ktos jest nekany lub moze czuc sie
w jakikolwiek sposéb zagrozony.

(X) Czego nie nalezy robi¢:

e Nie mow ani nie réb niczego, co mogtoby zosta¢ uznane przez innych
za obraZliwe lub ponizajace.
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Propagowanie szacunku w miejscu pracy (cd.)

Promowanie integracji i roznorodnosci
Aby zapewnic najlepszg obstuge naszym klientom, poszukujemy

i wystuchujemy szerokiego przekroju pomystow i opinii. Osiggamy to poprzez:

e rekrutowanie, zatrudnianie i utrzymywanie utalentowanych
pracownikéw z réznorodnych srodowisk;

e aktywne poszukiwanie roznych punktéw widzenia;
e wystuchiwanie opinii innych osob z grzecznoscig i szacunkiem;

e zgfaszanie problemow, gdy uwazamy, ze poglady nasze lub innych
0s6b sg lekcewazone.

4
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Zapobieganie dyskryminacgji
Gdy wykluczamy innych, nie osiggamy sukcesow. Zamiast tego robimy wiec to,
Co jest wiasciwe:

e Traktujemy innych sprawiedliwie, skupiajac sie na umiejetnosciach
i doswiadczeniu, jakie wnosza do firmy BD.

e Przy podejmowaniu decyzji o zatrudnieniu, wystaniu na szkolenie,
zastosowaniu srodka dyscyplinarnego i awansowaniu kierujemy sie wytgcznie
aspektami merytorycznymi i wynikami.

¢ Nigdy nikogo nie dyskryminujemy ze wzgledu na ,prawnie chronione cechy”

Naleza do nich:

* Rasa * Orientacja seksualna
* Kolor skory * Informacja genetyczna
* Ple¢ (w tym cigza, pordd, * Tozsamos¢ piciowa
laktacja i powigzany * Wyglad zwigzany
stan zdrowia) Z tozsamoscig ptciowg
* Wiek * Stan cywilny
* Narodowos$¢ * Obywatelstwo
* Pochodzenie * Stosunek do stuzby wojskowej
* Cigza lub status weterana
* Niepetnosprawnosc fizyczna * Klasa spoteczna
lub psychiczna * Wszelkie inne cechy chronio-
= Stan zdrowia ne na mocy obowia-
* Przekonania religijne zUjgcego prawa

e Uwzgledniamy potrzeby 0séb z prawnie uznang niepetnosprawnoscia
i/lub okreslonymi przekonaniami religijnymi.
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Propagowanie szacunku w miejscu pracy (cd.)

Zapobieganie nekaniu

Nie tolerujemy nekania. Nekanie oznacza wszelkie niepozadane
zachowania werbalne lub fizyczne dotyczace ,prawnie chronionych cech”.
Moze réwniez obejmowac zachowania o charakterze seksualnym. Nekanie
moze stworzy¢ oniesmielajaca, wroga lub obraZliwg atmosfere

w srodowisku pracy. Patrz ,Zapobieganie dyskryminacji”.
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Autentyczne odpowiedzi

® Zauwazytem ostatnio, ze pomysty niektérych pracownikow
przedstawiane na spotkaniach nie sa uwzgledniane lub ze niektérym
osobom czesto sie przerywa, gdy méwia. Obawiam sie, ze dzieje sie tak ze
wzgledu na ich pte¢. Trudno mi sie jednak zdecydowac, aby zwrdci¢ na to
uwage podczas spotkania. Co nalezy robic?

@ W ramach naszego zobowigzania do zapewniania integracji
i réznorodnosci pragniemy poznawac rézne stanowiska, co wigze sie

z zapewnianiem pracownikom mozliwosci swobodnego wypowiadania sie.

Porozmawiaj z przewodniczacym spotkania lub ze swoim przetozonym.
Jezeli uwazasz, ze sprawi Ci to dyskomfort, skontaktuj sie z Dziatem kadr.

Dowiedz sie wiecej:
Polityka dotyczaca réwnych szans zatrudnienia i dziatan afirmatywnych

Zgtos
problem
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Postepujemy wlasciwie Nasi ludzie

Przestrzeganie prawa
pracy i zatrudnienia

W co wierzymy

Szanujemy kazdg osobe, poczawszy od ludzi w naszej firmie. Wierzymy,

ze stosowanie sie do przepisdw prawa w kwestiach pracy i zatrudnienia jest
nie tylko wiasciwe, lecz takze przyczynia sie do rozwoju naszej firmy. W zwigzku
z tym przestrzegamy wszystkich przepiséw prawa pracy i zatrudnienia, aby
chroni¢ naszych pracownikéw i nasza firme.

Dlaczego jest to wazne

Okazujemy naszym pracownikom szacunek poprzez tworzenie bezpiecznego
i sprawiedliwego miejsca pracy. Gdy ludzie sg traktowani sprawiedliwie

i z szacunkiem, sg bardziej zmotywowani, lepiej pracuja i osiggaja wieksze
zadowolenie ze swojej pracy.

W jaki sposdb postepujemy wiasciwie
@ Co nalezy robic:

e Zapewniaj bezpieczne i sprawiedliwe warunki i godziny pracy oraz
wynagrodzenie.

e /gtaszaj wszelkie watpliwosci dotyczace godzin pracy lub wynagrodzenia
w dziale kadr.

e Wybieraj dostawcow, ktorzy daza do zapewnienia uczciwych warunkéw
pracy i przestrzegajg zasad zrbwnowazonego pozyskiwania surowcow,
dbajac o zdrowie i dobrostan swoich pracownikéw oraz spotecznosci.

(X) Czego nie nalezy robi¢:

e Nie pozwalaj na prace dzieci lub prace przymusowg w firmie BD ani
u naszych dostawcow.
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Poszerzanie wiedzy

Jak firma BD przestrzega przepisow prawa dotyczacych
wynagrodzenia i wymiaru czasu pracy?

Firma BD dokfada wszelkich staran, aby kazdego pracownika
wynagradzac zgodnie z obowigzujacym prawem. W tym celu prowadzimy
ewidencje godzin przepracowanych przez wszystkich pracownikéw
niepodlegajacych odpowiedniemu wyfaczeniu (uprawnionych do
nadgodzin). W wiekszosci przypadkéw stosujemy elektroniczny system,
ktéry umozliwia rzetelne odnotowywanie przepracowanego czasu.

We wszystkich placowkach umieszczane sa informacje na temat
wynagrodzen i czasu pracy, w tym prawa do wynagrodzenia za
wszystkie przepracowane godziny. W Stanach Zjednoczonych praca
,Po godzinach” nie jest dopuszczalna w przypadku pracownikéw
niepodlegajacych odpowiedniemu wytaczeniu. Zamieszczamy réwniez
informacje o tym, jakie zadania kwalifikuja sie jako nadgodziny oraz

w jaki sposob obliczamy wynagrodzenie za ten rodzaj pracy. Jesli

masz pytania lub chcesz zgtosi¢ watpliwosci dotyczace czasu pracy lub
wynagrodzenia, skontaktuj sie z Dziatem kadr lub Dziatem ds. etyki.

Dowiedz sie wiecej:
HROne
Oczekiwania wobec dostawcow

Globalna polityka dotyczaca praw czlowieka

e

Zgtos
problem
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problem

N N e Podrézuj renomowanymi liniami lotniczymi i korzystaj z hoteli preferowanych
StOSOV\/a n |e S | @ d O Za Sa d B H P przez firme BD. Stosuj sie do wytycznych dotyczacych podrézowania

i alarmowania wydanych przez dziat bezpieczenstwa spofki.

W co wierzymy (X) Czego nie nalezy robié:
Kazdy zastuguje na ochrone swojego bezpieczenstwa i zdrowia w miejscu pracy. o Nie podejmuj niepotrzebnego ryzyka w pracy ani nie naktaniaj do tego
Niezwykle istotne jest zapewnienie, aby nasza dziatalnos¢ spetniata wymagania innych oséb.

przepisow BHP lub nawet je przekraczata. e Nie rob niczego ,na skroty” ani nie obchodz polityk i procedur BHP, a jezeli

kto$ wywiera na Ciebie presje w tym zakresie, zgtos to.

Dlaczego Jest to wazne e Nie wno$ na teren firmy BD alkoholu, narkotykéw lub innych niedozwolonych

Naszym gtownym priorytetem jest zagwarantowanie bezpieczenstwa naszym substangji ani nie pracuj pod ich wptywem.

pracownikom i gosciom. Wiemy tez, ze zdrowe miejsce pracy ma pozytywne, e Nie pal tytoniu ani nie uzywaj e-papieroséw na terenie firmy BD.
motywujgce oddziatywanie i sprzyja produktywnosci. Dlatego pilnujemy,
aby przestrzen, w ktérej pracujemy, byta wolna od zagrozen i umozliwiata
nam dobre funkcjonowanie. W tym celu stosujemy systemy zarzadzania
srodowiskiem, higieng i bezpieczenstwem pracy.

e Nie przyno$ do pracy zadnej broni, w tym broni palnej. Dotyczy to wszelkich
miejsc wykonywania zadan stuzbowych oraz innych lokalizacji
powigzanych z praca.

W jaki sposdb postepujemy wlasciwie
@ Co nalezy robi¢:
e Postepuj zgodnie z naszymi zasadami i procedurami BHP.

e /gtaszaj warunki lub zachowania niezgodne z zasadami BHP. Obejmuje
to zagrozenia w miejscu pracy, niesprawne lub brakujgce urzadzenia
czy tez obecnos¢ broni na terenie firmy BD. W przypadku bezposredniego
niebezpieczenstwa skontaktuj sie z organami $cigania.

e Upewnij sie, ze wiesz, co robi¢ w przypadku obrazen ciata lub w innych
sytuacjach awaryjnych w miejscu pracy. W tym celu mozesz uczestniczyc
w ¢wiczeniach na wypadek wystapienia wyjatkowych sytuacji.

e W przypadku nieporozumien zachowaj spokdj, aby nie spowodowac
nasilenia konfliktu.

e /gtaszaj wszelkie grozby zastosowania przemocy wobec Ciebie lub
innej osoby. Obejmuije to rowniez sytuacje majace miejsce poza praca
lub w mediach spotecznosciowych. W przypadku bezposredniego
niebezpieczenstwa skontaktuj sie z organami $cigania.
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Stosowanie sie do zasad BHP (cd.)

Autentyczne odpowiedzi @

® Widziatem w mediach spotecznosciowych grozby bytego
pracownika pod adresem pracownikéw BD. Nie chce zareagowac zbyt
przesadnie ani pogorszy¢ sytuacji. Co nalezy robi¢?

@ Musimy wspoétpracowac, aby zapewniac sobie bezpieczenstwo.
Jezeli zobaczysz lub ustyszysz gdzies grozby skrzywdzenia jakiejs
osoby lub zniszczenia czegos, natychmiast kogo$ o tym poinformui;.
Mozesz zgtosi¢ to swojemu przetozonemu albo Dziatowi kadr,
Dziatowi ds. etyki, lub Dziatowi bezpieczenstwa spétki/ochronie
zakladu. W przypadku bezposredniego zagrozenia dla zycia lub
mienia skontaktuj sie natychmiast z miejscowymi organami scigania.
Poinformuj takze kogos z zespotu ds. komunikacji korporacyjnej, aby
maogt on monitorowac sytuacje.

Dowiedz sie wiecej:

Strona Dziatu bezpieczenstwa spotki

Polityka dotyczgca przemocy w miejscu pracy

Polityka dotyczqca broni w miejscu pracy

Polityka dotyczaca bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ochrony srodowiska
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problem

Nasi klienci oraz pacjenci korzystajacy z naszych produktow
oczekuja, ze bedziemy postepowac wtasciwie. Wywigzujemy sie
z tego zobowigzania, zawsze postepujac i zachowujac sie zgodnie
z zasadami etyki. Stosujemy sie do wszystkich przepisow prawa
i regulacji, ktore dotycza naszej dziatalnosci — w kazdym kraju na Swiecie.
Konsekwentnie zapewniamy naszym klientom i pacjentom produkty oraz
ustugi najwyzszej jakosci, ktére sg skuteczne i bezpieczne. W kontaktach
biznesowych zawsze postepujemy sprawiedliwie i uczciwie.

Nie ,chodzimy na skréty”. Nie wybieramy tatwych rozwigzan kosztem
stusznego postepowania.

& Powrét i Dalej >
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® Zawsze chce by¢ zwyciezca. Dlatego

staram sie motywowac swoj zespot, méwigc
mu, ze musimy zmiazdzy¢ konkurencje i odcigc
ja od rynku. Czy postepuje wtasciwie?

@ Stwierdzenia takie jak ,zmiazdzy¢
konkurencje” moga wydawac sie wytacznie
swoistym wyrazem entuzjazmu. Organy
nadzoru moga jednak postrzegac je jako objaw
niezgodnych z prawem praktyk biznesowych.
Ponadto takie stwierdzenia moga przyczynic
sie do stworzenia kultury, w ktérej pracownicy
beda mysle¢, ze jedynym celem jest
wygrywanie, i w rezultacie zaczng uciekac sie
do stosowania zwodniczych lub nieuczciwych
taktyk. Dlatego skupiaj sie raczej na wartosci
naszych produktéw i ustug oraz korzysciach

z nich ptynacych. Odnosimy sukcesy, gdyz
posiadamy nowe, dobre pomysty i technologie.

To wtasnie wyréznia nas na tle konkurencji.

Postepujemy wiasciwie

&
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Nasi ludzie Nasz swiat

Uczciwa konkurendja

W co wierzymy

Jako firma odnosimy i bedziemy odnosi¢ sukcesy, gdyz posiadamy wiedze i technologie, ktore spetniaja
potrzeby naszych klientdw oraz pacjentow. Dziatalnos¢ prowadzimy w sposéb sprawiedliwy i uczciwy.
Stosujemy sie do wszystkich przepiséw prawa, ktére regulujg zasady konkurendji i stosunki miedzy firmami.

Dlaczego jest to wazne

Przepisy prawa dotyczace uczciwej konkurencji, jak na przyktad prawo antymonopolowe, promujg zdrowa
rywalizacje i chronig konsumentow przed nieuczciwymi praktykami biznesowymi. Udziat w rynku bedziemy
zdobywac dzieki wartosci naszych produktéw i ustug.

W jaki sposob postepujemy wiasciwie
(¥) Co nalezy robié:
o Unikaj stosowania nieszczerych i nieuczciwych praktyk.

e Zasiegnij porady w Dziale prawnym, jezeli chcesz pordwnac nasza sytuacje z sytuacjg konkurencyjnej
firmy albo nie masz pewnosdi, jak postepowac w stosunku do konkurengji.

@ Czego nie nalezy robic:

e Nie omawiaj cen, warunkow umow ani strategii marketingowych/sprzedazowych
z konkurencyjnymi firmami.

o Nie umawiaj sie z konkurencyjnymi firmami na podziat rynku, terytoriow lub klientéw.
o Nie wykorzystuj naszej pozycji w branzy, by w sposdb niezgodny z prawem lub nieetyczny ograniczac,
blokowac lub eliminowac konkurencje.

e Nie zawieraj z klientami lub kanatami sprzedazy (np. dystrybutorami) porozumien ograniczajgcych ceny
odsprzedazy.

e Nie przekazuj nieprawdziwych twierdzen ani nie wypowiadaj sie pogardliwie o produktach firm z nami
konkurujacych oraz nie ingeruj umysinie w ich relacje biznesowe.
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Pielegniarka pracujaca dla jednego
z naszych klientéw przestata mi informacje
cenowe i warunki umowy pochodzace
od jednego z naszych konkurentéw.
Pielegniarka nie uwazata tych danych
za poufne. Czy moge zatem wykorzystac
te informacje, aby przygotowac oferte
i przeja¢ klienta od naszego konkurenta?

@ Nie. Informacje te moga by¢ poufne,

nawet jedli pielegniarka tak nie uwaza.
Wykorzystanie tych informacji mogtoby
by¢ nieetyczne i niezgodne z naszym
Kodeksem. W takiej sytuacji najlepiej
zasiegna¢ porady w dziale prawnym.
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Uczciwa konkurencja (cd.)

Informacje o konkurencji

Aby skutecznie rywalizowac na rynku, musimy rozumie¢ zmiany zachodzace w branzy i nasza konkurencje.
Informacje o konkurujacych z nami firmach musimy pozyskiwac i wykorzystywac w sposdb odpowiedzialny

Zgtos
problem

i etyczny. Powinnismy traktowac inne firmy i informacje o nich tak samo, jak chcielibysmy, aby one traktowaty nas.

W jaki sposob postepujemy wiasciwie

@ Co nalezy robic:

e /awsze, gdy jest to mozliwe, korzystaj z publicznie dostepnych zrodet.

e Stosuj sie do postanowiert uméw o zachowaniu poufnosci, gdy mamy dostep do informacji innych firm.
e Szanuj prawa konkurujgcych z nami firm dotyczace ich wtasnosci intelektualnej i poufnych informacji.
(X) Czego nie nalezy robi¢:

o Nie domagaj sie od naszych konkurentow lub ich klientdw udostepnienia wrazliwych lub poufnych
informacji biznesowych.

e Nie korzystaj z niezgodnych z prawem metod, takich jak bezprawne wtargniecie czy kradziez, aby uzyskac
informacje na temat innych firm.

e Nie zatrudniaj pracownikéw naszych konkurentow ani nie rozmawiaj z nimi w celu pozyskania
poufnych informacji.

Dowiedz sie wiecej:

Globalna polityka dotyczaca prawa antymonopolowego i przepiséw o ochronie konkurencji
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Ftyczne postepowanie z pra-
cownikami i organizacjami
stuzby zdrowia oraz urzedni-
kami panstwowymi

W co wierzymy

Silne, dtugoterminowe relacje z pracownikami i organizacjami stuzby
zdrowia oraz urzednikami panstwowymi pomagaja nam lepiej zrozumiec
naszych klientow i potrzeby ich pacjentéw. Dzieki wspotpracy z nimi
opracowujemy wysokiej jakosci produkty oraz uczymy innych, jak
bezpiecznie i skutecznie je stosowac. Podstawg tych relacji musza

by¢ najwyzsze standardy etyczne.

Dlaczego jest to wazne

Prawo i kodeksy branzowe na catym Swiecie wyznaczaja wysokie
standardy, ktére reguluja nasze kontakty z pracownikami i organizacjami
stuzby zdrowia oraz urzednikami panstwowymi. Relacje te muszg zawsze
opierac sie na uzasadnionej potrzebie biznesowej i nigdy nie moga by¢
wykorzystywane do osiggniecia nieuczciwej przewagi biznesowej. Jesli
nie bedziemy budowac zaufania, rozwijac tych relacji i pielegnowac ich
w perspektywie dtugoterminowej, ucierpi nasza reputacja i firma. Jezeli
popetnimy bfad, konsekwencje beda powazne.
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Postepujemy wiasciwie
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The BD WAY

Spis tresci

EFtyczne postepowanie z pracownikami i organizacjami stuzby zdrowia oraz urzednikami paristwowymi (cd.)

Zwalczanie przekupstwa i korupgji

Nie przyjmujemy, nie oferujemy ani nie pozwalamy na wreczanie jakiegokolwiek rodzaju
tapowek. tapowka (lub nielegalna ,prowizja”) oznacza kazdg wartosciowa rzecz majaca na

celu uzyskanie nieuczciwej przewagi biznesowej. Dotyczy to rowniez sytuacji, gdy probujemy
uzyskac od urzednika panstwowego uprzywilejowane traktowanie. Bardzo wazne jest, abysmy

unikali nawet samego sprawienia wrazenia, ze probowalismy kogos przekupic.

W wielu krajach stosujemy sie do obowiazujacych w nich przepisow
antykorupcyjnych, takich jak:
e amerykanska ustawa o zagranicznych
praktykach antykorupcyjnych (FCPA)
e amerykanskie przepisy antykorupcyjne
e brytyjska ustawa o
zwalczaniu fapownictwa

konkurengji

e brazylijska ustawa o ,czystej”
dziatalnosci firm

W jaki sposob postepujemy wiasciwie
@ Co nalezy robi¢:

e Upewnij sie, ze wiesz, jak rozpoznac tapdwke i uniknac jej przyjecia.
e Postepuj zgodnie z zasadami opisanymi w Globalnej polityce dotyczacej

rzeciwdziatania przekupstwu i korupcji, Globalnej polityce dotyczacej
zarzadzania cyklem korzystania z ustu

z naszymi Globalnymi standardami dotyczacymi kontaktow z pracownikami

i organizacjami stuzby zdrowia oraz urzednikami panstwowymi

o Miej swiadomos¢, jakie wrazenie nasze dziatania mogga sprawiac w oczach innych.
e Rzetelnie ewidencjonuj wszelkie ptatnosci i wydatki.
e /gtos problem, jezeli zauwazysz lub podejrzewasz przypadek tapownictwa.
e Popros o wskazowki lokalnego przedstawiciela Dziatu ds. etyki i zgodnosci
Z przepisami.

® Czego nie nalezy robic:

e Nie dokonuj niezgodnych z prawem pfatnosci lub nie staraj sie omina¢ zasad firmy
BD za posrednictwem innych oséb.

o Nie dokonuj zadnych ptatnosci, aby ,przyspieszyc” wykonywanie rutynowych czynnosci

przez urzednika panstwowego, chyba Zze ma to na celu ochrone Twojego bezpieczeristwa.
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Poszerzanie wiedzy

¢¢

Nigdy nie oferujemy, nie wreczamy ani nie przyjmujemy zadnych
wartosciowych* korzysci celem wywarcia niestosownego wptywu
na decyzje lub zyskania nieuczciwej przewagi. Naleza do nich:

e gotéwka lub ekwiwalenty pieniezne

e prezenty

o oferty rozrywkowe, zaproszenia lub positki

e pokrycie kosztéw podrézy

e ustugi

o oferty pracy lub mozliwosci w zakresie edukacji

» pozyczki lub zaliczki w gotéwce

e dotacje, darowizny lub datki

e bezptatne produkty

o jakikolwiek inny przekaz wartosci, w tym przystugi dla cztonkéw
rodziny, nawet jesli dotycza niewielkiej kwoty

Bezptatne produkty

W okreslonych sytuacjach mozemy przekazywac klientom produkty. Dotyczy
to na przyktad sytuacji, gdy chcemy zademonstrowac produkt albo umozliwi¢
potencjalnemu klientowi sprawdzenie, czy produkt odpowiada jego
potrzebom. Dostarczaj tylko takie ilosci produktu, ktére wystarcza

na okreslony, minimalny wymagany czas. Upewnij sie, ze do kazdego
bezptatnego produktu / kazdej probki dotaczona jest dokumentacja.
Monitoruj kazdy bezptatny produkt i nie zwlekaj z doprowadzeniem

do jego zwrotu po zakonczeniu ustalonego okresu prébnego uzycia.

* Niektore wartosciowe rzeczy moga by¢ przekazywane w pewnych ograniczonych sytuacjach
z uzasadnionych powodéw. Na przyktad mozemy w niektérych przypadkach pokrywac koszty podrézy
i zapewniac bezptatny sprzet. W sprawie wytycznych w tym zakresie skonsultuj sie z miejscowym
przedstawicielem Dziatu ds. etyki i zgodnosci z przepisami.

e
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Etyczne postepowanie z pracownikami i organizacjami
stuzby zdrowia oraz urzednikami panistwowymi (cd.)

Etyczna wspotpraca z pracownikami stuzby zdrowia
Mozemy i powinnismy wspotpracowac z pracownikami stuzby zdrowia
z wielu powodow. Nalezg do nich:

e rozwoj i doskonalenie produktéw e spotkania panelu doradczego

e badania kliniczne lub
inicjatywy badawcze

spotkania naukowe

konsultacje
e wygtaszanie prelekdji

inne uzasadnione ustugi
e szkolenia i edukowanie w zakresie

bezpiecznego i skutecznego

korzystania z produktéw BD

W jaki sposob postepujemy wiasciwie
() Co nalezy robi¢:

e Nawigzuj wspoftprace z pracownikami stuzby zdrowia wytacznie
w uzasadnionej potrzebie.

o Wybieraj wytacznie wykwalifikowanych pracownikéw stuzby zdrowia, ktérzy
odpowiadajg naszym uzasadnionym potrzebom.

e Wybieraj lokalizacje i miejsca spotkan, ktore sg skromne i odpowiednie.

e /awsze stosuj sie do naszych wytycznych dotyczacych limitéw kosztu
positkdw z pracownikami stuzby zdrowia i pokrywaj tylko niewielkie
koszty podrozy.

e Pta¢ pracownikom stuzby zdrowia godziwg stawke rynkowg za ich ustugi
zgodnie z naszym przewodnikiem dotyczacym godziwego wynagrodzenia
rynkowego dla pracownikow stuzby zdrowia.

e Upewniaj sig, ze badania kliniczne i inicjatywy badawcze spetniaja najwyzsze
standardy etyczne, medyczne i naukowe. W badaniach klinicznych
i inicjatywach badawczych zawsze musi uczestniczy¢ dziat ds. medycznych.

28

&

Nasi klienci i rynki

Nasza spétka

. : . P Zgtos
i akcjonariusze Nasz swiat Indeks

problem

(X) Czego nie nalezy robi¢:

e Nie wspotpracuj z pracownikiem stuzby zdrowia bez odpowiedniej
pisemnej Umowy.

e Nie probuj ingerowac w niezalezny osad medyczny pracownika stuzby zdrowia.

e Nie stosuj srodkéw (w tym dotacji, darowizn lub datkéw) majacych na celu
nagrodzi¢ lub zacheci¢ pracownika stuzby zdrowia do zakupu, wziecia
w leasing lub rekomendowania naszych produktow.
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EFtyczne postepowanie z pracownikami i organizacjami
stuzby zdrowia oraz urzednikami panistwowymi (cd.)

Przedmioty przekazywane pracownikom i organizacjom

stuzby zdrowia oraz urzednikom panstwowym

Wreczanie lub przyjmowanie prezentdw lub innych przedmiotow moze
spowodowac powstanie wrazenia konfliktu interesow lub ryzyko naruszenia
przepiséw antykorupcyjnych. Osobom trzecim moze wydawac sie, ze wreczamy
dany przedmiot, abysmy zostali korzystnie potraktowani. Jezeli chodzi

o przekazywanie prezentéw, ofert rozrywkowych i przedmiotow edukacyjnych
oraz wymiane innych uprzejmosci biznesowych z pracownikami i organizacjami
stuzby zdrowia oraz urzednikami panstwowymi, zastosowanie maja istotne

i konkretne zasady.

W jaki sposob postepujemy wiasciwie
@ Co nalezy robic:

e Pracownikom stuzby zdrowia przekazuj przedmioty, ktére przynosza korzysci
pacjentom lub petnig faktycznga funkcje edukacyjna. Zanim zaoferujesz
pracownikowi lub organizadji stuzby zdrowia albo urzednikowi parstwowemu
jakikolwiek przedmiot, upewnij sie, ze jest on dozwolony zgodnie z zasadami
polityk firmy BD, obowiazujacymi przepisami i kodeksami branzowymi.

W wielu krajach istniejg szczegdlne wymagania nakfadajgce ograniczenia
na przedmioty, jakie moga by¢ wreczane pracownikom stuzby zdrowia.

® Czego nie nalezy robic:

o Nie wreczaj jakichkolwiek prezentdw, takich jak ciastka, wino, kwiaty,
czekoladki, upominki swigteczne, kosze upominkowe czy bony upominkowe,
gotéwka lub ekwiwalenty gotowki, nawet w przypadku znaczacych wydarzen
zyciowych, jak np. $lub, narodziny, rocznica lub pogrzeb. Jednak poza Stanami
Zjednoczonymi mozesz przekazac skromny podarunek w przypadku smierci
pracownika stuzby zdrowia lub cztonka jego rodziny.

e Nie pfac za rozrywke, prywatne podréze lub rekreacje pracownikow
stuzby zdrowia lub urzednikéw paristwowych ani nie oferuj im utatwien
w tym zakresie.
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Podczas negocjacji sprzedazowych duza organizacja stuzby zdrowia
poprosita o sfinansowanie badania sponsorowanego przez badacza.
Czy wtasciwe jest przekazanie dotacji na badania, aby zabezpieczy¢
sfinalizowanie sprzedazy?

@ Nie. Nalezy zachowac rozdzielnosc¢ sprzedazy i dziatalnosci
badawczej. Nigdy nie wolno nam przekazywac dotacji w celu zachecenia
pracownika stuzby zdrowia do zakupu, wziecia w leasing lub
zarekomendowania naszych produktéw. Wszystkie wnioski o badania
sponsorowane przez badaczy muszg by¢ sktadane za posrednictwem
CyberGrants, aby mogta je rozpatrzy¢ wtasciwa komisja.

Innowacyjnosc dzieki integralnosci 3

A

W catej naszej historii wspotpracowalismy przy programach badawczo-
rozwojowych z uniwersytetami, osrodkami medycznymi i innymi organizacjami.
Istnieje wiele przyktadow tego, jak relacje te zaowocowaty jednymi z naszych
najwiekszych innowacji. Na przyktad nasza wyjatkowa wspétpraca z Singularity
University, kalifornijska organizacja, ktéra za pomoca technologii stawia czota
niektérym z najwiekszych wyzwan stojacych przed catym swiatem,
zaowocowata trzema waznymi projektami. Celem tych projektéw byto:
e zbadanie wykorzystania gromadzenia danych w czasie rzeczywistym

do leczenia choréb w otoczeniu domowym,
e wykonanie analizy predykcyjnej zachowania pacjenta,

e zbudowanie nowego narzedzia wizualizacji do wysokoparametrowej
analizy komoérek.

Zgtos
problem
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Etyczne postepowanie z pracownikami i organizacjami
stuzby zdrowia oraz urzednikami paristwowymi (cd.)

Przepisy dotyczace przejrzystosci

Przepisy i kodeksy branzowe w wielu krajach (na przyktad ustawa
dotyczaca prawa do jawnosci w Stanach Zjednoczonych) wymagaja,
abysmy zgtaszali organizacjom rzadowym i/lub upubliczniali ptatnosci

(lub okreslone inne przekazy wartosci) dokonywane na rzecz pracownikow
i organizacji stuzby zdrowia. W tym celu musimy prowadzic¢ rzetelng
ewidencje wszystkich ptatnosci. Oznacza to, ze nalezy postepowac
zgodnie z naszymi zasadami i procesami dotyczacymi przejrzystosci.

Dowiedz sie wiecej:

Strona dotyczaca globalnej przejrzystosci

Globalna polityka dotyczgca badan sponsorowanych przez badaczy
Globalne standardy dotyczace kontaktéw z pracownikami i organizacjami
stuzby zdrowia oraz urzednikami panstwowymi

Globalna polityka dotyczaca przeciwdziatania przekupstwu i korupcji
Globalna polityka dotyczaca bezptatnych produktéw

Globalna polityka dotyczaca zarzadzania cyklem korzystania z ustug

posrednikéw firm zewnetrznych
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Przestrzeganie zasad
dotyczacych produktow

W co wierzymy

Kiedy przestrzegamy zasad dotyczacych naszych produktéw, pomagamy
zapewnic ich bezpieczenstwo i skutecznos¢. Dzieki temu budujemy i utrzymujemy
zaufanie naszych klientéw iich pacjentdw oraz agencji rzgdowych.

Dlaczego jest to wazne

Nasza reputacja i mozliwos¢ sprzedawania produktow zalezg od przestrzegania
zasad i przepiséw obowigzujacych w kazdym kraju, w ktérym prowadzimy
dziatalnos¢. Pomoc ze strony naszych zespotdw ds. regulacji, zarzadzania
jakoscia i medycznych jest w tej kwestii niezbedna.

Przestrzegamy regulacji agencji rzagdowych, ministerstw zdrowia i organéw

regulacyjnych na catym swiecie. Ponizej wymieniono kilka przyktadéw takich

organizacji:

e Amerykanska Agencja ds. Zywnosci i Lekow (USA)

e Therapeutic Goods Administration (Australia)

e Health Canada (Kanada)

e Ministerstwo Bezpieczenstwa Zywnosci i Lekow (Korea Potudniowa)

e National Medical Products Administration (Chiny)

e National Health Surveillance Agency (Brazylia)

e Urzad Rejestracji Produktow Leczniczych i Wyrobéw Medycznych
(Wielka Brytania)

W jaki sposob postepujemy wiasciwie

@ Co nalezy robi¢:

e Upewniaj sie, ze wszystkie produkty sg opracowywane przy uzyciu odpowiednich
srodkoéw kontroli i przechodzg pozytywnie wszystkie majace zastosowanie testy
przed wprowadzeniem ich na rynek i rozpoczeciem ich sprzedazy.
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o Upewniaj sie, ze wszystkie informacje, ktére przechowujemy lub przesytamy
do agendji rzadowych s3 zgodne z prawda, doktadne i kompletne.

e Sprzedawaj wytacznie produkty, ktdre sg autoryzowane i spetniajg miejscowe
wymogi regulacyjne.

e Odpowiednio oznaczaj, reklamuj i promuj nasze produkty.

e Natychmiast zgtaszaj reklamacje, niepozadane zdarzenia oraz inne oznaki
potencjalnych problemow z produktem.

(X) Czego nie nalezy robi¢:
o Nie zakfadaj, ze zasady w innych krajach sg takie same jak w Twoim kraju.

e Nie zakfadaj, ze kto$ inny zgtosi problem; jesli dowiesz sie o problemie
lub masz watpliwosci, odwaz sie je zgtosi¢, aby mozna byto sie tym zajac.

e Nie zatajaj informacji mogacych mie¢ wptyw na zgodnos¢ ze standardami
bezpieczenstwa i jakosci.
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Przestrzeganie zasad dotyczqcych produktow (cd.)
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® Bedac na imprezie, ustyszatem przypadkiem, jak goscie rozmawiali
o produkcie firmy BD. Skarzyli sie na pewne efekty uboczne. Czy
powinienem to zgtosi¢?

@ Tak. Bardzo powaznie podchodzimy do skarg dotyczacych produktéow

nie tylko dlatego, ze zawsze dazymy do udoskonalenia naszych produktéw,
ale réwniez w zwigzku z koniecznoscig przestrzegania przez nas zasad

i przepiséw. Skargi dotyczace produktéw nalezy zgtosi¢ odpowiednim
osobom, nawet jesli dowiesz sie o nich poza godzinami pracy. Najlepiej

to zrobi¢ za posrednictwem formularza do zgtaszania skarg dotyczacych
jakosci produktu, ktory jest dostepny na stronie gtéwnej Maxwell.

Nasi klienci i rynki
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Innowacyjnos¢ dzieki integralnosci - £3 X
Ponad 20 choréb przenoszonych przez krew moze rozprzestrzenic sie
przez przypadkowe uktucie igta. Firma BD jest pionierem w dziedzinie
rozwoju produktéw opracowanych z mysla o bezpieczenstwie
i pozostaje czotowym dostawca tych technologii.

Nasze aktywne zaangazowanie w bezpieczenstwo pracownikéw
stuzby zdrowia nie ogranicza sie do rozbudowanego i innowacyjnego
asortymentu produktéw. Firma BD odegrata znaczaca role

w opracowaniu przepisow BHP dla pracownikéw stuzby zdrowia

i konsekwentnie opowiada sie w imieniu pielegniarek oraz organizacji.
Firma BD pomaga rozwijac i udostepniac najlepsze praktyki oraz
zapewnia otwarty dostep do szkolen i edukacji, aby pracownicy stuzby

zdrowia mogli bezpiecznie wykonywac swoja prace.

Dowiedz sie wiecej:

Formularz do zgtaszania skarg dotyczacych jakosci produktu

Zgtos
problem
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Wymiana naukowa

W co wierzymy

Zapewnienie bezpieczenstwa i skutecznosci naszych produktéow

ma priorytetowe znaczenie. Nie mozemy promowac ani reklamowac
wykorzystania naszych produktéw poza zarejestrowanymi wskazaniami.
Istniejg jednak wazne powody oparte na zasadzie porzadku publicznego,
dla ktérych nasi pracownicy ds. medycznych powinni angazowac sie

w dyskusje naukowe z zewnetrzng spotecznoscig pracownikow opieki
zdrowotnej dotyczace zastosowan naszych produktow zarowno zgodnie
z zarejestrowanymi wskazaniami, jak i poza nimi.

Dlaczego jest to wazne

Chcemy byc¢ zaufanym i cenionym partnerem naukowym w procesie
opracowywania produktow, ktére ulepszajg opieke nad pacjentami.
Chcemy réwniez pomadc usprawnic¢ prace pracownikéw stuzby zdrowia.
Pomaga nam w tym wymiana naukowa, ale podlega ona surowym
wymaganiom. Zasady wymiany naukowej zapewniajg rowniez,

ze przestrzegamy obowigzujacych wymogdw prawa oraz chronimy
nasza wiarygodnos¢ i zaufanie, ktérym obdarzyli nas interesariusze.
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Wymiana naukowa (cd.)

W jaki sposob postepujemy wlasciwie

@Co nalezy robi¢:

Oddzielaj wszystkie dziatania zwigzane z wymiang naukowga od dziatan
zwigzanych z handlem i sprzedaza.

Upewnij sie, ze cata komunikacja dotyczaca wymiany naukowej nie ma charakteru
promocyjnego, jest zrbwnowazona, obiektywna, spetnia standardy naukowe i jest
prowadzona przez odpowiednio przeszkolonych pracownikéw dziatu

ds. medycznych.

Wspieraj niezalezne programy ustawicznego ksztatcenia medycznego zgodnie
7 nasza Globalng polityka dotyczaca finansowania zewnetrznego.

Zapewniaj, ze badania kliniczne sg prowadzone w sposob etyczny i przestrzegaj
zasad polityki firmy BD, wszystkich obowigzujacych przepiséw oraz wymogdw
regulacyjnych.

Odpowiadaj na natarczywe prosby o informacje na temat stosowania produktow
poza zarejestrowanymi wskazaniami, stwierdzajac najpierw, ze temat jest nieaktualny,
poniewaz firma BD zaleca stosowanie swoich produktéw zgodnie z opisem na
zatwierdzonej etykiecie. Nastepnie skieruj osobe, ktdra zgtosita sie z danym
pytaniem, do osoby pracujgcej w lokalnym dziale ds. medycznych.

® Czego nie nalezy robic¢:

Nie bierz udziatu w Zadnych czynnosciach w ramach wymiany naukowej, jesli
pracujesz w dziale sprzedazy, marketingu lub petnione przez Ciebie stanowisko
ma charakter komercyjny.

Nie podawaj zaktamanych informacji naukowych, ktére nie zawieraja
zrownowazonych danych na temat zagrozen i korzysci (np. skupiajac
sie wytacznie na pozytywnych danych).

Nie wdawaj sie w rozmowy oparte na domystach na temat uzywania produktow
poza zarejestrowanymi wskazaniami firmy ani nie angazuj sie w natarczywe prosby
o informacje dotyczace uzywania produktéw poza zarejestrowanymi wskazaniami.

Nie sugeruj, ze badane produkty lub doswiadczalne uzycie sg bezpieczne
lub skuteczne.
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Dowiedz sie wiecej:

Globalna polityka dotyczaca finansowania zewnetrznego

Globalna polityka dotyczaca badan z udziatem ludzi

Globalna polityka dotyczaca ujawniania i publikacji danych




Spis tresci The BD WAY Postepujemy wiasciwie Nasi ludzie

Zapewnianie bezpieczenstwa

| jakosci produktow

W co wierzymy

Bezpieczenstwo pacjentow i uzytkownikdw naszych produktéw ma
priorytetowe znaczenie. Na kazdym etapie rozwoju i produkgcji myslimy
0 pacjencie oraz pracowniku stuzby zdrowia. Wszyscy musimy zadbac,

aby produkty oraz technologie firmy BD spetniaty odpowiednie standardy

bezpieczenstwa i jakosci.

Dlaczego jest to wazne

Aby utatwi¢ prawidtowa diagnostyke i leczenie, produkty firmy BD
muszg byc bezpieczne i skuteczne — zgodnie z ich przeznaczeniem.
We wszystkim, co robimy, centralne miejsce zawsze zajmujg nasi klienci
i pacjenci, ktorzy polegajg na jakosci i bezpieczenstwie naszych
produktow. Nigdy nie ,chodzimy na skréty”.

Polityka jakosci BD

,Bedziemy konsekwentnie dostarczac najwyzszej jakosci produkty i ustugi,
realizujac nasz cel: wspdinie tworzymy zdrowszy swiat™. Osiagniemy
to poprzez ciagty rozwdj, w ktérego centrum znajduje sie pacjent,
i utrzymanie skutecznego systemu jakosci, zgodnego z regulacjami”.
— Tom Polen, prezes, dyrektor generalny oraz

dyrektor zarzadzajacy
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Zgtos

Spis tresci The BD WAY Postepujemy wiasciwie Nasi ludzie problem

Nasi klienci i rynki

Zapewnianie bezpieczeristwa i jakosci produktow (cd.)

W jaki sposdb postepujemy wiasciwie Poszerzanie \/viedzy
@ Co nalezy robi¢:

e Przestrzegaj regulacji, standardéw, polityk i procedur systemu jakosci
oraz dobrych praktyk produkcyjnych.

Wszelkie skargi dotyczace produktu zgtaszaj przy uzyciu formularza

do zgtaszania skarg dotyczacych jakosci produktu na stronie
e Upewniaj sie, ze nasze produkty sg wytwarzane w srodowisku, ktore gtéwnej Maxwell w ciaggu 48 godzin od zdobycia o nich wiedzy. Kazdy

promuje jakosc¢ i bezpieczenstwo konsumentow. pracownik firmy BD ponosi odpowiedzialno$¢ za zgtaszanie wszelkich

e Przyjmuj osobistg odpowiedzialno$¢ za sukces naszej firmy, natychmiast Problemowizjakaseiq lUblbezpicczenstyvemproduktuimozliwicjak
zgtaszajac wszelkie watpliwosci dotyczace jakosci lub bezpieczenstwa. najszybciej, co pozwoli nam je rozwiazac.

® Czego nie nalezy robic¢:

Co to jest skarga dotyczaca produktu?
e Nie pomijaj kontroli jakosci ani nie réb niczego ,na skroéty”, gdyz moze

to zagrozi¢ jakosci lub bezpieczenstwu naszych produktow.

Skarga dotyczaca produktu wigze sie z problemami z jakoscia lub
bezpieczenstwem. Skargi moga przybierac rézne formy, takie jak wiadomos¢
e-mail, wiadomos¢ tekstowa, pismo, rozmowa telefoniczna, a nawet wzmianka
przy kawie. Z naszego punktu widzenia istotne jest to, ze ktos$ twierdzi,

ze produkt wprowadzony przez nas do obrotu nie dziata tak, jak powinien.

Dowiedz sie wiecej:
Polityka jakosci BD
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Uczciwa promocja produktow

W co wierzymy

JesteSmy uczciwi, otwarci i dumni z tego, ze mozemy zapewnic klientom

i pacjentom korzysci wynikajgce ze stosowania produktéw, rozwigzan i ustug
firmy BD. Budujemy pewnosc¢ i zaufanie do naszych produktéw i technologii,
promujac je uczciwie i popierajac nasze stwierdzenia dowodami.

Dlaczego jest to wazne

Dtugotrwate relacje z klientami i nasza dobra reputacja zalezg od zaufania,
ktére jest poparte uczciwoscia. Jestesmy uczciwi i otwarci co do naszych
produktéw oraz technologii i nigdy nie wprowadzamy w bfad naszych
klientow. Reklama i promocja produktéw rowniez podlegajg surowym
wymogom prawnym, miedzy innymi wszystkie reklamy i oswiadczenia
promocyjne muszg by¢ umieszczone na etykiecie, zgodne z prawda, nie
moga wprowadzac w btad, by¢ nieuczciwe ani zwodnicze.
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Nasz swiat

W jaki sposdb postepujemy wiasciwie
@ Co nalezy robi¢:

e Promuj tylko produkty autoryzowane do sprzedazy w Twoim kraju.

e Upewnij sie, ze nasze etykiety, materiaty reklamowe i promocyjne

spetniajg wszystkie obowigzujgce wymagania okreslone w
politykach firmy BD.

o Uzywaj wylgcznie materiatéw reklamowych i promocyjnych, ktére

zostaty odpowiednio zatwierdzone zgodnie z zasadami firmy BD

e Zamieszczaj dokfadne, zgodne z prawdg i wywazone o$wiadczenia

dotyczace naszych produktéw poparte odpowiednimi danymi z testow
produktow i danymi klinicznymi.

e Umieszczaj informacje dotyczgce zwrotu wydatkow i ekonomiki zdrowia

naszych produktow w sposob uczciwy i niekolidujacy z niezaleznymi
decyzjami medycznymi.

(X) Czego nie nalezy robi¢:

Nie promuj produktéw przed uzyskaniem zgody na ich sprzedaz.

Nie proponuj ani nie zachecaj do niezatwierdzonych lub niezgodnych
z zarejestrowanymi wskazaniami zastosowan produktéw.

Nie podawaj przesadzonych korzysci ze stosowania naszych produktow
i technologii ani nie ukrywaj potencjalnego ryzyka ich stosowania.

Nie skfadaj o$wiadczen, ktdre nie sg poparte odpowiednimi danymi
z testow produktéw i danymi klinicznymi.

Nie sktadaj fatszywych ani lekcewazacych oswiadczen dotyczacych
konkurentow.

Nie wprowadzaj zadnych zmian w zatwierdzonych materiatach
reklamowych lub promocyjnych ani nie tworz ich osobiscie.



Spis tresci The BD WAY Postepujemy wiasciwie Nasi ludzie

Uczciwa promocja produktow (cd.)

W jaki sposob wprowadzamy na rynek nasze produkty

Aby firma BD osiggneta swoj cel, czyli wspdlne tworzenie zdrowszego swiata™,

musimy postepowac wiasciwie. Globalna polityka dotyczaca reklamy
i promocji okresla zasady i requty dotyczace tworzenia, przeglgdania oraz

zatwierdzania materiatéw reklamowych i promocyjnych dotyczacych produktow
firmy BD w celu zapewnienia zgodnosci ze wszystkimi obowigzujgcymi
przepisami i regulacjami, a takze w celu zachowania naszej reputacji w zakresie
uczciwosci wobec naszych klientéw.

Firma BD zapewnia wskazowki i szczegdtowe informacje na temat wymagan
dotyczacych tych obszaréw zwigzanych z reklamg i promocja:

e Uzasadnienie roszczen

e Komunikacja dotyczaca swiadomosci choroby

e Platformy internetowe

e Przedstawianie wywazonych informacji na temat produktu w
materiatach reklamowych

e Promocja produktow tylko do celdow badawczych (@ang. Research Use Only,
RUQ) i tylko do celéw doswiadczalnych (ang. Investigational Use Only, IUO)

e Dystrybucja promocyjna publikadji

e Programy i wydarzenia z udziatem prelegentéw

e Pokazy handlowe

e Wykorzystanie studiow przypadku i referencji w materiatach reklamowych

Zanim uzyjemy jakichkolwiek materiatow reklamowych i promocyjnych, musimy
je przejrzec i zatwierdzi¢ zgodnie z zasadami globalnego procesu przegladu,
zatwierdzania i eskalacji reklam oraz materiatldw promocyjnych.
Pracownicy firmy BD nie moga zmieniac zatwierdzonych materiatéw ani tworzy¢
wiasnych materiatéw promocyjnych.
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Autentyczne odpowiedzi

® Znalaztem(-am) w Internecie artykut, w ktérym oméwiono
niesamowita historie wyleczenia pacjenta dzieki zastosowaniu

produktu firmy BD. Czy moge podzieli¢ sie nim z klientami?

@ Chociaz autorem tego artykutu nie jest firma BD, jesli wyko-

rzystamy materiaty tworzone przez osoby trzecie, organy nadzoru
moga pociagnac¢ nas do odpowiedzialnosci za ich tres¢. Ta wiadomos¢
nie powinna byc¢ udostepniana klientom, chyba ze zostanie najpierw
przejrzana i zatwierdzona w ramach globalnego procesu przegladu,

zatwierdzania i eskalacji reklam oraz materiatéw promocyjnych.

Dowiedz sie wiecej:
Globalny proces przegladu, zatwierdzania i eskalacji reklam oraz materialéw promocyjnych

Globalna polityka dotyczaca reklamy i promocji

Formularz do zgtaszania skarg dotyczacych jakosci produktu

Uzasadnienie roszczen

Komunikacja dotyczaca Swiadomosci choroby

Platformy internetowe

Przedstawianie wywazonych informacji na temat produktu w materiatach reklamowych

Promocja produktéw tylko do celéw badawczych (RUO) i tylko do celéw

doswiadczalnych (IUO)
Dystrybucja promocyjna publikacji

Programy i wydarzenia z udziatem prelegentéw

Pokazy handlowe
Wykorzystanie studiéw przypadku i referencji w materiatach reklamowych

Globalna polityka dotyczaca informacji gospodarczych dotyczacych opieki zdrowotnej
(ang. Global Health Care Economic Information, HCEI)

Zgtos
problem




Spis tresci The BD WAY Postepujemy wiasciwie Nasi ludzie

Etyczne kontakty z osobami
trzecimi

W co wierzymy

Nasi zewnetrzni partnerzy maja kluczowe znaczenie dla osiggniecia przez nas
sukcesu, dlatego bardzo starannie ich dobieramy. W firmie BD partnerem
zewnetrznym mogg by¢ miedzy innymi nasi dystrybutorzy, ustugodawcy lub
konsultanci. Traktujemy ich z szacunkiem i oczekujemy, ze bedg spetniac nasze
standardy etyczne. Musza podziela¢ nasze zaangazowanie w kwestie etyki

i jakosci. Musza rowniez zapewniac najlepsza wartosc firmie BD.

Dlaczego jest to wazne

Ciezko pracujemy nad budowaniem naszej reputacji i zdobyciem zaufania
naszych klientow. Wazne jest, aby partnerzy pracujacy w naszym imieniu
pomagali nam chronic reputacje i zaufanie. Jest to zwigzane z faktem, ze

na mocy wielu obowigzujacych nas przepiséw mozemy zosta¢ pociggnieci
do odpowiedzialnosci za dziatania 0sob trzecich w naszym imieniu.

W jaki sposob postepujemy wiasciwie

@ Co nalezy robic:

e Postepuj etycznie i uczciwie w stosunku do wszystkich oséb trzecich.

e Wybieraj osoby trzecie w oparciu o uzasadnione potrzeby biznesowe i ich

kwalifikacje, ktore pozwolg spetnic te potrzeby, a nie w oparciu o niewtasciwe
cele. Prowad? proces selekcji w sposéb otwarty i uczciwy.

e Poinformuj partnerow biznesowych, ze oczekujemy od nich przestrzegania
naszych warto$ci oraz obowigzujgcych zasad. Udostepniaj nasza Globalng
polityke dotyczaca przeciwdziatania przekupstwu i korupcji i nasze
Oczekiwania wobec dostawcow.

¢ Unikaj potencjalnego konfliktu intereséw podczas doboru 0séb trzecich
lub postepowania z takimi osobami oraz ujawniaj wszelkie osobiste relacje
7 przedstawicielami oséb trzecich.
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e Chron wszelkie poufne informacje uzyskiwane od 0séb trzecich i uzywaj
ich jedynie do odpowiednich celéw.

e /gtos problem, jesli podejrzewasz, ze osoba trzecia narusza nasz Kodeks
lub ktoérakolwiek z naszych polityk.

e Monitoruj strony trzecie przez caty okres trwania wspotpracy
@ Czego nie nalezy robic¢:

o Nie zezwalaj osobie trzeciej na jakiekolwiek naruszenia naszego Kodeksu,
polityk lub prawa ani nie pro$ jej o ich naruszenie.

e Nie przyjmuj i nie przekazuj tapowek ani korzysci materialnych.

o Nie wspodtpracuj z osobg trzecia, jesli nie zostata ona przez nas sprawdzona
w ramach naszych procesow wewnetrznych.

e Nie zawieraj zadnych uméw pobocznych polegajgcych na wytaczeniu innego
dostawcy z udziatu w procesie.
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Globalna polityka dotyczaca
zarzadzania cyklem korzystania z ustug

W
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Dowiedz sie wiecej:

Globalna polityka dotyczaca

przeciwdziatania posrednikow firm zewnetrznych

przekupstwu i korupcji

Oczekiwania wobec dostawcéw

Polityka zamdwien i zakupéw BD

Zgtos

problem



Nasza spétka Zgtos

Spis tresci The BD WAY Postepujemy wiasciwie Nasi ludzie Nasi klienci i rynki i akcjonariusze Nasz swiat Indeks problem

Przestrzeganie
miedzynarodowych
przepisow handlowych

W co wierzymy

Wierzymy w globalne myslenie. Jako obywatele Swiata przestrzegamy
wszystkich obowigzujgcych miedzynarodowych przepiséw handlowych
na catym swiecie.

SR l.. .:-Ii.‘“l

X Wil

Dlaczego jest to wazne

Prowadzimy dziatalnos¢ na catym swiecie. Nasza globalna dziatalnos¢
podlega ograniczeniom handlowym i prawnym w zakresie importu,
eksportu oraz ponownego eksportu produktéw, w tym oprogramowania,
technologii, podzespotow i surowcow. Przestrzeganie tych przepisdw
pomaga utrzymac nasza reputacje firmy rzetelnej i uczciwej. Jesli

nie bedziemy przestrzegac tych przepiséw, moze to skutkowac
odpowiedzialnoscig cywilng i karng, a nawet zawieszeniem lub
pozbawieniem miedzynarodowych przywilejow handlowych.
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Przestrzeganie miedzynarodowych przepisow handlowych (cd.)

W jaki sposdb postepujemy wlasciwie
@ Co nalezy robic¢:

41

Musisz znac tre$¢ przepisow dotyczacych importu zwigzanych
z oznaczaniem i etykietowaniem towaréw, wyceng towardéw,
opfacaniem cet i ewidencjg naszych produktow, ustug i technologi.

Musisz zna¢ wymagania dotyczace eksportu i ponownego eksportu.
Eksport moze obejmowac fizyczne lub elektroniczne przesytanie
produktu lub technologii przez granice miedzynarodowa. Eksport
moze rowniez oznaczac $wiadczenie ustug wzgledem podmiotu
zlokalizowanego w innym kraju. Moze to by¢ nawet zwykte
udostepnienie informacji obcokrajowcowi. Ponowny eksport obejmuje
zazwyczaj wysytke lub przekazanie produktu lub technologii
pochodzenia amerykanskiego z jednego kraju spoza USA do drugiego.

Poznaj swoich klientow oraz sposob, w jaki korzystajg z naszych
produktéw i ustug.

Prowadz oceny ryzyka i badania nalezytej starannosci w odniesieniu
do 0s6b trzecich, z ktorymi zamierzasz wspotpracowac.

Odpowiednio klasyfikuj i zgtaszaj urzednikom celnym wartos¢, ilos¢
oraz kraj pochodzenia wszystkich importowanych towaréw, zachowujac
nalezyta starannos¢ w odniesieniu do czynnosci importowych.

Zawiadom Dziat prawny, jesli klient, dostawca lub inna osoba prosi
naszg firme o udziat w zakazanym bojkocie.

Porozmawiaj z dziatem ds. handlu globalnego, jesli masz
jakiekolwiek watpliwosci lub pytania dotyczace handlu
miedzynarodowego.

@ Czego nie nalezy robic:

e Nie prowadz interesow z krajami/regionami objetymi sankcjami, w tym
w regionie Kuby, Iranu, Korei Potnocnej, Syrii lub Krymu bez zgody
dziatu prawnego.

e Bez uzyskania odpowiedniej zgody nie przeprowadzaj transakgji
z podmiotami lub osobami fizycznymi znajdujgcymi sie na liscie
podmiotéw objetych ograniczeniami™.

e Nie zezwalaj na wysytanie produktow do innego miejsca niz pierwotnie
zaplanowano, chyba ze jest to dozwolone na mocy naszych polityk.

“Rzad Standw Zjednoczonych i inne rzady prowadzg listy zawierajgce
informacje na temat oséb, zagranicznych agencji rzagdowych, firm,
organizacji i innych podmiotéw, z ktérymi w réznym stopniu ograniczono
mozliwosci nawigzywania transakcji handlowych przez firmy.



Spis tresci

The BD WAY Postepujemy wiasciwie Nasi ludzie

Nasi klienci i rynki

&

Nasza spotka

i akcjonariusze Nasz swiat Indeks

Przestrzeganie miedzynarodowych przepisow handlowych (cd)

Poszerzanie wiedzy

ﬁﬁ

W Stanach Zjednoczonych musimy przestrzegaé przepisdw zakazujacych udziatu
w miedzynarodowych bojkotach, ktdre nie zostaty zatwierdzone przez rzad
Stanow Zjednoczonych, takich jak bojkot Izraela przez Lige Arabska. Zakres
przepiséw jest obszerny i kompleksowy i moze zakazywac nastepujacych dziatan:

Przepisy antybojkotowe

e Prowadzenie intereséw z okreslonymi stronami lub krajami.

e Przekazywanie okreslonym stronom informacji na temat relacji biznesowych.

e Placenie, honorowanie lub potwierdzanie akredytyw zawierajacych
postanowienia dotyczace bojkotu.

W zwiagzku ze ztozonoscig przepisow antybojkotowych nalezy natychmiast
porozmawiac z Dziatem prawnym na temat wszelkich zadan, ktére moga
dotyczyc¢ tych kwestii.

Autentyczne odpowiedzi

2]

® Jeden z naszych dystrybutoréw poinformowat mnie, ze moze przestac

nasze produkty do Syrii, wysytajac je najpierw do kraju, ktéry nie stosuje
wobec Syrii ograniczen handlowych. Powiedziat, Ze jest to zgodne z prawem.
Czy moge tak zrobi¢?

@ Nie. Jest to przyktad przekierowania handlu produktem i préba

naruszenia umoéw, ograniczen handlowych oraz innych przepiséw. O ile nie
wymaga tego prawo, nie zezwalamy na przekierowanie handlu produktem,
poniewaz trudniej jest nam:

e Sledzi¢ nasze produkty;

e dopilnowa¢, aby w kazdym regionie znajdowaty sie odpowiednie zapasy;

e przestrzega¢ miedzynarodowych przepiséw handlowych oraz innych
wymogoéw prawnych.

Dowiedz sie wiecej:
Strona handlu globalnego
Procedura zgodnosci z przepisami handlowymi BD

Zgtos
problem
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Unikanie konfliktow intereséw

Zapobieganie wykorzystywaniu
poufnych informacji

Ochrona danych osobowych
Ochrona naszych aktywoéw

Ochrona informacji poufnych
i praw wtasnosci intelektualnej . ...

Prowadzenie doktadnej
ewidencji i ksiegowosci
Ochrona naszej reputacji

Wspdlnie tworzqc zdrowszy swiat™, musimy chronic firme i jej
/7 /' D| | wartosc dla akcjonariuszy. Kazdy z nas tworzy wartosc dla
\| a Sza S p O+ ,<a firmy i jej akcjonariuszy poprzez dziatanie w najlepszym
interesie firmy, ochrone danych osobowych i naszych zasobéw,
odpowiednie wykorzystanie aktywow, dbatos¢ o doktadnos¢

a ij O n a ri L Sze dokumentacji biznesowej firmy oraz ochrone wizerunku publicznego

firmy. Whasciwe postepowanie w tych kwestiach pomoze zapewni¢
dtugoterminowy sukces naszej spofce i wszystkim jej akcjonariuszom.
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Unikanie konfliktow interesdw

W co wierzymy

Jako pracownicy jestesmy lojalni i przedktadamy interes spétki nad nasz Kilka przyktadéw potencjalnych konfliktow intereséw:
osobisty interes. Unikamy konfliktow lub pozoréw konfliktdw miedzy

naszymi osobistymi interesami a interesami firmy.

Poszerzanie wiedzy ¢¢

e Relacje osobiste: Nadzorowanie albo prowadzenie dziatalnosci wraz
z cztonkiem rodziny lub osoba, z ktérg pozostajesz w relacji osobiste;j.

e Dziatania zewnetrzne: Wptyw dodatkowej pracy lub dziatari w ramach

Dlaczego jeSt to wazne innej organizacji na Twoje wyniki lub Twoja role w firmie BD.

Sposob dziatania podczas prowadzenia przez nas interesdw wptywa na e Korzystanie z aktywow firmy BD: Korzystanie z mienia, danych lub zasob6w
nasza reputacje i zaufanie, ktorym obdarzyli nas interesariusze. Konflikty firmy BD w celu odniesienia osobistych korzysci lub korzysci dla innych oséb.
interesbw moga mie¢ wptyw na decyzje podejmowane przez firme « Interesy finansowe: Inwestowanie przez Ciebie lub cztonkéw Twojej rodziny
BD i tworzyc¢ pozory nieuczciwosci lub uprzedzenia w pracy, co mogtoby w firme prowadzaca interesy lub konkurujaca z BD (lub majaca taki zamiar)
negatywnie wptynac¢ na zbudowane przez nas zaufanie. badz posiadanie innych intereséw finansowych w takiej firmie.

Lo ; . L. e Szanse biznesowe: Wykorzystanie mozliwosci, ktéra pojawita sie w zwigzku
w Jakl sposob POStQPUJemV wiasciwie z Twojg praca w firmie BD, bez zaoferowania jej najpierw firmie BD.
@ Co nalezy robic: « Cztonkowie rodziny: Pozwolenie na to, aby cztonek rodziny otrzymat

nienalezne mu korzysci w zwigzku z zajmowanym przez Ciebie stanowiskiem

e Dowiedz sie, jak rozpoznac¢ potencjalny konflikt intereséw.
w firmie BD.

e Natychmiast informuj przetozonego lub Dziat ds. etyki o kazdej
sytuacji mogacej doprowadzi¢ do konfliktu intereséw. Wiekszosci

konfliktow mozna uniknac lub je rozwigzac w przypadku szybkiej : : S e .
o , vi p y v
| WJfaSC|VVeJ reaqu Przyjmowanie prezentow i ofert o charakterze rozrywkowym

od dostawcow.

e Przyjmowanie prezentow: Przyjecie nieodpowiedniego prezentu od
dostawcy lub sprzedawcy. Wiecej informacji mozesz znalez¢ w rozdziale

e Popros o rade, jesli nie masz pewnosci, czy nie wystepuje
konflikt intereséw.

e Sprawdz tres¢ Globalnej polityki dotyczacej konfliktow
interesow, aby uzyskac najbardziej aktualne informacje

® Czego nie nalezy robic:

e Nie wykorzystuj informacji uzyskanych w pracy, aby skorzystac
z potendjalnej szansy biznesowej zwiagzanej z inwestycjg
lub mozliwoscia zorientowang na osobiste zyski.
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Poszerzanie wiedzy ¢¢
Czy wystepuje konflikt interesow? Zadaj sobie pytanie:
e Czy wptynie to na Twoja prace w firmie BD?
e Czy wptynie to na Twoja umiejetnos¢ podejmowania dobrych
i bezstronnych decyzji biznesowych w imieniu firmy BD?
e Czy bedziesz korzystac z aktywoéw firmy BD?

e Czy Ty lub cztonek Twojej rodziny mogliscie uzyska¢ cos wartosciowego
dzieki Twojemu stanowisku w firmie BD?

e Czy ktos inny mégt mie¢ powdd do obaw, ze wystepuje konflikt intereséw?

e Czy reputacja firmy ucierpiataby, gdyby informacje zostaty podane
do publicznej wiadomosci?

e Czy zapewnitoby to nieuczciwg przewage konkurencyjng firmy BD?

Autentyczne odpowiedzi @

@ Dostawca poprosit mnie o dotaczenie do swojego komitetu doradczego,

jednak zastanawiam sieg, czy nie stanowi to konfliktu intereséw. Co nalezy robic?

@ Praca na zewnatrz moze spowodowac potencjalny konflikt intereséw.
Zasiadanie w komitecie doradczym dostawcy moze zapewnic jego firmie
nieuczciwg przewage. Nie musi jednak tak by¢ — wszystko zalezy od
okolicznosci. Poinformuj swojego przetozonego oraz Dziat ds. etyki

o swojej sytuacji, aby uzyskac wskazowki, czy mozesz zasig$¢ w komitecie.

Zgtos
problem
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Przyjmowanie prezentow i ofert o charakterze
rozrywkowym od dostawcow

Dla naszego sukcesu w firmie BD istotne sg silne relacje biznesowe, a przyjmowanie
skromnych podarunkéw i zaproszen na lunche lub kolacje moze by¢ czasem
wyrazem grzecznosci i stosownego zachowania.

W tresci Polityki dotyczacej podrézy i wydatkéw stuzbowych firmy BD mozna
znalez¢ wskazowki dotyczace tego, co naszym zdaniem jest skromnym positkiem i co

jest dopuszczalne. Chociaz pracownicy moga akceptowac zaproszenia na positek w
celach biznesowych, nie powinni akceptowac zaproszen na positki, ktorych wartosc
przekracza wartosci wymienione w Polityce dotyczacej podrézy i wydatkéw
stuzbowych firmy BD, nawet jesli ktos inny ptaci.

W jaki sposob postepujemy wiasciwie
@ Co nalezy robic¢:

e Przyjmuj prezenty lub zaproszenia, jesli ich wartos¢ jest niewielka i nie zdarza
sie to czesto.

e W miare mozliwosci dziel sie z cztonkami zespotu takimi prezentami jak artykuty
promocyjne lub kosze podarunkowe.

e Pamietaj, ze zasady przekazywania prezentéw pracownikom stuzby zdrowia,
klientom lub urzednikom panstwowym sg duzo bardziej surowe. Wiecej informadji
na ten temat mozna znalez¢ w czesci Przedmioty przekazywane pracownikom
i organizacjom stuzby zdrowia oraz urzednikom panstwowym.

@ Czego nie nalezy robic:

e Nie przyjmuj gotowki ani ekwiwalentow pienieznych, takich jak karty podarunkowe.

e Nie przyjmuj prezentéw lub zaproszen, jesli stanowi to naruszenie
przepisow prawa.

e Nie przyjmuj prezentdw lub zaproszen, jesli ma to faktyczny lub domniemany
wptyw na umiejetnos¢ podejmowania dobrych, bezstronnych decyzji
biznesowych na rzecz firmy BD.

e Nie pros o prezenty lub zaproszenia.
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Poszerzanie wiedzy ¢:é):

Dopuszczalne prezenty:

e Przedmioty z logo firmy, takie jak kubki, dtugopisy, koszulki itp.

e Prezenty o charakterze regionalnym lub kulturalnym, np. lokalne pamigtki
e Ozdoby Swiagteczne o niewielkiej wartosci

e Podarunki zawierajace produkty spozywcze o niewielkiej wartosci,
np. kosze z owocami

Dowiedz sie wiecej:

Globalna polityka dotyczaca konfliktéw intereséw

Przedmioty przekazywane pracownikom i organizacjom stuzby zdrowia oraz
urzednikom panstwowym

Polityka dotyczaca podrézy i wydatkow stuzbowych BD
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/apobieganie wykorzystywaniu
poufnych informadji

W co wierzymy

Nie wykorzystujemy poufnych informagji. Nie udostepniamy informacji na temat
firmy BD ani innej firmy, ktéra nie jest spotka publiczng, a takze nigdy nie
wykorzystujemy tego rodzaju informacji w celu uzyskania osobistych korzysci
lub korzysci dla innych oséb.

Dlaczego jest to wazne

Wykorzystywanie istotnych, niepublicznych informacji w celu uzyskania korzysci
finansowych, czesto poprzez zakup lub sprzedaz akdji jest nieuczciwe, zaktdca
warunki rynkowe i ostabia zaufanie, ktérym obdarzaja nas nasi klienci oraz ich
pacjenci. Jest to powazne wykroczenie, ktdre moze skutkowac znacznymi karami,
w tym rozwigzaniem stosunku pracy, grzywnami, a nawet karg

pozbawienia wolnosci.

W jaki sposob postepujemy wiasciwie
@ Co nalezy robic¢:

e Dowiedz sie, czym jest wykorzystanie informacji poufnych — wiecej informacji
znajdziesz w czesci ,Czym jest wykorzystanie informacji poufnych”?

e Chrori informacje poufne przed ujawnianiem lub rozpowszechnianiem.

e Przekazuj poufne informacje pracownikom firmy BD tylko wtedy, gdy
muszg je znac.

(X) Czego nie nalezy robié:

e Nie kupuj ani nie sprzedawaj akdji lub papieréw wartosciowych firmy BD badz
innych spotek, kierujgc sie poufnymi informacjami lub podczas okresu,
w ktérym obowiazuje zakaz dokonywania transakcji.

o Nie angazuj sie w przekazywanie lub udostepnianie informacji innym osobom,
ktore mogg czerpac dzieki nim korzysci.
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Autentyczne odpowiedzi @

® Podczas kolacji z dalszg rodzing méj wujek zapytat: ,Co nowego
w pracy?”, a ja odpowiedziatem: ,Nadchodzg duze zmiany. FDA
zatwierdzi nowe urzadzenie. Firma rozkwitnie!”. Czy dobrze zrobitem,

dzielgc sie z rodzing tego typu informacja

@ Nie. Mogto Ci sie wydawac, ze prowadzisz tylko zwykta rozmowe,
ale tak naprawde ujawnites(-as) istotne informacje niejawne. Gdyby

Twéj wujek wykorzystat swoja wiedze i kupit akcje firmy BD,

mieliby$my do czynienia z wykorzystaniem informacji poufnych.
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Zapobieganie wykorzystywaniu poufnych informadgji (cd.)

Poszerzanie wiedzy ¢:4): ,/ ) " ) / ) g ’ .

Czym jest wykorzystywanie poufnych informac;ji? \

Wykorzystywanie poufnych informacji ma miejsce wtedy, gdy osoba kupuje
lub sprzedaje akcje lub inne papiery wartosciowe z wykorzystaniem informacji
poufnych, czyli istotnych informacji niejawnych, lub gdy dzieli sie takim
rodzajem informacji z inng osoba, ktéra na ich podstawie dokonuje transakgji
(znane réwniez pod nazwa przekazania informacji poufnej).

Informacje istotne to takie, ktére moga wptynac na cene

akgji lub papieréw wartosciowych, lub takie, ktére inwestor mogtby uzna¢
za wazne, podejmujac decyzje o zakupie, sprzedazy badz zatrzymaniu akgji
lub papieréw wartosciowych.

Informacje niejawne (lub ,poufne”) to takie, o ktérych istnieniu wiedza jedynie
pracownicy firmy lub osoby z nig powiazane. Informacje uwaza sie za jawna
24 godziny po ogtoszeniu jej publicznie.

Przyktady informacji poufnych dotyczacych firmy BD:
e Zmiany na wyzszych szczeblach kierownictwa

o Zatwierdzenie produktéw, wprowadzanie ich na rynek lub wycofanie
z obiegu albo inne wazne wydarzenia zwigzane z naszymi produktami

e Dochodzenia rzagdowe

e Strategie dotyczace rynku i klientéw

o Wyniki finansowe, prognozy i przewidywania

» Plany dotyczace wspdélnych przedsiewzie¢, potaczen spotek, przejec
lub zbycia

» Niepodawane do publicznej wiadomosci podziaty akgji lub wykup

Dowiedz sie wiecej:
akgji wiasnych

- . . Polityka dotyczaca wykorzystywania informacji
e Wzrost lub spadek wartosci dywidend wyptacanych przez firme BD poufnych i transakcji papierami wartoéciowymi

Strona sekretariatu spotki
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Ochrona danych osobowych

W co wierzymy

Wierzymy, ze powierzane nam dane osobowe nie zostang udostepnione.
Nie ma znaczenia, czy dane osobowe naleza do pracownikéw, oséb
trzecich, badz sg chronionymi informacjami zdrowotnymi pacjentéw.
Gromadzimy, wykorzystujemy, przechowujemy i udostepniamy dane
osobowe zgodnie z przepisami dotyczacymi prywatnosci.

Dlaczego jest to wazne

Nasze sukcesy w zakresie wspdlnego tworzenia zdrowszego swiata™
0zNaczaja, ze czasami musimy uzyskiwac¢ dostep do niektérych rodzajow
danych osobowych, wykorzystywac je i udostepniac. Nasi kliendi,

ich pacjenci i nasi pracownicy powierzaja nam swoje dane osobowe.
Utrzymamy to zaufanie wytacznie wtedy, gdy bedziemy chronic ich
prywatnos¢, dotrzymywac obietnic dotyczacych wykorzystywania

ich danych osobowych w odpowiedni sposéb oraz utrzymywac
bezpieczenstwo tych danych osobowych.

Przepisy prawne w zakresie ochrony danych osobowych, takie jak Ustawa
0 przeno$nosci i odpowiedzialnosci w ubezpieczeniach zdrowotnych

7 1996 r. (ang. Health Insurance Portability and Accountability Act, HIPAA)
w USA, Ogolne rozporzadzenie o ochronie danych obowigzujace w Unii
Europejskiej (RODO), jak rowniez inne miedzynarodowe lub regionalne
przepisy prawne, okreslajg warunki i sposoby, w jakie mozemy
wykorzystywac i udostepnia¢ dane osobowe oraz jak je chroni¢. Poniewaz
nowe przepisy dotyczgce prywatnosci szybko ewoluujg, pracujemy

nad tym, aby nasz globalny program ochrony prywatnosci opierat

sie na praktykach ochrony prywatnosci RODO.
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W jaki sposob postepujemy wiasciwie
@ Co nalezy robic¢:

e Dowiedz sie, czy obowiazki w pracy wymagajg od Ciebie przetwarzania
danych osobowych, szczegdlnie chronionych informacji zdrowotnych.

e Zapoznaj sie z wszystkimi przepisami w zakresie ochrony danych
i prywatnosci, takimi jak HIPAA oraz RODO, i postepuj zgodnie z nimi.

e Uzywaj i uzyskuj dostep do danych osobowych oraz udostepniaj je
wytacznie w zasadnym celu zwigzanym z dziatalnoscig biznesowg oraz
zgodnie z prawem i zasadami firmy BD.

e Upewnij sie, ze kwestie prywatnosci sg uwzgledniane na kazdym etapie
cyklu zycia informacji: gromadzenia, wykorzystywania, ujawniania,
przechowywania i niszczenia danych osobowych.

e Natychmiast informuj przetozonego lub biuro ds. prywatnosci

o kazdej mozliwej utracie danych osobowych lub narazeniu
ich na ryzyko.

e Chron dane osobowe zawarte w naszych produktach i technologiach
oprogramowania, uwzgledniajgc ochrone prywatnosci juz w fazie
projektowania podczas catego procesu, od projektowania i fazy
koncepcji do wsparcia posprzedazowego.

e Utrzymuj uzasadnione i odpowiednie zabezpieczenia administracyjne,
techniczne i fizyczne, niezbedne do ochrony chronionych informacji
zdrowotnych przechowywanych w formie elektronicznej (e-PHI) lub
w innych formach.

50

Nasza spotka
i akcjonariusze

Zgtos

Nasi klienci i rynki Nasz swiat Indeks problem

e Pamietaj, ze dane osobowe to wszelkie dane, ktére mozna wykorzystac,

samodzielnie lub w potaczeniu z inng dostepna wiedza, w celu
identyfikacji osoby. Obejmujg miedzy innymi nastepujace informacje:

* Imie i nazwisko
* Data urodzenia
* Miejsce urodzenia

* Numer identyfikacyjny pracownika lub urzedowy numer
identyfikacyjny

* Numer identyfikacyjny pacjenta

* Adres zamieszkania lub adres e-mail
* Zdjecia lub filmy

* Cechy fizyczne, np. wzrost lub waga
® Stan zdrowia i leczenie

® Rasa i narodowos¢

@ Czego nie nalezy robic¢:

¢ Nie udostepniaj danych osobowym osobom, ktére nie majg potrzeby

biznesowej, aby je znac, nawet jesli sg upowaznieni do ich uzyskania.

e Nie udostepniaj danych osobowych Zzadnej innej firmie lub osobie, o ile

nie zostata zawarta pisemna umowa i nie zostaty wprowadzone
odpowiednie $rodki kontrolne w celu ochrony danych.



= Y

Spis tresci

R

Nasi ludzie

9,

The BD WAY Postepujemy wiasciwie

Ochrona danych osobowych (cd.)

51

Innowacyjnosc dzieki integralnosci - 83

A

W trakcie rozwoju produktu firma BD zawsze mysli o jego bezpieczenstwie.
Na przyktad w przypadku produktéw sieciowych testujemy ich
zabezpieczenia, probujac sie do nich wtamac, a takze analizujemy plany

zarzadzania bezpieczenstwem produktu, wysytamy aktualizacje zawierajace

poprawki zabezpieczen oraz zastanawiamy sieg, jak poprawic kazdy staby
punkt. Nasz zespo6t ds. bezpieczeristwa produktu wykorzystuje trzyetapowa
strategie, aby mie¢ pewnos¢, ze nasze produkty sa:

e bezpieczne pod wzgledem konstrukgji,

e bezpieczne w uzyciu,

e bezpieczne dzieki Scistej wspotpracy z klientami.

Nasi klienci i rynki

& i &)

Nasza spotka Indeks
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Poszerzanie wiedzy 0T

Czym jest naruszenie ochrony danych osobowych?
Naruszenie ochrony danych osobowych ma miejsce wtedy, gdy zostana one
ujawnione osobom nieuprawnionym lub przez takie osoby wykorzystane,
w wyniku czego dochodzi do nieuprawionego dostepu do danych
osobowych albo ich zniszczenia, utraty, zmiany lub ujawnienia.

Przyktady:
e Dostep do danych przez osobe nieuprawniong
e Wystanie danych osobowych do niewtasciwej osoby

e Utrata lub kradziez laptopa badz telefonu z danymi osobowymi

e Dokonywanie zmian w danych osobowych bez zgody osoby
zainteresowanej

e Utrata dostepu do danych osobowych

Jesli podejrzewasz, ze dokonano naruszenia ochrony danych osobowych,
skontaktuj sie natychmiast ze swoim przetozonym albo z Biurem

ds prywatnosci, Dziatem ds. etyki lub Linig pomocy w sprawach etyki.

Dowiedz sie wiecej:
Globalna polityka prywatnosci
Polityka ochrony danych RODO

Zasady HIPAA dotyczace prywatnosci, bezpieczenstwa i powiadomien
o naruszeniach — zasady i procedur

Polityka bezpieczenstwa produktu

e
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Ochrona naszych aktywow

W co wierzymy

Troszczymy sie o cate nasze mienie, aby mie¢ pewnos¢, ze stale wprowadzamy innowacje i ulepszamy
produkty. W ten sposdb mozemy pomaoc naszym klientom i spetniac potrzeby pacjentdw na catym $wiecie.

Dlaczego jest to wazne

Mowigc wprost, aktywa naszej firmy sg wszystkim, co posiadamy. Sa wynikiem inwestycji, innowacji oraz
ciezkiej pracy naszych bytych i obecnych pracownikéw. Sg istotng czescig naszych staran, aby zapewnic
postep w zakresie zdrowia pacjentéw oraz aby firma BD nadal utrzymywata przewage konkurencyjng

i generowata zyski.

W jaki sposob postepujemy wiasciwie
@ Co nalezy robi¢:
e Traktuj aktywa firmy BD jak swoje wiasne.

e Podejmuj rozsgdne dziatania, aby upewnic sie, ze aktywa firmy BD nie sg niszczone, naduzywane,
marnotrawione, gubione, kradzione, lub niewtasciwie przekazywane poza firme BD.

e Korzystaj z systemow komunikacyjnych i informacyjnych oraz zawartych w nich danych elektronicznych
w odpowiedzialny sposob.

e /awsze obchod? sie z naszymi srodkami pienieznymi w sposob uczciwy i odpowiedzialny oraz
przestrzegaj naszych zasad.

e Informuj swojego przetozonego lub Dziat prawny o wszelkich przypadkach naduzycia lub niewfasciwego
uzycia naszych aktywow.

® Czego nie nalezy robic:
e Nie zabieraj naszych aktywow z terenu zaktadu do uzytku osobistego.

e Nie zezwalaj nieupowaznionym osobom — w tym przyjaciotom i rodzinie — na korzystanie
z naszych aktywow.
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Ochrona naszych aktywow (cd.)

Autentyczne odpowiedzi @

Poszerzanie wiedzy ¢:¢:

@ W czasie wolnym prowadze firme internetowa, ktdéra zajmuje sie sprzedazg przedmiotéw kolekcjonerskich.

. . . o Gdy w pracy mam wolna chwile, zdarza sie, ze sprawdzam status zamowien i odpowiadam na zapytania moich
Aktywa firmy wystepuja w wielu réznych VR " & SIS > Py

formach. Przyktady:

klientéw. Skoro to, co robie, nie przeszkadza mi w pracy, czy jest to w porzadku?

o Aktywa materialne, takie jak ziemia, @ Pracownicy moga w umiarkowany sposéb korzystac z naszej sieci komputerowej w celach
budynki, materiaty biurowe, meble, niezwigzanych z praca. Nie mozna jednak uzywa¢ aktywéw firmy, w tym komputeréw, do prowadzenia
maszyny, substancje chemiczne, wtasnej dziatalnosci gospodarczej. Nie nalezy takze korzysta¢ z naszych komputeréw, aby odwiedzac strony
wyposazenie magazynéw, dokumenty, internetowe o tematyce nieodpowiedniej dla miejsca pracy (na przyktad o tresciach erotycznych) lub
pojazdy, sprzet komputerowy i telefony odtwarza¢ filmy wideo niezwigzane z dziatalnoscig firmy.

o Aktywa elektroniczne, takie jak dane
i pliki znajdujace sie w naszych systemach
i na naszych serwerach

e Aktywa finansowe, takie jak pienigdze
i wszystko to, co mozna spieniezy¢, np.
akcje, obligacje, kredyty i lokaty

o Aktywa informacyjne, takie jak
informacje lub dane dotyczace
dziatalnosci firmy BD z uwzglednieniem
danych osobowych

* Aktywa niematerialne i inne, takie jak
pomysty, wynalazki, prawa autorskie,
znaki towarowe, patenty, tajemnice
zawodowe, nasza marka i reputacja
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Spis tresci The BD WAY Postepujemy wiasciwie Nasi ludzie

Ochrona informacji poufnych
| praw wiasnosci intelektualnej

W co wierzymy

Nasze poufne dane biznesowe, jak réwniez pomysty i wiedza, okreslane
czesto jako wiasnosc¢ intelektualna, pozwalajg nam uzyskac przewage nad
naszymi konkurentami. Musimy chroni¢ naszg wiasnos¢ intelektualng przed
udostepnianiem bez zgody, jak rowniez przed niewtasciwym uzyciem.

Dlaczego jest to wazne

Informacje poufne i wtasnos¢ intelektualna stanowig nasze najcenniejsze
aktywa. Postep w opiece zdrowotnej oraz nasz sukces zalezg od
doskonalenia i rozwoju nowych produktéw i technologii. Utrzymujemy
przewage konkurencyjng i zwiekszamy nasz wptyw na spoteczeristwo,
dzieki ochronie poufnych informacji i naszej wiedzy.
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Nasi klienci i rynki

W jaki sposob postepujemy wlasciwie

Wszyscy musimy chronic¢ nasze poufne informacje biznesowe i wtasno$c¢
intelektualna.

@ Co nalezy robic:

e Upewnij sie, ze dokumenty, dane i urzadzenia sg bezpieczne. Uzywaj
srodkoéw technicznych, takich jak zamykane na klucz drzwi lub szuflady,
jak rowniez haset i szyfrowania danych elektronicznych.

e Dowiedz sie, jakie informacje sg poufne, jakie ograniczenia majg
zastosowanie, jak dtugo przechowywac dane i w jaki sposéb
odpowiednio je usuwac.

e Upewnij sie, ze wyfgcznie osoby z pozwoleniem odwiedzajg nasze
budynki i zaktady oraz ze s3 one oprowadzane i nie majg wstepu na
zakazane obszary.

e Informuj przetozonego lub Dziat prawny, jesli jakie$ informacje sg
ujawniane w przypadku, gdy nie powinno to mie¢ miejsca, abysmy
mogli szybko i wiasciwie zajac sie problemem.

® Czego nie nalezy robic:

e Nie udostepniaj innym osobom poufnych ani zastrzezonych informadji
— nawet wewnatrz naszej firmy — chyba ze majg na to pozwolenie
i istnieje zasadna podstawa prawna, aby zobaczyli informacje.

e Nie omawiaj kwestii poufnych w miejscach publicznych, takich
jak windy, pociagi lub restauracje.

e Nie utatwiaj innym osobom dostepu do informacji poufnych (np. pracujac
na komputerze w samolocie lub uzywajac niezabezpieczonej sieci Wi-Fi).

e Nie udostepniaj haset do naszych sieci, telefonéw lub laptopdw.

e Nie pobieraj plikdw na urzadzenia zewnetrzne (takie jak dyski USB)
bez odpowiedniej zgody.
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i akcjonariusze

Ochrona informacji poufnych i praw wtasnosci intelektualnej (cd.)

S Autentyczne
Poszerzanie wiedzy m:ﬁx odpowiedzi @

Przykladowe informacje poufne: « Pomysty i informacje zwigzane z badaniami
i rozwojem ® Czasami pracuje zdalnie, wysytam wiec

e Informacje zastrzezone, takie jak konstrukcje
e Procesy produkcyjne potrzebne dokumenty na moje osobiste konto

przemystowe i wzory chemiczne
e Tajemnice przedsiebiorstwa i inna wiasnosc « Informacje na temat zakupdéw poczty elektronicznej, aby mie¢ do nich fatwy
intelektualna e Informacje dotyczace pracownikéw, takie jak dostep. Najbardziej lubie pracowag, siedzac
e Informacje finansowe, ktére nie sg jawne, w tym dane na temat wynagrodzen w pobliskiej kawiarni. Czy to jest w porzadku?
informacje na temat ustalania cen i prognoz e Informacje dotyczace potencjalnych przeje¢,
e Plany dotyczace sprzedazy i dziatan inwestycji lub zbycia
marketingowych e Opinie prawne oraz poufne dokumenty

@ Nie. Wszyscy musimy chronic¢ poufne
informacje biznesowe i wiasnos¢ intelektualng
e Listy klientow i dostawcéw prawnicze firmy. Nigdy nie wolno wysyta¢ poufnych lub
zastrzezonych dokumentéw na swoje osobiste
konto poczty elektronicznej. Nie wolno tego
robi¢ z wielu powodéw, ale najwazniejszy z nich
to fakt, ze nie jest to bezpieczne. Co wiecej,

nie nalezy korzystac z publicznej sieci Wi-Fi,
aby pobierac poufne dokumenty. Nalezy
réwniez zadbac o zgodnos¢ sieci domowej

z odpowiednimi wymaganiami, aby informacje

nalezace do firmy byty wtasciwie zabezpieczone.

Dowiedz sie wiecej:

Polityka dotyczaca tajemnicy przedsiebiorstwa
Polityka dotyczaca bezpieczenstwa danych BD
Standardy bezpieczenstwa informacji firmy BD

Zgtos
problem
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Spis tresci The BD WAY

Postepujemy wiasciwie Nasi klienci i rynki

Prowadzenie
doktadnej ewidend]i
| ksiegowosCi

W co wierzymy

Wierzymy w prowadzenie dobrej ewidencji.
Prowadzimy uczciwg, kompletng i doktadna
ewidencje umozliwiajaca podejmowanie
odpowiedzialnych decyzji biznesowych
oraz zachowanie uczciwosci w stosunku

do inwestoréw i agendji rzgdowych.

Dlaczego jest to wazne

Prowadzenie rzetelnej ewidencji pomaga

w podejmowaniu dobrych decyzji biznesowych
i poprawie naszej wydajnosci. Jako spotka
publiczna firma BD jest zobowigzana przepisami
dotyczacymi papierow wartosciowych

do prowadzenia dokfadnej ewidencji oraz
terminowego ujawniania informacji na temat
swoich wynikéw finansowych i biznesowych.
Postepowanie w taki sposdb pomoze wypetnic
nasze zobowigzania i utrzymac zaufanie
akcjonariuszy, klientow, partneréw biznesowych
i innych interesariuszy.
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Prowadzenie doktadnej ewidendji i ksiegowosci (cd.)

W jaki sposob postepujemy wiasciwie
@ Co nalezy robic:

e Postepuj zgodnie z ogdlnie przyjetymi zasadami rachunkowosci, srodkami
kontroli wewnetrznej, politykg oraz wszelkimi odpowiednimi przepisami
i regulacjami.

e Prowadz dokumentacje stanowigca uczciwe odzwierciedlenie transakgji
finansowych, ktéra nie zawiera istotnych nieprawidtowosci, przesadzen
lub nieuzasadnionych szacunkow.

e Rejestruj wszystkie zapisy ksiegowe i transakcje biznesowe w sposob
kompletny, doktadny, terminowy oraz w odpowiednim okresie.

e Terminowo przesytaj audytorom wewnetrznym i zewnetrznym doktfadng
dokumentadcje.

e Informuj swojego przetozonego o wszelkich niedoktadnych, fatszywych
lub wprowadzajacych w bfad danych.

(X) Czego nie nalezy robic:
e Nie korzystaj ze srodkéw pienieznych ani innych aktywdw lub pasywow,
ktore sg utajnione lub nie zostaty zarejestrowane.

e Nie wprowadzaj w bfad innych oséb co do naszych dziatar biznesowych
lub finansow.

e Nie tworz fatszywych dokumentdw ani nie naruszaj naszego Kodeksu
w zwigzku z rzeczywistg lub odczuwang presjg, aby osiggnac cel finansowy.

e Nie zgadzaj sie na umowy zawierajace warunki, ktore nie odzwierciedlajg
wiasciwie rzeczywistej relagji.

e Nie niszcz dokumentow, ktore powinnismy zachowac, aby spetnic
zobowigzania finansowe, prawne lub podatkowe, chyba Ze jest to dozwolone
zasadami firmy BD.
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Autentyczne odpowiedzi @

® Niedawno jadtem stuzbowa kolacje z moimi wspoétpracownikami.
Towarzyszyta mi moja zona. Zaptacitem za caty positek firmowa karta kredytowa.
Wypetniajac raport dotyczacy wydatkéw, nie wpisatem mojej zony jako
uczestniczki spotkania i nie zwrdcitem pieniedzy firmie, poniewaz nie
oczekiwatam zwrotu innych poniesionych przeze mnie wydatkéw biznesowych,

ktore byty wyzsze niz cena kolacji mojej zony. Czy to jest w porzadku?

@ Nie. Twéj raport dotyczacy wydatkéw nie odzwierciedlat prawidtowo

poniesionych kosztow. Co wiecej, korzystanie z firmowej karty kredytowe;j
do celéw prywatnych jest niezgodne z naszga Polityka dotyczaca podrézy
i wydatkéw stuzbowych firmy BD.

Dowiedz sie wiecej:
Polityka dotyczaca podrdzy i wydatkow stuzbowych firmy BD




Spis tresci The BD WAY Postepujemy wiasciwie Nasi ludzie

Ochrona naszej reputadji

W co wierzymy

Wszyscy musimy chroni¢ nasza reputacje, udzielajac pozytywnych
i prawdziwych informacji na temat naszej firmy.

Dlaczego jest to wazne

Od czasu zatozenia firmy udato nam sie zbudowac oraz utrzymac nasza reputacje
i wiarygodnos¢. Jesli nie bedziemy méwic¢ jednym gtosem i przekazywac takiego
samego przestania, moze to negatywnie wptyna¢ na nasza firme.

Komunikacja z mediami i inwestorami

Nalezy pamietac, ze kazdg dyskusje z 0sobg spoza naszej firmy — w tym wpisy
w mediach spotecznosciowych — mozna traktowac jako oficjalne oswiadczenie
firmy. Nasi klienci, inwestorzy i spotecznosci zastugujg, aby otrzymywac doktadne,
kompletne i jasne informacje na temat firmy BD. Mamy specjalnie przeszkolong
grupe oséb upowazniong do wypowiadania sie w imieniu naszej firmy.

W jaki sposdb postepujemy wlasciwie

@ Co nalezy robic:

e Kieruj wszystkie zewnetrzne pytania do Dziatu PR, chyba ze wiesz na pewno,
7e jestes osobg upowazniong do udzielenia odpowiedzi.

e Poinformuj swojego przetozonego lub Dziat PR, jesli napotkasz jakiekolwiek
nieprawidtowe informacje na temat naszej firmy lub jej produktow.

@ Czego nie nalezy robic:

e Nie przekazuj swoich opinii ani nie rozpowszechniaj informadcji na temat naszej
firmy, jej klientéw lub partneréw biznesowych.
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Autentyczne odpowiedzi @
Kiedy bytem na targach handlowych, rozmawiatem o firmie
z osobg, ktdéra uznatem za potencjalnego klienta. Okazato sig, ze byta
to przedstawicielka funduszu hedgingowego, ktéry zainwestowat
w firme BD. Martwie sie, ze Zle postapitem.

@ Jesli udzielane przez Ciebie informacje byty dostepne publicznie,
nie masz sie czym martwic. Jesli jednak rozmawiates na temat zmian,
ktére nie zostaty jeszcze ogtoszone publicznie, wtedy rzeczywiscie moze
to by¢ problem. Nalezy pamietac, ze kazda rozmowa z osobg spoza
naszej firmy moze by¢ potraktowana jako oficjalne o$wiadczenie.
Uczestnikami targéw handlowych moga by¢ dziennikarze lub analitycy.
Przed rozpoczeciem rozmowy nalezy zawsze zapytac o nazwisko

i przynaleznos¢ danej osoby, a takze nigdy nie nalezy udostepniac
informacji niepublicznych osobom spoza firmy BD. Wazne jest takze,
aby podczas rozmoéw z osobami spoza firmy by¢ na biezaco i widzie¢,
ktére z informacji zostaty juz podane do wiadomosci publicznej.
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Ochrona naszej reputadji (cd.)

Odpowiedzialne korzystanie z mediow
spotecznosciowych

Zdajemy sobie sprawe ze znaczenia mediow spotecznosciowych, zachowujemy
jednak ostroznos¢, aby nie udostepniac informadji lub opinii, ktére mogtyby
narazi¢ reputacje firmy. Pamietaj, ze wypowiedzi w Internecie mogg by¢
wyciggniete z kontekstu, znieksztatcone lub Zle zrozumiane.

W jaki sposdb postepujemy wiasciwie
(¥) Co nalezy robi¢:

e Wykorzystuj media spotecznosciowe w sposdb zgodny z naszymi
wartosciami i zasadami.

e Mozesz udostepnia¢ wszelkie posty z oficjalnego konta firmy BD.

e /gfaszaj wszelkie negatywne wpisy na temat naszej firmy do Dziatu PR.

e Pamietaj, ze Twoje komentarze w mediach spotecznosciowych mogg zostac
skopiowane i udostepnione przez innych, nawet jesli je usuniesz lub gdy znikna.

(X) Czego nie nalezy robic:

e Nie publikuj negatywnych lub niedokfadnych uwag na temat firmy BD.

e Nie przedstawiaj swoich osobistych pogladéw jako pogladow firmy BD.

e Nie udostepniaj informacji poufnych, niezaleznie od tego, czy nalezg
one do nas, naszych klientéw, partnerow biznesowych czy konkurentow.

e Nie wdawaj sie w podzegajace dyskusje online z osobami, ktére obrazaja firme
lub jej produkty.

o Nie sktadaj oswiadczen, ktére w jakikolwiek sposdb mozna zinterpretowac
jako o$wiadczenie dotyczace produktu.

Dowiedz sie wiecej:
Wytyczne dotyczgce wykorzystania mediéw spotecznosciowych do celow

osobistych przez pracownikéw
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Spis tresci The BD WAY Postepujemy wiasciwie Nasi ludzie

Praca na rzecz naszych
spotecznosci

W co wierzymy

Wierzymy, ze warto wspierac spotecznosci, w ktérych zyjemy i pracujemy.
Zalezy nam takze na tym, aby rozwigzywac istotne problemy zdrowotne
dotykajace nasze spoteczenstwo. Zachecamy pracownikow, aby wspdlnie
z nami podejmowali sie tych wyzwan.

Dlaczego jest to wazne

Nasz sukces zalezy od naszej reputadji. Po czesci nasza reputacje ksztattuje
nasze postepowanie wzgledem naszych wspotpracownikow, pacjentow,
klientéw, spotecznosci i catego Swiata. Inwestycje spoteczne sg waznym
elementem budowania i utrzymywania naszej reputacji dotyczacej
wspdlnego tworzenia zdrowszego Swiata™.

W jaki sposob postepujemy wiasciwie
@ Co nalezy robic:

e \Wspieraj sprawy i organizacje non-profit, ktére sg zgodne z naszym
celem lub promujg zdrowie i dobrostan na catym Swiecie oraz
w spotecznosciach, w ktérych pracuja i zyjg nasi pracownicy.

e Poznawaj mozliwosci z zakresu wolontariatu i dziatan charytatywnych,
ktére zwiekszajg zaangazowanie we wiasng spotecznosc, a takze te,
ktére pomagaja Ci lepiej zrozumiec i zaspokajac potrzeby najbardziej
zagrozonych populacji, lokalnie i globalnie.

(X) Czego nie nalezy robi¢:

e Nie zmuszaj innych, aby wspierali organizacje charytatywne lub inne
dziafania spotecznosciowe.
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Dowiedz sie wiecej:

Globalna polityka dotyczaca finansowania zewnetrznego

Strona dotyczaca inwestycji spotecznych
Program podwojenia zebranych funduszy firmy BD (dla pracownikéw z USA)

Zasoby dla wolontariuszy

Nagrody dla wolontariuszy




Spis tresci The BD WAY Postepujemy wiasciwie Nasi ludzie

Praca na rzecz naszych spotecznosci (cd.)

Datki na cele charytatywne, dotacje i darowizny

Wykorzystujemy nasze zasoby i umiejetnosci oraz poswiecamy czas, aby
wspomagac organizacje non-profit, miedzy innymi te, ktére chcg poszerzyc
ogolny dostep do opieki zdrowotnej, zwiekszy¢ potencjat ludzki i pomoc
zagrozonym spotecznosciom zwiekszyc ich odpornosc.

W jaki sposob postepujemy wiasciwie
@ Co nalezy robi¢:

e Przekazuj datki, darowizny lub dotacje organizacjom charytatywnym,
edukacyjnym oraz badawczym.

e Sktaniaj osoby lub organizacje ubiegajace sie o dotacje charytatywne lub

edukacyjne do przestrzegania zasad naszej Globalnej polityki dotyczacej

finansowania zewnetrznego.
e Prowad? rejestr wszystkich datkéw, dotacji i darowizn.

® Czego nie nalezy robic:

e Nie wykorzystuj datkéw, dotacji lub darowizn, aby zachecac do kupowania,

brania w leasing, rekomendowania lub przepisywania naszych produktow.

e Nie przekazuj datkow, dotacji lub darowizn poszczegdinym pracownikom
stuzby zdrowia lub urzednikom parfistwowym, bez wzgledu na cel.

e Nie zobowigzuj sie do przekazania datkéw, dotacji lub darowizn w imieniu
naszej firmy bez upowaznienia.

Dowiedz sie wiecej:
Globalna polityka dotyczaca finansowania zewnetrznego
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Autentyczne odpowiedzi
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® Klient firmy BD zapytat mnie, czy mozemy mu pomdc w zorganizowaniu

wycieczki charytatywnej. Celem wycieczki bytoby zapewnienie opieki zdrowot-
nej osobom, ktérych na nig nie sta¢. Organizacja wycieczki zajetaby sie organi-
zacja non-profit klienta. Klient spytat, czy firma BD mogtaby wesprze¢ wyciecz-

ke przekazujac bezptatnie produkty i darowizne. Czy mozemy to zrobi¢?

@ Wierzymy, ze wspieranie stusznych akcji charytatywnych majacych na
celu poprawe poziomu opieki zdrowotnej jest czescig naszego celu: wspdlnie
tworzymy zdrowszy swiat™. Firma moze byc¢ w stanie wesprze¢ wycieczke
charytatywna, ale musi postepowac zgodnie ze swoimi politykami i procedura-

mi. Aby uzyska¢ wiecej informacji, skontaktuj sie z przedstawicielem dziatu ds.

inwestycji spotecznych lub dziatu ds. etyki i zgodnosci z przepisami.

Zgtos
problem
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Poszerzanie wiedzy ﬁaéx

Aby wspierac prawa czlowieka, w kazdym naszym
dziataniu przestrzegamy nastepujacych zasad.

e Zapewniamy bezpieczne i zdrowe miejsce pracy

» Nie wykorzystujemy do pracy nieletnich

e Nie korzystamy z jakiejkolwiek formy pracy przymusowej

e Nie zezwalamy na dyskryminacje w procesie zatrudniania

e Nie tolerujemy naduzy¢, nekania ani grézb

e Popieramy wolnos¢ zrzeszania sie oraz prawo pracownikéw
i pracodawcéw do negocjacji zbiorowych
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Poszanowanie praw cztowieka

W co wierzymy

Chronimy prawa cztowieka we wszystkich obszarach naszej dziatalnosci. Wierzymy,
ze wszyscy ludzie powinni by¢ traktowani z godnoscia i szacunkiem, i tego samego
oczekujemy od naszych partneréw biznesowych.

Dlaczego jest to wazne

Bedac odpowiedzialnym obywatelem swiata, wierzymy, ze nalezy chronic¢ prawa
cztowieka we wszystkich obszarach naszej dziatalnosci. Nigdy nie stosujemy
niebezpiecznych lub nieuczciwych praktyk w pracy ani nie uczestniczymy

w jakichkolwiek formach handlu ludZmi, pracy przymusowej czy zatrudniania nieletnich.

W jaki sposob postepujemy wiasciwie
(¥) Co nalezy robié:

e Postepuj zgodnie z nasza Globalng polityka dotyczaca praw cztowieka,
ktorej zatozenia opieraja sie na powszechnej deklaracji praw cztowieka ONZ

oraz obowiazujacych przepisach prawa.

e Pomagaj nam zapewnic bezpieczne i zdrowe warunki pracy oraz uczciwe
i odpowiednie wynagrodzenie dla wszystkich pracownikéw firmy BD.

e Upewnij sie, ze nasi dostawcy daza do zapewnienia wiasciwych warunkow
pracy i przestrzegajg zasad zrownowazonego pozyskiwania surowcéw, chronigc
pracownikéw i lokalne spotecznosci (wiecej informacji mozna znalez¢ w naszych
Oczekiwaniach wobec dostawcéw).

e Jesli zobaczysz lub bedziesz podejrzewac, Zze kto$ tamie prawa cztowieka,
powiadom o tym przetozonego lub Dziat ds. etyki.

Dowiedz sie wiecej:
Globalna polityka dotyczaca praw cztowieka

Oczekiwania wobec dostawcow
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Ochrona Srodowiska

W co wierzymy

Wierzymy, ze kazdy jest odpowiedzialny za srodowisko i powinien by¢ za
to rozliczany. Wiemy bowiem, jak wazny jest wptyw warunkéw srodowiska
na ludzkie zdrowie.

Dlaczego jest to wazne

Zmiany klimatyczne i wzrost populacji powodujg wysokie zuzycie
zasobéw naturalnych, tym samym stawiajgc przed naszg firmg nowe
wyzwania. Coraz bardziej zaostrzone przepisy prawne i coraz wieksze
wymagania klientéw zmuszajg nas do jeszcze wiekszego ograniczenia
wptywu naszej firmy na srodowisko naturalne.

W jaki sposob postepujemy wiasciwie

@ Co nalezy robi¢:

e Postepuj zgodnie z wszystkimi przepisami dotyczacymi ochrony
$rodowiska oraz odpowiednimi politykami i procedurami firmy BD.

e Utylizuj odpady niebezpieczne w bezpieczny sposéb i zgtaszaj
wszelkie wycieki.

e Poszukuj sposobdw na zwiekszenie wydajnosci oraz oszczedzanie
energii i innych zasobdw.

e /gtaszaj dziatowi ds. bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ochrony
srodowiska wszystkie obawy zwigzane z ochrong srodowiska.
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Dowiedz sie wiecej:

Polityka dotyczaca bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ochrony srodowiska

Raporty dotyczace zarzadzania zagadnieniami z zakresu zréwnowazonego
rozwoju i zmian klimatycznych
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Uczestniczenie w dziataniach
politycznych

W co wierzymy

Wierzymy w system, w ktorym kazdy ma prawo angazowac sie w dziatania

polityczne. Uczestniczymy w dziataniach politycznych w sposob etyczny
i transparentny oraz oddzielamy nasza prywatng dziatalno$¢ na rzecz
polityki od naszej pracy w firmie BD.

Dlaczego jest to wazne

Wierzymy, ze otwarte dziatania polityczne przyczyniajg sie do powstania
bardziej uczciwego, skutecznego i produktywnego spoteczenstwa.
Korzystamy z naszych umiejetnosci, posiadanej wiedzy i globalnego
zasiegu, aby wspomoc rozwoj polityki publicznej.

W jaki sposob postepujemy wiasciwie
@ Co nalezy robic:

e Porozmawiaj z ekspertami ds. publicznych firmy BD, aby upewnic¢
sie, ze postepujesz W sposob etyczny i zgodny z prawem w kontaktach
z wybranymi lub mianowanymi urzednikami, gdy dziatasz
w imieniu firmy.

e W przypadku osobistego zaangazowania w dziatania polityczne
podkreslaj, ze dajesz wyraz swoim wiasnym pogladom.

® Czego nie nalezy robic:

e Nie wykorzystuj funduszy firmowych do wspierania kandydatéw
lub partii politycznych albo wptywania na wynik referendéw.
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Poszerzanie wiedzy ¢3¢:

W jaki sposoéb firma BD bierze udziat w dziataniach
politycznych?

Mamy zespét ekspertdw ds. publicznych, ktérzy Scisle wspotpracuja

z przywodcami krajow i liderami biznesu, angazujac sie w polityczne dyskusje
na wazne dla nas tematy. Popieramy jedynie dziatania pomagajace osiggnac
nasz firmowy cel: wspdlnie tworzymy zdrowszy swiat™, i nie pozwalamy, aby
osobiste poglady polityczne pracownikéw firmy BD wptywaty na to, co robimy.

Wspieramy tylko te ramy regulacyjne i przepisy prawne dotyczace zwrotu
kosztow, ktére dajg nam pewnos¢, ze technologie medyczne sg bezpieczne
i skuteczne oraz ze kazdy pacjent bedzie miat do nich dostep we wtasciwym
czasie. Ponadto wspieramy rozsadna polityke podatkowa i handlowa, ktéra
wptywa na poprawe konkurencyjnosci i innowacyjnosci oraz promuje
zréwnowazony ekosystem opieki zdrowotnej.

W Stanach Zjednoczonych zorganizowalismy komitet ds. dziatan politycznych.
Pozwala on uprawnionym do tego pracownikom amerykanskim dobrowolnie
przekazac wiasne fundusze kandydatom na stanowiska urzedowe, ktérzy
podzielaja nasze interesy polityczne.

Dowiedz sie wiecej:
Uczestnictwo w dziataniach politycznych

Lo
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ktdra jest podstawg naszego sukcesu. Utrzymanie tego
najcenniejszego aktywu jest sprawa najwyzszej wagi dla
naszego ciaggtego rozwoju i stanowi nasz wspolny obowigzek.

6“ !’ ‘é Powrét ‘ Daleje

E g Firma BD zdobyta reputacje dzieki jakosci i uczciwosci,

Podsumowanie
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Nasze zobowigzanie

Prowadzenie dziatalnosci z zachowaniem zasad uczciwosci jest najwazniejszym
czynnikiem przyczyniajgcym sie do sukcesu i reputadji firmy. Nasze zobowigzanie
do dziatania w sposéb uczciwy nie polega jedynie na przestrzeganiu prawa.
Wierzymy, ze najlepsza droga do osiagniecia sukcesu i zapewnienia
wartosci naszym klientom, pracownikom i akcjonariuszom sa
sprawiedliwe, uczciwe i etyczne praktyki biznesowe oraz wlasciwe
zachowanie w pracy.
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Zgtaszanie problemoéw

Wszyscy nasi pracownicy sg zachecani i zobowigzani do zgtaszania faktyc-
znych lub podejrzewanych naruszen prawa, Kodeksu, polityk firmy BD lub
odpowiednich przepiséw branzowych. Jesli nie wiesz, jak poradzi¢ sobie
z dang sytuadja, lub jedli jakie$ zagadnienie opisane w Kodeksie jest dla
Ciebie niejasne, istnieje wiele sposobow, dzieki ktorym mozesz zadaé
pytania, zgtosi¢ watpliwosci lub szuka¢ wskazéwek, np.:

Korzystajac z internetowego narzedzia do zgtaszania probleméw pod
adresem: www.bd.ethicspoint.com

Dzwoniac na Linie pomocy w sprawach etyki — wtasciwy lokalny lub
miedzynarodowy numer telefonu mozna znalez¢ w naszym intranecie

Maxwell

Przesylajac wiadomosc e-mail do dziatu ds. etyki na adres:
ethicsoffice@bd.com

Rozmawiajac ze swoim przetozonym lub z neutralnym, niezaangazowanym
w sprawe kierownikiem, jesli takie jest Twoje zyczenie

Kontaktujac sie z przedstawicielem dziatu ds. etyki i zgodnosci
z przepisami, dziatu kadr, dziatu AccessHR, dziatu prawnego lub dziatu

ds. audytéw wewnetrznych

Uzyskujac dostep do aplikacji ethics@work app na urzadzeniu mobilnym,
aby przegladac zasoby dotyczace etyki i zgodnosci z przepisami z kazdego
miejsca w dowolnym momencie

Firma BD nie toleruje dziatan odwetowych w jakiejkolwiek formie i stara sie
zrobi¢ wszystko, aby zachowac poufnosc¢ przekazywanych przez Ciebie
informacji.
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Dane kontaktowe i przydatne adresy stron inter-
netowych

Dziat AccessHR

Dziat ds. komunikacji korporacyjnej

Sekretariat spofki

Dziat bezpieczenstwa spotki / ochrona zaktadu
Bezpieczenstwo i higiena pracy oraz ochrona srodowiska
Etyka i zgodnos¢ z przepisami

Linia pomocy w sprawach etyki

Dziat ds. etyki

Dziat ds. handlu globalnego

Dziat ds. globalnej przejrzystosci

HROne

Dziat kadr

Dziat ds. audytow wewnetrznych

Dziat prawny

Internetowe narzedzie do zgtaszania problemdw
Biuro ds. prywatnosci

Dziat PR

Dziat ds. inwestycji spotecznych

Dziat ds. zrbwnowazonego rozwoju

Polityki i wytyczne
Polityka dotyczgca bezpieczenstwa danych firmy BD
Standardy bezpieczenistwa informacji firmy BD

Program podwojenia zebranych funduszy firmy BD
(dla pracownikéw z USA)

Polityka zamowien i zakupéw firmy BD
Polityka jakosci firmy BD
Procedura zgodnosci z przepisami handlowymi firmy BD
Polityka dotyczaca podrézy i wydatkdw
stuzbowych firmy BD
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Uzasadnienie roszczen
Komunikacja dotyczaca $wiadomosci choroby

Polityka dotyczaca bezpieczenstwa i higieny pracy oraz
ochrony srodowiska

Polityka dotyczaca rownych szans zatrudnienia i dziatan
afirmatywnych

Oczekiwania wobec dostawcow
Polityka ochrony danych RODO

Globalny proces przegladu, zatwierdzania i eskalacji
reklam oraz materiatéw promocyjnych

Globalna polityka dotyczaca przeciwdziatania
przekupstwu i korupdji

Globalna polityka dotyczaca prawa antymonopolowego
i przepisdw o ochronie konkurencji

Globalna polityka dotyczaca konfliktéw intereséw
Globalna polityka dotyczaca ujawniania i publikacji danych
Globalna polityka dotyczaca finansowania zewnetrznego
Globalna polityka dotyczaca bezptatnych produktéw

Globalna polityka dotyczaca informacji gospodarczych
dotyczacych opieki zdrowotnej (HCEI)

Globalna polityka dotyczaca praw cztowieka
Globalna polityka dotyczaca badan z udziatem ludzi

Globalna polityka dotyczaca badan sponsorowanych
przez badaczy

Globalna polityka dotyczaca reklamy i promogji
Globalna polityka prywatnosci
Globalna polityka zgfaszania problemow

Globalne standardy dotyczace kontaktow
z pracownikami i organizacjami stuzby zdrowia oraz
urzednikami panstwowymi

Globalna polityka dotyczaca zarzadzania cyklem
korzystania z ustug posrednikéw firm zewnetrznych

Zasady HIPAA dotyczace prywatnosci, bezpieczerstwa
i powiadomien o naruszeniach — zasady i procedury

Polityka dotyczaca wykorzystywania informacji poufnych
i transakcji papierami wartosciowymi

Platformy internetowe
Uczestnictwo w dziataniach politycznych

Przedstawianie wywazonych informacji na temat
produktu w materiatach reklamowych

Formularz do zgtaszania skarg dotyczacych
jakosci produktu

Polityka bezpieczeristwa produktu

Promocja produktow tylko do celéw badawczych (RUO) i
tylko do celow doswiadczalnych (IUO)

Dystrybucja promocyjna publikadji

Wytyczne dotyczace wykorzystania medidow
spotecznosciowych do celdéw osobistych
przez pracownikow

Programy i wydarzenia z udziatem prelegentéw

Raporty dotyczace zarzadzania zagadnieniami z zakresu
zrébwnowazonego rozwoju i zmian klimatycznych

Polityka dotyczaca tajemnicy przedsiebiorstwa
Pokazy handlowe

Wykorzystanie studiow przypadku i referendji
w materiatach reklamowych

Nagrody dla wolontariuszy
Zasoby dla wolontariuszy
Polityka dotyczaca broni w miejscu pracy

Polityka dotyczaca przemocy w migjscu pracy
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