BD:n eettiset toimintaohjeet
Arvojemme toteuttaminen kaytdnnossa
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Viesti jonto

Kunnan puheenjohtajalta,

toimitusjon

(qjalta ja padjohtajalta

Toimimme maailman dynaamisimmalla ja merkittdvimmalld alalla. Tand péivand valmistamamme
tuotteet ovat elintdrked osa maailmanlaajuista terveydenhuoltojdrjestelmad, ja meiddn on
mahdollista muuttaa entistd useamman ihmisen eldmad, kun tydskentelemme yhdessd

tayttadksemme tarkoituksemme ja parannamme terveyttd maailmanlaajuisesti™.

Tarkoitukseemme liittyy valtava vastuu, ja se, miten tdytadmme taman lupauksen, on yhta tarkedd
kuin varsinaiset saavutuksemme. Vastaus on The BD WAY — tarkoitustamme ymparéivat arvot,
ajattelutapa ja johtajuuteen liittyva sitoutuminen — etenkin yksi arvo: "toimimme oikein”. Tamad
on eettisten toimintaohjeidemme perusta, joka ohjaa jokaista tekem&dmme pddtostd, kaikkea
toimintaamme ja kaikkea vuorovaikutustamme asiakkaidemme, liikekumppaniemme,
yhteis6jemme ja toistemme kanssa. Se tarkoittaa myos sitd, ettd puhumme, kun meillé on

huolenaiheita, ja pyydamme apua, kun meilld on kysyttavaa.

Eettiset toimintaohjeemme antavat suuntaviivat kayttdytymisellemme jokaisessa tilanteessa, ja ne
koskevat meitd kaikkia tasavertaisesti. Mikadn ei ole tdrkedmpdd menestyksemme kannalta kuin
oikein toimiminen; tutustumalla eettisiin toimintaohjeisiin otat tdrkedn askeleen ja autat meita

tdyttdmadadn tarkoituksemme ja potentiaalimme oikealla tavalla — The BD WAY.

Tou (L.

Tom Polen
Puheenjohtaja, toimitusjohtaja ja padjohtaja

Takaisin Seuraava



Arvojen historia

Vuonna 1897 Maxwell W. Becton ja Fairleigh S. Dickinson
perustivat Becton, Dickinson and Company -yhtion.

Sen jalkeen kun BD perustettiin yli 120 vuotta sitten,
se on ansainnut luotettavan ja rehellisen yrityksen maineen.

Asiakkaamme luottavat, ettd tuotteemme ja teknologiamme

parantavat potilaiden elamad.

Eettiset toimintaohjeemme auttavat muovaamaan pitkdaikaista
mainettamme, jotta voimme jatkaa terveyden edistdmisté
maailmanlaajuisesti™ kaikille niille, jotka luottavat meihin.

Perustajamme Maxwell W. Becton ja Fairleigh S. Dickinson
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East Rutherford, New Jersey (1906), yrityksen ensimmdinen tehdas ja pddkonttori
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The BD WAY

Sisdlto

The BD WAY

The BD WAY liittyy siihen, keitd olemme, minkd arvojen takana seisomme
ja miksi olemme olemassa. Se heijastaa kayttaytymistd, jota meilta
odotetaan joka pdivad, mitd tahansa teemmekin.

Tarkoitus

Terveyden parantaminen
maallmanlaajuisest

6 Takaisin
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Yrityksemme ja
osakkaamme

Hakemisto

®

Asiakkaamme ja
Madailmamme

markkina-alueemme

Tarkoituksemme

Terveyden parantaminen maailmanlaajuisesti™
Tarkoituksemme — terveyden parantaminen maailmanlaajuisesti™
— on kaiken tekemisemme perusta. Se motivoi meitd ja ohjaa pdivittdisia

paatoksiamme, silld tieddmme, ettd tyolldmme on tarkoitus.

Arvomme: kayttaytymisstan-
dardimme

© Toimimme oikein.

@ Nautimme innovaatioista ja vaadimme laatua.
@ Olemme kaikki vastuuvelvollisia.

@ Opimme ja kehitymme joka pdiva.

@ Autamme toisiamme erinomaisiin suorituksiin.

Seuraava
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Toimintaohjeidemme
noudattaminen

: j Tarkoituksemme ja arvomme ohjaavat kaikkea, mitd teemme,
O I ke | n mutta ne eivdt vastaa jokaiseen tyossa vastaan tulevaan
kysymykseen. Talloin eettisistd toimintaohjeista voi olla apua.
Toimintaohjeet selittavat, miten tarkoitukseemme ja arvoihimme

tO I I I I I I I l I n e n sisdltyvat periaatteet toimivat kaytannossa. Ne auttavat meita

tekemaan oikeita padatoksia kaikissa toimissamme.
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Sisdlto The BD WAY Oikein toimiminen Henkil6stomme

Toimintaohjeemme

Toimintaohjeemme madrittavat perustan sille, miten kayttaydymme
BD:lla. Arvomme "toimimme oikein” on toimintaohjeidemme kulmakivi.
Toimiaksemme oikein noudatamme meitd koskevia lakeja, saantoja ja
yrityksen kdytantojd. Noudatamme myos tiukimpia eettisid standardeja
— vaikka mikadn tietty laki tai kaytanto ei sita edellyttdisikaan.
Toimintaohjeemme sisaltavat ohjeita ja resursseja, jotka auttavat meita
noudattamaan naitd eettisic standardeja ja suojelemaan mainettamme.

Onko se laillista?

@ ‘o

Hakemisto Puhu

il
Yrityksemme ja

Asiakkaamme ja
osakkaamme

markkina-alueemme

&

Madailmamme

Fettisten padtosten tekeminen

Usein oikea polku on selvd. Joskus voi kuitenkin olla vaikea nahdd, mika
vaihtoehto olisi paras. Kun nd@in kay, noudata eettisten padtosten puun
kohtia ja muista samalla arvomme ja toimintaohjeemme.

Paatosten tekeminen arvojemme perusteella vahvistaa eettistd
kulttuuriamme, minimoi riskit ja auttaa suojaamaan yrityksen mainetta.
Alaka murehdi, silla kun tarvitset apua, voit aina kysyd esimieheltési,
henkilostoosastolta, sisdiseltd auditointiosastolta, lakiosastolta
tai eettisten asioiden ja vaatimustenmukaisuuden osastolta.

Onko se BD:n eettisten toimintaohjeiden sekd
BD:n kdytdntojen ja menettelytapojen mukaista?

Pyydd apua

esimieheltdsi tai mukaista?

henkiléstoosastoltq,
lakiosastolta tai eettisten
asioiden ja vaatimusten-
mukaisuuden osastolta

Onko se BD:n eettisten standardien ja kulttuurin

Ald jatka

Tdsta voi koitua vakavia
seurauksia BD:lle

Olisinko ylped padatoksestd, jos rakastamani ja
kunnioittamani henkil6t tietdisivdt siité?

8 & Takaisin M Seuraava =
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Sisdlto The BD WAY Oikein toimiminen Henkiléstomme

L-coAsioista puhuminen

Esita kysymyksia. Nosta huolenaiheet esiin. Pyydd neuvoa.

Kannustamme kaikkia BD:lla puhumaan asioista esittamalla kysymyksia,
nostamalla huolenaiheita esiin, pyytamalld neuvoa ja raportoimalla
todellisista tai epaillyista lain, eettisten toimintaohjeidemme,
kdytantojemme, oleellisten alan ohjesadntojen tai tiukkojen eettisten
standardiemme vastaisista rikkomuksista ja odotamme kaikkien
toimivan niin. Tama odotus koskee kaikkia tyontekijoita, myyjia

ja muita puolestamme tyoskentelevia kolmansia osapuolia.

On erittdin tarkedd, ettd avaamme suumme, kun ndemme jotakin,

joka on ristiriidassa arvojemme tai toimintaohjeiden kanssa. Asioista
puhumalla voimme kaikki suojella yrityksen mainetta ja tehda BD:sta
paremman tyopaikan. Jos teemme virheen, olemme siitd avoimia ja
teemme sen minkd voimme korjataksemme asian parhaamme mukaan.

Eettisten asioiden neuvontapalvelu

Eettisten asioiden neuvontapalvelu on kdytettcavissa kaikkialla
maailmassa ympdri vuorokauden ja viikon jokaisena pdivand.
Neuvontapalvelua py6rittad riippumaton yritys, ja se palvelee
useimmilla kielilla.

Kannustamme sinua ilmoittamaan ongelmista kasvotusten tai
puhelimitse. Voit pysyd nimettdmana niin halutessasi, paitsi niissé
harvoissa tapauksissa, joissa se on lain mukaan kiellettyda.
Muista, ettd huolenaiheesi tutkiminen ja kasittely voi olla
vaikeampaa, jos pysyt nimettomana.

Yrityksemme ja i
osakkaamme

Asiakkaamme ja
Hakemisto

markkina-alueemme Madailmamme

BD:n tyontekijoitd kannustetaan avoimeen viestintdan esimiestensa,
paikallisen AccessHR:n ja henkilostohallinnon kumppaneiden kanssa.

Nain voimme nostaa esiin ongelmia, esittad kysymyksia ja haastaa
toisiamme rakentavalla tavalla parempaan toimintaan ja samalla terveyden
parantamiseen. Jos olet huolissasi ongelman nostamisesta esiin paikallisesti,
voit aina ottaa yhteytta suoraan eettisten asioiden osastoon, ja paikallisten
lakien salliessa sen voi usein tehdd nimettomasti.

Voit esittaa kysymyksid, nostaa esiin huolenaiheita tai pyytdda
neuvoa monin eri tavoin, esimerkiksi:

Kdyta online-raportointityokalua osoitteessa www.bd.ethicspoint.com.

Soita eettisten asioiden neuvontapalveluun - saat oikean paikallisen tai
kansainvélisen numeron Maxwell-intranetistd

Ldhetd sdhkopostia eettisten asioiden osaston osoitteeseen
ethicsoffice@bd.com

Keskustele esimiehesi tai halutessasi neutraalin ja puolueettoman
esimiehen kanssa

Ota yhteyttd eettisten asioiden ja vaatimustenmukaisuuden osaston,
henkilostoosaston, AccessHR:n, lakiosaston tai sisdisen auditointiosaston

edustajaan.

Kdyta ethics@work-sovellusta mobiililaitteellasi missd ja milloin tahansa,
kun tarvitset eettisten asioiden ja vaatimustenmukaisuuden resursseja

@O Lisdtietoa ja esimerkkeja erityyppisista raportoitavista ongelmista on
maailmanlaajuisessa asioista puhumisen kdytdnnossd.

9 & Takaisin M Seuraava =



Asiakkaamme ja Yrityksemme ja
Sisdlto The BD WAY Oikein toimiminen Henkiléstomme markkina-alueemme osakkaamme Maailmamme Hakemisto

Asioista puhuminen (jatkuu)

Lisatietoa

Asioista puhuminen: myytit ja faktat vastakkain
Ymmarramme, ettd ihmisilla on kysymyksia siitd, pitdisikd mahdollinen
rikkomus raportoida. Tassd on joitakin yleisia myytteja

eettisten asioiden osastosta ja asioista puhumisesta seka faktoja,
jotka kumoavat kyseiset myytit.

Myytti 1: BD kostaa minulle, jos puhun asioista.
Fakta: BD ei hyvdksy minkdadnlaisia kostotoimia ketddn ongelmasta
raportoivaa henkiloa kohtaan.

Myytti 2: Mitadn ei tapahdu raportoinnistani huolimatta.
Fakta: BD ottaa kaikki raportit vakavasti ja suorittaa ripedsti
oikeudenmukaisen ja perusteellisen tutkimuksen. Katso kohta

Huolenaiheista raportoiminen.

Myytti 3: Ei ole oikein "kannella” ty&toverista.

Fakta: Asioista puhuminen ei ole aina helppoa, mutta se on aina
oikein. Se auttaa meitd suojelemaan BD:td, kollegojamme ja
itsedmme enemmadltd haitalta. Sitd myos odotetaan meilta
kaikilta tyontekijoilta.
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Sisdlté The BD WAY Oikein toimiminen Henkiléstomme

Aktiivinen kuunteleminen

Autenttisissa keskusteluissa kumpikin tulee kuulluksi. Kun kumpikin
osapuoli keskittyy taysin keskusteluun, he ymmartavat, mita toinen
haluaa sanoa. Tdllainen hyva viestinta on tarkeda, jos haluamme
varmistaa, ettd@ toimimme aina oikein. Asioista puhumisen lisaksi
odotammekin kaikkien BD:n tyontekijoiden kuuntelevan aktiivisesti
ja keskittyvan kunnolla siihen, mita toinen sanoo.

Aktiiviseen kuuntelijaan patevat nama viisi asiaa:

e Keskittyy taysin puhujaan

e Esittaa selventavid kysymyksia ja varmistaa ymmartaneensa

e Vastaa siihen, mitd on sanottu, ei vain kuuntelijan nakokulmasta

e Vahvistaa puhujan tunteiden, ndkemysten ja johtopadtosten aitouden
e Muistaa, mitd puhuja on sanonut

Aktiivisella kuuntelemisella herctat henkiin The BD WAY -periaatteen.
Saat tyokaverisi tuntemaan olonsa hyvaksi ja rakennat luottamusta.
Antamalla todellisen tilaisuuden tulla kuulluksi ja turvallisuuden

ja yhteenkuuluvuuden tunteen edistat samalla yrityksen
syrjimattomyyden kulttuuria.

11
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Oikein toimiminen

Asiakkaamme ja

Sisdlto The BD WAY Henkiléstomme markkina-alueemme

Nollatoleranssi kostotoimille

BD ei hyvaksy minkddnlaisia kostotoimia. Tama koskee kaikkia, jotka raportoivat todellisesta
tai epdillysta BD:n kaytannon rikkomuksesta tai tekevat yhteistyota BD:n tutkimuksissa. BD haluaa,
ettd kaikki tyontekijat voivat huoletta esittad kysymyksid, nostaa esiin huolenaiheita tai pyytdaa
neuvoa ilman koston pelkoa.

Kostotoimiin osallistuvaa BD:n tyontekijad kohtaan kohdistetaan kurinpitotoimia, joihin voi sisaltyd
tyosuhteen purkaminen. Jos uskot, ettd joku on kostanut sinulle, ota yhteyttd henkil6stéosastoon
tai eettisten asioiden ja vaatimustenmukaisuuden osastoon.

12

Yrityksemme ja
osakkaamme

Maailmamme Hakemisto

Lisatietoa

Milté kostotoimi” nayttad?

e tyontekijan irtisanominen, alentaminen
tai erottaminen maaraajaksi

e etujen epadminen

e tyontekijan uhkailu tai vaheksyminen

e tyontekijan sivuuttaminen ylennyksia,
palkankorotuksia tai bonuksia jaettaessa

e tyoldiden tai epdrealististen odotusten
kohdistaminen tyontekijaan

e negatiivisten suoritusarvioiden antaminen

« tyontekijan poistaminen tileilta tai projekteista

e tyontekijan tyotuntien vahentaminen
e tyontekijan sivuuttaminen tai jattaminen
tiimitapahtumien ja kokousten ulkopuolelle.

*Kostotoimista puhutaan, kun ndihin toimiin
ryhdytddn sen vuoksi, ettd tyontekijé on raportoinut
todellisesta tai epdillystd rikkomuksesta BD:n
kaytdantod vastaan tai tehnyt yhteistyotd BD:n
tutkinnassa.

Puhu
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Sisdlto The BD WAY Oikein toimiminen Henkiléstomme markkina-alueemme osakkaamme Maailmamme Hakemisto Puhu

Huolenaiheista raportoiminen

BD ottaa kaikki lain, BD:n kaytantojen ja tiukkojen eettisten
standardiemme vastaiset rikkomukset vakavasti. Tutkimme kaikki
raportit ripecsti, oikeudenmukaisesti ja perusteellisesti. Eettisten
asioiden osasto maarad riippumattoman tutkijan tarkistamaan faktat.
Eettisten asioiden osasto valvoo tutkintaa varmistaakseen, ettd se on
BD:n standardien mukainen.

BD:lla kaikkien on tehtava yhteistyotd kaikissa BD:n tutkimuksissa
tai auditoinneissa. Tama tarkoittaa totuudenmukaista vastaamista
kysymyksiin, kaikkien oleellisten tietojen jakamista ja mahdollisten
todisteiden suojaamista. Kohtelemme rikkomuksista syytettyja
oikeudenmukaisesti ja objektiivisesti.

Luottamuksellisuus on tarked prioriteetti BD:lle. Pidamme huolta, etta
henkildllisyytesi pysyy salassa. Aina se ei valttamatta ole kuitenkaan
mahdollista ongelman luonteesta, perusteellisemman tutkinnan
tarpeesta tai lain vaatimuksista johtuen.

BD ryhtyy asianmukaisiin korjaaviin toimenpiteisiin minka tahansa
rikkomuksen yhteydessa. Rikkomuksista voi seurata kurinpitotoimia,
kuten jopa tyosuhteen purkaminen. Vakavilla rikkomuksilla voi olla my6s
lakisaateisia seurauksia yritykselle ja/tai osallisille henkildille. Katso kohta
Odotuksemme.

13
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Fettisend johtajana toimiminen

Meidan kaikkien on oltava eettisid johtajia. Tama tarkoittaa, ettd toimimme Al tOj a vastau kS a @
oikein joka kerta — myos silloin, kun se ei ole helppoa, ja my6s silloin, kun -

kukaan ei ole ndkemdassa. Se tarkoittaa myos, ettemme tee arvojamme @ Minulle raportoiva tyontekija tuli puheilleni poissa tolaltaan ja
koskevia kompromisseja tai pyydd ketGdn muuta tekemdan niitd. kertoi ongelmasta, joka hanelld on toisella osastolla tydskentelevén

Jos olet BD:lla johto- tai esimiestehtdvissd, olet erityisesti vastuussa kollegan kanssa. Han kertoi tulleensa ahdistelluksi, mutta en ole varma.
eettisen ja lahjomattoman kulttuurin vaalimisesta seuraavilla tavoilla: Ehka hén on vain herkka ja ylireagoi. Mitd minun pitdisi tehd@?

e Toimit roolimallina ja naytat esimerkkia kaikissa sanomisissasi ja
tekemisissasi.

@ Kuuntele. Kuuntele. Kuuntele viela lisaa. On erittdin tdrkedaad,

e Kannustat tiimidsi avaamaan suunsa, kun heilld on huolenaiheita,

) ; ettd tyontekija tietdd, ettd otat hanen huolenaiheensa vakavasti.
kuuntelet noita huolenaiheita ja késittelet niitd asianmukaisesti.

Kerro hanelle, ettd ilmoitat ongelmasta eettisten asioiden osastolle ,
e Varmistat, ettd tiimillési on tarvittavat tiedot ja resurssit tyonsa

_ o jotta se voidaan tutkia ja kasitelld hienotunteisesti ja asianmukaisesti.
tekemiseen eettisesti.

S L _ Vakuuta hanelle, ettet salli mitéddan haneen kohdistuvia kostotoimia.
e Puhut tiimillesi saanndllisesti toimintaohjeista ja siitd, mita eettinen

ja vaatimustenmukainen kaytos tarkoittaa heidan kohdallaan. Valta johtopadtosten tekemista.

o Teet selvdksi, ettemme koskaan tee etiikkaa koskevia kompromisseja
saavuttaaksemme liiketoiminnallisia tuloksia.

o Alg koskaan kosta ongelmasta raportoivalle tai huolenaiheen esiin
nostavalle tyontekijalle tai salli kenenkdaan muun kostaa hanelle.

e Tunnista ja palkitse eettinen kaytos, tartu epdsopivaan kaytokseen
ja korjaa sitd ja toimi johdonmukaisesti.

e Huomioi eettinen luonne ja kaytos, kun teet palkkaukseen, ylennyksiin
ja tyontekijoiden arviointeihin liittyvid paatoksia.

e Ryhdy toimenpiteisiin estddksesi tai lopettaaksesi toimintaohjeiden
tai lain vastaiset rikkomukset ja varmista, ettd ongelmista
raportoidaan ja niihin tartutaan asianmukaisesti.

14
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Toimintaohjeidemme noudattaminen

Odotuksemme

BD:lla kaikkien johtajista toimihenkildihin ja muihin tyontekijoihin on noudatettava eettisia
toimintaohjeita. Ne koskevat kaikkia tasapuolisesti asemasta tai tasosta riippumatta.
Tama on BD:lla tyoskentelyn ehto.

Huomautus: ndiden toimintaohjeiden minkadan kohdan ei voida katsoa muodostavan
tyosuhdetta tai lupaavan sellaista.

Vastuumme

Toissa meidan on tehtdva paatokset aina arvojemme ja toimintaohjeiden mukaisesti. Tama
tarkoittaa muun muassa seuraavia asioita:

e Tdytdmme toimintaohjeissa madaritetyt standardit.

e Emme koskaan tee arvojamme koskevia kompromisseja tavoitteidemme saavuttamiseksi.

e Opettelemme toimintaohjeemme, kdytannot ja menettelytavat sekd tydotdmme koskevat lait
ja saannokset ja noudatamme niita.

e Puhumme, kun ndemme tai epdilemme, ettei joku noudata toimintaohjeita, ja pyydamme apua,
jos emme ole varmoja oikeasta toimintatavasta.

Lyhyesti sanottuna meiddn pitad aina esittdaa kysymyksic, nostaa huolenaiheet esiin
Jja pyytaa apua.

Poikkeukset

Toimintaohjeiden kohtia koskevat poikkeukset ovat harvinaisia, ja niité voi myontad vain eettisten
asioiden ja vaatimustenmukaisuuden ylin toimihenkilo oikeudellisen neuvonantajan kanssa
neuvoteltuaan. Esimiehille tai johtajille poikkeuksia voi myontaa vain yrityksen johtokunta, - 1].
ja niista on ilmoitettava viipymattd osakkaille. h 1.,

=g
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Kunnioituksen vaaliminen
tyopaikalla
Ty6lainsaadannon
noudattaminen

Tyopaikkojen turvallisuuden ja
terveellisyyden ylldpitdminen

Terveyden parantaminen maailmanlaajuisesti™

— - ja tavoitteidemme saavuttaminen on mahdollista

H n kl I OStO m m e vain BD:lla tyoskentelevien sitoutuneiden ja lahjakkaiden
e ihmisten ansiosta. Ihmisten terveys ja hyvinvointi ovat kaiken

toimintamme ytimessa. Siksi meidan on niin tarkedaa kohdella

toisiamme oikeudenmukaisesti seka yllapitaa turvallista ja
terveellista tyopaikkaa.

16 & Takaisin #'Seuraava —»
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Kunnioituksen vaaliminen
tyopaikalla

Mita uskomme

Kaikilla on oikeus tyoskennella kannustavassa, ketadn syrjimattomassa
ja turvallisessa ympdaristossa. Kohtelemme kaikkia arvokkaasti ja
kunnioittavasti.

Miksi sillé on merkitysta

Toisten kunnioittaminen on tdrked tekija menestyksemme kannalta.
Teemme parhaamme, kun tunnemme olomme turvalliseksi ja varmaksi
ja kun tiedamme, ettd ideamme ja kykymme huomataan ja niita
kunnioitetaan. Siksi emme koskaan hyvdksy syrjintdd, ahdistelua,
kostotoimia, kiusaamista tai vakivaltaista kaytosta toissa.

Miten voimme toimia oikein
@ Toimi ndin:
e Kohtele muita arvokkaasti ja kunnioittavasti.

e Puhu, jos huomaat, ettd jotakuta ahdistellaan tai uhkaillaan
milladn tavalla.

(X) Alé toimi ndin:
e Ald sano tai tee mitadn, minkd toiset voivat kokea loukkaavana tai
halventavana.
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Kunnioituksen vaaliminen tydpaikalla (jatkuu)

Syrjimattomyyden ja monimuotoisuuden tukeminen Syrjinnan ehkdiseminen

Palvelemme asiakkaitamme parhaiten, kun pyyddmme ja kuuntelemme Emme menesty, jos rajoitamme toisiamme. Sen sijaan toimimme oikein

erilaisia ideoita ja mielipiteitd seuraavilla tavoilla: seuraavilla tavoilla:

e Rekrytoimme, palkkaamme ja pidamme parhaita lahjakkuuksia ¢ Kohtelemme toisia oikeudenmukaisesti ja keskitymme niihin taitoihin
monenlaisista eri taustoista. ja kokemukseen, joita he tuovat BD:lle.

e Etsimme aktiivisesti erilaisia ndkemyksia. e Kaytamme vain ansioita ja suoriutumista perusteina palkkausta,

e Kuuntelemme muiden ndkemyksid kohteliaasti ja kunnioittavasti. koulutusta, kurinpitotoimia ja ylennyksic koskeville pactoksille.

e Puhumme, kun nikemyksidmme tai muiden nékemyksid ei kunnioiteta. ~ ® Emme koskaan syrji toisiamme kiellettyihin syrjintaperusteisiin
kuuluvien ominaisuuksien perusteella.

Niitd ovat seuraavat ominaisuudet:

* rotu * seksuaalinen suuntautuminen

* ihonvdri * geneettiset tiedot

* sukupuoli (mukaan lukien raskaus, < sukupuoli-identiteetti
synnytys, imetys ja naihin liittyva  « sukupuolen ilmaisu

terveydentila) * siviilisadaty
* ika * kansalaisuus
* kansallinen alkupera * sotilas- tai veteraanistatus
* syntyperd * yhteiskuntaluokka
* raskaus * muut sovellettavan lain
* fyysinen tai dlyllinen vamma mukaan syrjintéperusteisiin
* terveydentila kuuluvat ominaisuudet.

 uskonnollinen vakaumus

e Otamme huomioon henkilct, joilla on laillisesti tunnistettu vamma ja/
tai uskonnollisia uskomuksia.
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Kunnioituksen vaaliminen tydpaikalla (jatkuu)

Ahdistelun ehkdiseminen

Emme hyvaksy ahdistelua. Ahdistelu on mita tahansa ei-toivottua
sanallista tai fyysista kdytostd, joka perustuu johonkin syrjintdperusteisiin
kuuluvaan ominaisuuteen. Siihen voi sisaltya myos luonteeltaan
seksuaalista kaytosta. Ahdistelu voi saada aikaan pelottavan, vihamielisen
tai loukkaavan tydympdriston. Katso ”Syrjinndn ehkaiseminen”.

19
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Aitoja vastauksia

Viime aikoina olen huomannut kokouksissa, ettei tiettyjen
tyontekijoiden ideoita huomioida tai ettd tietyt henkilot usein
keskeytetadn, kun he puhuvat. Pelkadn, ettd se johtuu heidan
sukupuolestaan. Minusta ei tunnu mukavalta huomauttaa asiasta
kokouksen aikana. Mitd minun pitdisi tehda?

@ Syrjimattémyyteen ja monimuotoisuuteen sitoutumiseen
kuuluu, ettd pyrimme saamaan monenlaisia nakemyksid, mika
tarkoittaa, ettd annamme tyontekijoille tilaa puhua. Sinun tulee
puhua kokouksen puheenjohtajan tai esimiehesi kanssa. Jos se ei
tunnu sinusta mukavalta, ota yhteyttd henkilostoosastoon.

Hanki lisdatietoa:

Yhtdldisid tyétilaisuuksia ja viéhemmistdjen tyénsaannin ja
osallistumismahdollisuuksien parantamista koskeva kéytdnto

Madailmamme Hakemisto
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Tyolainsaadannon
noudattaminen

Mita uskomme

Kunnioitamme kaikkia, ja se alkaa taalla, yrityksessamme. Uskomme,
ettd lainsaadannon noudattaminen tyontekija- ja tydsuhdeasioissa on
paitsi oikein myos yrityksemme kasvua tukeva tekija. Noudatamme siis
tyolainsaadantdd kokonaisuudessaan suojellaksemme tyontekijoitdmme
ja liiketoimintaamme.

Miksi silla on merkitysta

Osoitamme kunnioitusta tyontekijoitamme kohtaan luomalla turvallisen
ja oikeudenmukaisen tyoskentely-ympdriston. Kun ihmisid kohdellaan
oikeudenmukaisesti ja kunnioittavasti, he ovat motivoituneempia,
tyoskentelevat paremmin ja saavat enemman tyydytysta tyostaan.

Miten voimme toimia oikein

@ Toimi nain:

e Tarjoa turvalliset ja oikeudenmukaiset tydolosuhteet,
tyoajat ja korvaus.

e Raportoi mahdolliset tyétunteja ja korvausta koskevat huolenaiheet
henkilostoosastolle.

e Valitse toimittajia, jotka ovat sitoutuneet oikeudenmukaisiin
tyokaytantoihin ja kestaviin hankintakaytantoihin, jotka suojaavat
tyontekijoiden ja yhteisdjen terveyttd ja hyvinvointia.

) Al toimi néin:

o Al hyvaksy BD:ltd tai toimittajiltamme lapsitydvoiman tai
pakkotydvoiman kayttod.
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Madailmamme

Hakemisto

Lisatietoa

Miten BD noudattaa palkkaa ja tyétunteja koskevaa
lainsaadantoa?

BD on sitoutunut maksamaan jokaiselle tyontekijdlle asianmukaisesti
sovellettavien lakien mukaan. Sen vuoksi piddmme kirjaa kaikkien

veronalaisten (ylityotunteihin oikeutettujen) tyontekijoiden tyétunneista.

Useimmissa tapauksissa kdytdmme sdahkoistd jarjestelmad, jonka avulla
tyontekijat voivat kirjata tyoaikansa luotettavasti.

Kaikissa toimipisteissd on palkkoja ja tyotunteja koskevia tiedotteita,
jotka sisdltavat tietoa oikeudesta saada palkkaa kaikista tyotunneista.
Yhdysvalloissa tyoaikojen ulkopuolinen tydskentely ei ole sallittua
veronalaisille tyontekijoille. Julkaisemme myos tiedotteita siita,
minkdlainen tyo lasketaan ylityoksi ja miten laskemme tyontekijoiden
korvaukset minkdakin tyyppisesta tyostd. Jos sinulla on kysyttavaa tai
haluat nostaa esiin tyontunteja tai palkkoja koskevan huolenaiheesi,
ota yhteytta henkilostoosastoon tai eettisten asioiden osastoon.

Hanki lisdtietoa:
HROne

Toimittajia koskevat odotukset
Maailmanlaajuinen ihmisoikeuskdytdnto

Seuraava

e

Puhu
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Tyopaikkojen turvallisuuden ja
terveellisyyden yllapitaminen

Mita uskomme

Kaikilla on oikeus olla turvassa ja pysya terveena tyopaikalla. On tarkeaa
varmistaa, ettd toimintomme tayttavat tai ylittavat sovellettavat
terveyttd ja turvallisuutta koskevat lain vaatimukset.

Miksi silla on merkitysta

Tarkein prioriteettimme on varmistaa, etta tyontekijamme ja kaikki
tyopaikallamme vierailevat henkilot ovat turvassa. Liséksi tieddmme,
ettd terveellinen tydympadristd on positiivinen, antoisa ja tuottava
tydympadristo. Varmistamme, ettei tyotiloissamme ole vaaroja ja etta
ne sallivat meiddn kukoistaa. Kaytamme tdman saavuttamiseen
ympariston-, terveyden- ja turvallisuudenhallintajarjestelmia.

Miten voimme toimia oikein

(¥) Toimi nin:

e Noudata terveys- ja turvallisuuskaytantojamme
ja -menettelytapojamme.

e Raportoi epaterveellisista tai turvattomista olosuhteista tai
kaytosmalleista. Naita ovat esimerkiksi tyopaikan vaarat, rikkindiset
tai puuttuvat varusteet tai aseiden lasndolo BD:n tiloissa. Ota
valittdmassa vaaratilanteessa yhteytta viranomaisiin.

e Ota selvad, mita sinun pitada tehda onnettomuustilanteessa tai muissa
tyopaikan hatatilanteissa. Se onnistuu tekemdlla yhteistyota
valmiusharjoituksissa.

e Koita selvittad riitatilanteet keskustelemalla, ennen kuin ne karjistyvat.
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e Raportoi sinuun tai kehen tahansa kohdistuvasta vdkivallan uhasta. Tama
tarkoittaa kaikkia uhkia, vaikka ne ilmenisivat tyopaikan ulkopuolella tai
sosiaalisessa mediassa. Ota vdlittomadssad vaaratilanteessa yhteytta
viranomaisiin.

e Kaytd matkustaessa hyvémaineisia lentoyhtigitd ja BD:n suosimia hotelleja.
Noudata yrityksen turvallisuusosaston antamia matkustusohjeita ja -varoituksia.

X) Ald toimi ndin:

o Alg ota tarpeettomia riskejé tydpaikalla tai pyydd ketd@n muutakaan
tekema@an niin.

o Al vedd mutkia suoraksi tai jétéd terveys- ja turvallisuuskdytdntéjd ja
-menettelytapoja huomiotta — jos sinua painostetaan sellaiseen
toimintaan, raportoi asiasta.

e Ald tuo alkoholia, huumeita tai muita rajoitettuja aineita BD:n tiloihin tai
tule téihin niiden vaikutuksen alaisena.

o Ala tupakoi tai kaytd sahkodsavukkeita BD:n tiloissa.

e Ald tuo aseita toihin. Tahdn sisdltyvat tystilat ja muut tydhon littyvét paikat.
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Tydpaikkojen turvallisuuden ja terveellisyyden
ylldpitaminen (jatkuu)

Aitoja vastauksia @

@ Ndin, ettd entinen tyotoverini uhkasi sosiaalisessa mediassa
satuttaa BD:n tyontekijoitda. En halua ylireagoida tai pahentaa
tilannetta. Mita minun pitdisi tehda?

@ Meiddan on kaikkien autettava pitamadn ihmiset turvassa. Jos
ndet tai kuulet, ettd joku uhkaa satuttaa jotakuta tai vahingoittaa
jotain, kerro siitd heti jollekulle. Voit raportoida siita esimiehellesi,
henkilostoosastolle, eettisten asioiden osastolle, tai yritys-/
laitosturvallisuusosastolle. Kun on olemassa vdliton hengenvaara
tai omaisuuden vahingoittumisen vaara, ota heti yhteytta
viranomaisiin. Kerro asiasta myos yrityksen viestintatiimille,

jotta he voivat seurata tilannetta.

Hanki lisdtietoa:
Yrityksen turvallisuussivusto
Tyo6paikkavdkivaltakdytdnto

Aseet tyopaikalla -kdyténto
Ympdrist6-, terveys- ja turvallisuuskdytdanto
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Asiakkaamme ja
markkina-alueemme

Rehti toiminta................... 24
Eettinen menettely terveydenhuollon
ammattilaisten, terveydenhuolto-
organisaatioiden ja valtion

virkamiesten kanssa ................ 26
Tuotteita koskevien sadntdjen
noudattaminen ................. 31
Tieteellinen vuorovaikutus. . ... ... 33
Tuotteiden turvallisuuden

jalaadun varmistaminen. ........ 35

Tuotteiden rehellinen
mainostaminen ................. 37

Eettinen menettely kolmansien
osapuolten kanssa............... 39
Kansainvdlisten kauppalakien
noudattaminen .................

Tuotteitamme kayttavat asiakkaat ja potilaat luottavat siihen,

ettd toimimme oikein. Pidamme kiinni asiakkaillemme ja

heidan potilailleen tekemistamme lupauksista toimimalla
eettisesti joka tilanteessa. Noudatamme meitd koskevia lakeja ja
saannoksia liikketoiminnassamme kaikkialla maailmassa. Tarjoamme
jatkuvasti erinomaisia tuotteita ja palveluita, jotka ovat turvallisia ja
tehokkaita asiakkaillemme ja potilaille. Olemme oikeudenmukaisia ja
rehellisia kaikissa liiketoimissamme.

Emme vedd mutkia suoraksi. Emme valitse helppoa tieta oikean tien sijaan.
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Aitoja vastauksia @

@ Haluan aina voittaa. Yritdn rohkaista
tiimiani kertomalla, ettd meidan on
nujerrettava kilpailijat ja tydnnettava
heidat pois markkinoilta. Toiminko oikein?

@ Iimaisut, kuten "nujertaa kilpailijat”,
voivat tuntua pelkaltd innostuksen
osoitukselta. Sadntelyviranomaiset voivat
kuitenkin nahda ne merkkina laittomista
liiketavoista. Ne voivat myds saada aikaan
kulttuurin, jossa ihmiset ajattelevat
voittamisen olevan ainoa tavoite ja alkavat
kayttaa vilpillisia tai epdrehellisia taktiikoita.
Keskity sen sijaan tuotteidemme ja
palveluidemme arvoon ja etuihin.
Menestymme, koska meilla on uusia

ja hyodyllisia ideoita ja tekniikkaa.

Se erottaa meidat kilpailijoista.

Oikein toimiminen
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Renti toiminta

Mita uskomme

Menestymme yrityksend, silla meilld on ideoita ja tekniikkaa, jotka tayttavdt asiakkaiden ja potilaiden
tarpeet. Olemme oikeudenmukaisia ja rehellisia harjoittaessamme liketoimintaa. Noudatamme
kaikkia lakeja, jotka sadtelevat sitd, miten yrityksen kilpailevat ja toimivat toisiinsa ndhden.

Miksi silla on merkitysta

Rehellista kilpailua koskevat lait, kuten kartellilait, edistavat tervettd kilpailua ja suojaavat kuluttajia
epdoikeudenmukaisilta liiketavoilta. Menestymme markkinoilla tuotteidemme ja palveluidemme
arvon ansiosta.

Miten voimme toimia oikein
@ Toimi ndin:
e Valta valheellisia tai epdrehellisia toimintatapoja.

e Pyyda neuvoa lakiosastolta, jos haluamme verrata tilannettamme kilpailijan tilanteeseen tai
emme ole varmoja siitd, miten toimia kilpailijoiden kanssa.

X) Alé toimi néin:

o Ald keskustele hinnoittelusta, sopimusehdoista tai markkinointi-/myyntistrategioista
kilpailijoiden kanssa.

o Ald sovi kilpailijoiden kanssa markkinoiden, alueiden tai asiakkaiden jakamisesta.

o Ald kdyta kategorista asemaamme laittomalla tai epéeettiselld tavalla kilpailun vhentémiseen,
ehkaisemiseen tai eliminoimiseen.

o Alg tee sopimuksia asiakkaiden tai myyntikanavien, kuten jdlleenmyyijien, kanssa rajoittaaksesi
jalleenmyyntihintoja.

o Alg esitd virheellisia vditteitd tai anna viheksyvié kommentteja kilpailijoiden tuotteista tai
hankaloita heidan likesuhteitaan tahallisesti.
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Rehti toiminta (jatkuu)
Aitoja vastauksia @ Alyks kilpailu

Kilpaillaksemme tehokkaasti meidan on ymmarrettava kehittyvaa alaamme ja kilpailijoitamme.
Meidan on kuitenkin kerdttava ja kaytettdva kilpailijoitamme koskevia tietoja vastuullisesti ja
@ Eraalla asiakkaallamme toissa oleva eettisesti. Meidan on kohdeltava muita yrityksia ja heidan tietojaan, kuten haluaisimme heiddn

sairaanhoitaja lahetti minulle yhden kohtelevan meitd.

kilpailijamme hintatiedot ja sopimusehdot.

Sairaanhoitaja ei uskonut niiden olevan Miten voimme toimia oikein

luottamuksellisia. Voinko kéyttad ndité () Toimi néin:

tietoja valmistellakseni tarjouksen ja e Kayta julkisesti saatavilla olevia Iahteita aina kun mahdollista.

voittaakseni liiketoimintaa kilpailijalta? e Noudata mahdollisia luottamuksellisuus- tai salassapitosopimuksia, kun voimme ndhda toisen
yrityksen tietoja.

¢ Kunnioita kilpailijoidemnme immateriaaliomaisuutta ja luottamuksellisia tietoja koskevia oikeuksia.

® Ald toimi ndin:

o Ald pyyda arkaluontoisia tai luottamuksellisia liketoimintaa koskevia tietoja kilpailijoilta tai
heiddn asiakkailtaan.

@ Et. Tiedot voivat olla

luottamuksellisia, vaikkei sairaanhoitaja

olisikaan niin uskonut. Tietojen

kayttaminen ei valttamatta olisi eettistd ja e Ald kdytd laittomia menetelmid, kuten luvatonta tunkeutumista tai varkautta, saadaksesi tietoa

voisi olla ristiriidassa toimintaohjeidemme muista yrityksista.

kanssa. Tassa tilanteessa on parasta o Alg palkkaa kilpailijoiden entisid tyéntekijoitd tai keskustele heidén kanssaan saadaksesi

- . luottamuksellista tietoa.
pyytdda neuvoa lakiosastolta.

Hanki lisatietoa:

Maailmanlaagjuinen kartellilakeja ja kilpailuoikeutta koskeva kaytdnto
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Fettinen menettely terveyden-

huollon ammattilaisten, tervey-
denhuolto-organisaatioiden ja

valtion virkamiesten kanssa

Mita uskomme

Vahvat, pitkaaikaiset suhteet terveydenhuollon ammattilaisten,
terveydenhuolto-organisaatioiden ja valtion virkamiesten kanssa auttavat
meitd ymmartamaan paremmin asiakkaitamme ja heidan potilaidensa
tarpeita. Yhteistyon kautta voimme jatkaa laadukkaiden tuotteiden
kehittamistd ja opettaa ihmisille niiden turvallista ja tehokasta kdyttoa.
Ndiden suhteiden on perustuttava tiukimpiin eettisiin standardeihin.

Miksi silla on merkitysta

Lakisddateiset ja alan ohjesaannot ympdri maailman madrittavat tiukat
standardit, jotka sadtelevat vuorovaikutustamme terveydenhuollon
ammattilaisten, terveydenhuolto-organisaatioiden ja valtion virkamiesten
kanssa. Ndiden suhteiden on perustuttava aina oikeutettuun
liiketoimintaan littyvadn tarpeeseen, eika niitd pida koskaan kdyttaa
sopimattoman liiketoiminnallisen edun hankkimiseen. Jos emme voi
rakentaa tamantyyppisia suhteita, rakentaa luottamusta ja yllapitaa

niitd ajan mittaan, maineemme vahingoittuu ja liiketoimintamme

karsii. Jos teemme virheitd, seuraukset ovat vakavat.
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Eettinen menettely terveydenhuollon ammattilaisten, terveydenhuolto-organisaatioiden ja valtion

virkamiesten kanssa (jatkuu)

Lahjontaa ja korruptiota vastaan taisteleminen

Emme ota vastaan, tarjoa tai hyvaksy minkadnlaisia lahjuksia. Lahjukset
ovat mitd tahansa arvokasta, jonka on tarkoitus antaa sopimaton
liiketoiminnallinen etu. Niistd on kyse myads, jos yritdmme saada suotuisaa
kohtelua valtion virkamieheltd. On erittdin tarkedd, etta valtdmme jopa sitd
vaikutelmaa, ettd yrittdisimme lahjoa jotakuta.

Noudatamme useiden maiden korruptionvastaisia lakeja, esimerkiksi:
e Yhdysvaltain Foreign Corrupt e Kiinan Anti-Unfair
Practices Act (FCPA) Competition Law
e Yhdysvaltain Anti-Kickback Statute e Brasilian Clean Companies Act

e Yhdistyneen
kuningaskunnan Bribery Act

Miten voimme toimia oikein

@ Toimi ndin:

e Opettele tunnistamaan lahjukset ja valttamaan niita.

e Noudata maailmanlaajuista lahjonnan- ja korruptionvastaista kdy-
tdn-téamme, maailmanlaajuista kolmansien osapuolten valikdsien
elinkaaren hallintakdytdntédmme jo maailmanlaajuisia terveyden-
huollon ammattilaisten, terveydenhuolto-organisaatioiden ja valtion
virkamiesten kanssa tapahtuvaa vuorovaikutusta koskevia standardejamme.

e Ota huomioon, miltd toimintamme voi vaikuttaa ulospdin.

e Kirjaa kaikki maksut ja kulut tarkasti.

e Puhu, jos ndet tai epdilet lahjontaa.

e Pyydd neuvoa paikalliselta eettisten asioiden ja
vaatimustenmukaisuuden osaston edustajalta.

(X) Alé toimi ndin:

o Ald kdytd kolmatta osapuolta tai jotakuta muuta laittomien maksujen
tekemiseen tai BD:n kaytantojen sivuuttamiseen.

o Ald anna maksua, jonka on tarkoitus "helpottaa” tavanomaisia palveluita
valtion virkamieheltd, ellei sitc ole tarkoitettu henkilokohtaisen
turvallisuutesi suojaamiseen.

27 Takaisin

Lisatietoa

Emme koskaan tarjoa, anna tai ota vastaan mitdadn arvokasta®
vaikuttaaksemme sopimattomasti paatoksiin tai saadaksemme
epdrehellistd etua. Tama koskee muun muassa seuraavia asioita:

e kdteinen tai kateisen vastine

e lahjat

e viihde, kestitys tai ateriat

e matkakulut

e palvelut

o tyota tai koulutusmahdollisuutta koskevat tarjoukset

e |lainat tai ennakkomaksut

e apurahat, lahjoitukset tai kannatusmaksut

e iimaistuotteet

e mikd tahansa muu arvokas siirto, mukaan lukien palvelukset
perheenjdsenille, vaikka ne olisivat vahdaisia.

ilmaistuotteet

Voimme antaa tuotteita asiakkaille tietyissa tilanteissa. Tama koskee
esimerkiksi tilanteita, joissa haluamme esitella tuotetta tai antaa
potentiaalisen asiakkaan arvioida, sopiiko tuote heiddn tarpeisiinsa.
Anna pienin mahdollinen maara tuotetta mahdollisimman lyhyeksi
ajanjaksoksi. Varmista, ettd annat ilmaistuotteen tai koekdyttéon
tarkoitetun tuotteen yhteydessa sen asiakirjat Pida kirjaa kaikista
ilmaistuotteista ja jarjesta tuotteiden pikainen palautus, kun
asiakkaan kanssa sovittu koekdyttoaika paattynyt.

*Joitakin arvokkaita tuotteita voidaan antaa tietyissa tilanteissa pdtevista syistda. Voimme
tietyissa tapauksissa esimerkiksi maksaa matkakulut ja antaa ilmaislaitteita. Pyyda neuvoa
eettisten asioiden ja vaatimustenmukaisuuden osaston edustajalta.

Seuraava
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Eettinen menettely terveydenhuollon
ammattilaisten, terveydenhuolto-organisaatioiden
Ja valtion virkarmiesten kanssa (jatkuu)

Eettinen yhteistyo terveydenhuollon ammattilaisten kanssa

Voimme ja meiddn pitad tehda yhteistyota terveydenhuollon
ammattilaisten kanssa monista syistd. Tassa on joitakin esimerkkejc:

e tuotteiden kehittdminen ja parantaminen e neuvottelukunnan kokoukset

e Kkliiniset tutkimukset tai tutkimustyo o tieteelliset kokoukset

e puhesitoumukset e konsultointijcrjestelyt

e BD:n tuotteiden turvallista ja e muut perustellut palvelut.

tehokasta kayttod koskeva koulutus

Miten voimme toimia oikein

(¥) Toimi ndin:

¢ Ole yhteydessa terveydenhuollon ammattilaisiin vain, jos meilla on
siihen perusteltu tarve.

e Valitse vain pdtevid terveydenhuollon ammattilaisia, jotka tayttavat
perustellut tarpeemme.

e Valitse vuorovaikutukseen vaatimattomat ja soveltuvat sijainnit ja paikat.

¢ Noudata aina terveydenhuollon ammattilaisten ateriarajoituksia
koskevia ohjeita ja maksa vain kohtuulliset matkakulut.

e Maksa terveydenhuollon ammattilaisille oikeudenmukaisen markkina-
arvon mukainen palkkio heidan palveluistaan terveydenhuollon
ammattilaisten oikeudenmukaisen markkina-arvon mukaisia
korvauksia koskevan oppaamme mukaan.

e Varmista, etta kliiniset tutkimukset ja tutkimustyo tayttavat tiukimmat
eettiset, Iadketieteelliset ja tieteelliset standardit. Ladketieteellisten
asioiden osaston on oltava aina osallisena kliinisten tutkimusten ja
tutkimustyon hankkeissa.
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(X) Alé toimi ndin:
e Ala tyoskentele terveydenhuollon ammattilaisen kanssa ilman
asianmukaista kirjallista sopimusta.

e Alg yritd vaikuttaa terveydenhuollon ammattilaisen itsendiseen
lacketieteelliseen harkintakykyyn.

e Alg tee mitddn (mukaan lukien apurahojen, lahjoitusten tai kannatus-
maksujen antaminen) tarkoituksenasi palkita terveydenhuollon am-
mattilaista tuotteidemme ostamisesta, vuokrauksesta tai suosittelusta
tai rohkaista hanta siihen.

>

Puhu
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Eettinen menettely terveydenhuollon ammattilaisten,
terveydenhuolto-organisaatioiden ja valtion
virkamiesten kanssa (jatkuu)

Terveydenhuollon ammattilaisille, terveydenhuolto-

organisaatioille ja valtion virkamiehille annettavat hyodykkeet
Lahjojen tai muiden hyodykkeiden antaminen tai vastaanottaminen
voi saada aikaan vaikutelman eturistiriidasta tai lahjonnan- ja
korruptionvastaisten lakien vastaisesta toiminnasta. Voi ndet vaikuttaa
kuin antaisimme hyodykkeen saadaksemme suotuisaa kohtelua.
Terveydenhuollon ammattilaisille, terveydenhuolto-organisaatioille ja
valtion virkamiehille annettaviin lahjoihin, viihteeseen, koulutustarvikkeisiin
ja muihin liketoimintapalveluksiin liittyy tdrkeitd ja tarkkoja saantoja.
Miten voimme toimia oikein
@ Toimi ndin:
¢ Anna terveydenhuollon ammattilaisille hyodykkeitd, joista on hyotya
potilaille tai joilla on aito koulutukseen liittyva tarkoitus. Varmista ennen
minkadn hyodykkeen antamista terveydenhuollon ammattilaiselle,
terveydenhuolto-organisaatiolle tai valtion virkamiehelle, ettd hyodyke
on sallittu BD:n kaytantojen, sovellettavien lakien ja alan ohjesadantojen

mukaisesti. Monissa maissa on voimassa erityisia vaatimuksia, jotka
rajoittavat sitd, mitd hyodykkeitd terveydenhuollon ammattilaisille voi antaa.

X) Alé toimi néin:

e Ald anna minkadnlaisia lahjoja, kuten keksejd, viinié, kukkasia, suklaata,
tuliaisia, lahjakoreja tai lahjakortteja dlaka kateista tai vastaavaa edes
merkittavien elamantapahtumien, kuten haiden, syntymien, vuosipdivien
tai hautajaisten, yhteydessa. Yhdysvaltojen ulkopuolella voi kuitenkin
antaa vaatimattoman lahjan, jos terveydenhuollon ammattilainen tai
taman perheenjdsen kuolee.

o Alé maksa terveydenhuollon ammattilaisten tai valtion virkamiesten
viihdettd, henkilokohtaista matkustelua tai minkddnlaista ajanvietetta
tai helpota sita.
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Aitoja vastauksia @
@ Myyntineuvottelun aikana suuri terveydenhuolto-organisaatio
pyysi rahoitusta tutkijan rahoittamaan projektiin. Onko soveliasta
myontaad tutkimusapuraha tarkoituksena saada kaupat tehtya?

@ Ei. Myynti- ja tutkimustoiminnot on pidettava erillaan. Emme saa
koskaan kayttdad apurahaa rohkaistaksemme terveydenhuollon
ammattilaista ostamaan, vuokraamaan tai suosittelemaan tuotteitamme.
Kaikki tutkijan rahoittamia tutkimuksia koskevat pyynnot on Iahetettdva
CyberGrants-yrityksen kautta, jotta oikea komitea voi tarkistaa ne.

Innovaatioita lahjomattomasti 3

A

Lapi historian olemme tyoskennelleet tutkimus- ja kehitysohjelmien
parissa yliopistojen, ladketieteellisten keskusten ja muiden
organisaatioiden kanssa. On olemassa useita esimerkkeja siitd, miten
ndma suhteet ovat johtaneet joihinkin parhaista innovaatioistamme.
Esimerkiksi ainutlaatuinen yhteistydmme tekniikkaa joihinkin maailman
suurimpiin haasteisiin soveltavan kalifornialaisen Singularity University
-yhtion kanssa poiki kolme tdrkedd projektia. Naissa projekteissa
e tutkittiin reaaliaikaisen tiedonkeruun kayttoa kotiympdristossa
tapahtuvassa sairaudenhoidossa

e laadittiin ennustava analyysi potilaan kayttaytymisesta

e rakennettiin uusia visualisointityokaluja usean parametrin
soluanalyysia varten.
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Eettinen menettely terveydenhuollon
ammattilaisten, terveydenhuolto-organisaatioiden
Ja valtion virkamiesten kanssa (jatkuu)

Julkisuuslait

Monessa maassa lait ja alan ohjesaannot edellyttavat, etta
raportoimme terveydenhuollon ammattilaisten ja terveydenhuolto-
organisaatioiden maksuista (tai tietyist&d muista arvokkaista siirroista)
valtion organisaatioille ja/tai julkisesti (esim. Yhdysvaltojen Sunshine
Act -laki). Jotta voimme tehdd niin, meidan on pidettava tarkasti kirjaa
kaikista maksuista. Tama tarkoittaa lapinakyvyytta koskevien
kaytantojemme ja menettelytapojemme noudattamista.

Hanki lisdatietoa:

Maadilmanlagjuinen lépindkyvyyssivusto

Maailmanlaajuinen tutkijan sponsoroimia tutkimuksia koskeva kédytanté
Madilmanlaajuiset terveydenhuollon ammattilaisten, terveydenhuolto-
organisaatioiden ja valtion virkamiesten kanssa kéytdvdd vuorovaikutusta
koskevat standardit

Madilmanlagjuinen lahjonnan- ja korruptionvastainen kdytdnto

Madilmanlagjuinen ilmaistuotekdytdntd
Maailmanlaajuinen kolmansien osapuolten vdlikdsien elinkaaren hallintakdyténto
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Tuotteita koskevien saantojen
noudattaminen

Mita uskomme

Kun noudatamme tuotteitamme koskevia sacantojd, autamme varmistamaan,
ettd ne ovat turvallisia ja tehokkaita. Tdma saa aikaan ja ylldpitad luottamusta
asiakkaiderme, heidan potilaidensa ja julkisten viranomaisten taholta.

Miksi sillé on merkitysta

Maineemme ja kykymme myyda tuotteitamme riippuu séantéjen
ja saannosten noudattamisesta kussakin maassa, jossa toimimme.
Saantelyasioiden, laadunhallinnan ja ladketieteellisten asioiden
osastoillamme on kaikilla tarked rooli siind tukemisessa.

Noudatamme julkisten viranomaisten, terveysministerididen ja
sddntelyviranomaisten sadantoja kaikkialla maailmassa. Alla on joitakin
esimerkkeja tallaisista organisaatioista:

e FDA (Yhdysvallat)

Therapeutic Goods Administration (Australia)
Health Canada (Kanada)

Ministry of Food and Drug Safety (Eteld-Koreaq)

National Medical Products Administration (Kiina)

National Health Surveillance Agency (Brasilia)

Medicines & Healthcare Products Regulatory Agency (Yhdistynyt
kuningaskunta)

Miten voimme toimia oikein

@Toimi ndin:
e Varmista, etta kaikki tuotteemme kehitetadn kayttamalla asianmukaisia

kontrolleja ja ettd ne kayvat lapi asianmukaiset testit, ennen kuin
markkinoimme ja myymme niitd.
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Madailmamme Hakemisto Puhu

Varmista, ettd kaikki scilyttamamme tai julkisille viranomaisille
lahettdmamme tiedot ovat totuudenmukaisia, tarkkoja ja taydellisia.

Myy vain tuotteita, jotka on hyvaksytty ja jotka tayttavat
sovellettavien saannosten vaatimukset.

Merkitse, mainosta ja markkinoi tuotteitamme asianmukaisesti.

e Raportoi pikaisesti valitukset, haittatapahtumat ja muut mahdollisten
tuotteisiin liittyvien ongelmien merkit.

(X) Alé toimi néin:

o Alg oleta, ettd kotimaasi saannét patevdt yhtdlailla muissa maissa.

e Alg oleta, ettd joku muu puhuu ongelmista. Jos saat kuulla ongelmasta
tai sinulla on huolenaiheita, puhu asiasta, jotta se voidaan hoitaa.

e Alg pimitd tietoja, jotka voivat vaikuttaa turvallisuus- ja
laatustandardien vaatimustenmukaisuuteen.




Sisdlto

[uotteita koskevien sadntdjen noudattaminen (jatkuu)
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Aitoja vastauksia @
@ Olin juhlissa ja kuulin, kun eradt vieraat keskustelivat BD:n
tuotteesta. He valittivat joistakin sivuvaikutuksista. Pitdisikd minun

raportoida tasta?

@ Kylla. Otamme tuotteita koskevat valitukset erittdin vakavasti —

emme vain siksi, etta haluamme parantaa tuotteitamme jatkuvasti,
vaan myos siksi, etta valituksiin liittyy erilaisia sadntoja ja saannoksia.
Raportoi tuotteita koskevat valitukset oikeille henkilGille, vaikka kuulisit
niista téiden ulkopuolella. Maxwell-kotisivulla oleva

tuotevalituslomake on paras valine tahan.

markkina-alueemme
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Innovaatioita lahjomattomasti 3

A

Neulanpistovahinkoihin liittyy yli 20 veriteitse levidvan taudin riski.
BD on tarttunut tahdn ongelmaan toimimalla uranuurtajana
turvallisiksi suunniteltujen tuotteiden kehittdmisessa ja on
edelleen tdllaisten tekniikoiden johtava toimittaja.

Aktiivinen sitoutumisemme terveydenhuollon ammattilaisten
turvallisuuteen ei rajoitu kattavaan ja innovatiiviseen
tuotevalikoimaamme. BD agjoi terveydenhuollon ammattilaisten

turvallisuutta koskevaan lainsaadant6on liittyvia asioita ja toimii

edelleen sairaanhoitajien ja organisaatioiden puolestapuhujana. BD
auttaa kehittdmadn ja jakamaan parhaita menettelytapoja ja tarjoaa
koulutusmahdollisuuksia yllapitadkseen terveydenhuollon
tyontekijoiden turvallisuutta.

Hanki lisatietoa:

Tuotevalituslomake

Puhu
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Tieteellinen vuorovaikutus

Mitda uskomme

Tuotteidemme turvallisuuden ja tehokkuuden varmistaminen on tarkein
prioriteetti. Emme markkinoi tai mainosta tuotteidemme poikkeuskayt-
tod. On kuitenkin olemassa tdrkeitd yhteiskuntapoliittisia syitd, joiden
vuoksi ladketieteellisten asioiden osaston tyontekijamme osallistuvat
tieteelliseen keskusteluun tuotteidemme tarkoituksenmukaisesta ja
poikkeuskaytosta ulkoisen terveydenhuoltoyhteison kanssa.

Miksi sillé on merkitysta

Haluamme olla luotettu ja arvostettu tieteellinen kumppani potilaiden
hoitoa parantavien tuotteiden kehittamisessa. Haluamme myos auttaa
terveydenhuollon ammattilaisia tekemadn tyonsa tehokkaammin.
Tieteellisen vuorovaikutuksen avulla voimme tehdad niin, mutta siihen
liittyy tiukkoja vaatimuksia. Tieteellisen vuorovaikutuksen periaatteemme
varmistavat myos, ettd noudatamme sovellettavia lain vaatimuksia ja
ettd suojaamme uskottavuuttamme ja sidosryhmiemme luottamusta.
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Tieteellinen vuorovaikutus (jatkuu)

Miten voimme toimia oikein

@Toimi ndin:

o Pida kaikki tieteellisen vuorovaikutuksen toimet erilladn kaupallisista
ja myyntiin liittyvistd toimista.

e Varmista, etta kaikki tieteellisen vuorovaikutuksen viestinta on ei-
kaupallista, tasapainoista, objektiivista, tieteellisen tasmallista ja
asianmukaisesti koulutettujen ladaketieteellisten asioiden osaston
tyontekijoiden harjoittamaa.

e Tue itsendisid, jatkuvia laaketieteellisen koulutuksen ohjelmia maail-
manlaajuisen ulkoisen rahoituksen kdytantomme mukaisesti.

e Varmista, ettd kliiniset tutkimukset suoritetaan eettisesti ja ettd ne
noudattavat BD:n kaytdantoja, kaikkia sovellettavia lakeja ja
saannosten vaatimuksia.

e Vastaa pyytdmattomiin, poikkeuskdyttod koskeviin pyyntoihin
ilmoittamalla ensin, ettd aihe koskee poikkeuskayttod ja ettd BD
suosittelee tuotteidensa kayttoda hyvaksyttyjen merkintéjen mukaisesti.
Ohjaa sitten pyynnon tehnyt henkild ottamaan yhteytta paikalliseen
|aaketieteellisten asioiden osastoon.

) Ald toimi ndin:
e Alg osallistu mihinkécdin tieteelliseen vuorovaikutuksen, jos tydskentelet

myynnin, markkinoinnin tai minka tahansa muun kaupallisen
toiminnon parissa.

o Alg jaa tieteellistd tietoa, jossa ei kerrota tasapainoisesti ja
tasmadllisesti sekad riskeista ettd hyddyistd (jossa esimerkiksi keskitytadan
vain positiivisiin tietoihin).

o Alg keskustele proaktiivisesti tuotteiden poikkeuskdytdsté tai
pyynnoistd, jotka koskevat poikkeuskdayttoon liittyvia tietoja.

o Alg esitd, ettd tutkimusvaiheessa oleva tuote tai sen kdytto olisi
turvallista tai tehokasta.

Takaisin

34

e

Puhu

Yrityksemme ja
osakkaamme

)y

Asiakkaamme ja
markkina-alueemme

®

Madailmamme

Hakemisto

W,

&

Hanki lisatietoa:

Maailmanlaajuinen ulkoisen rahoituksen kdytdnto

Maadilmanlaajuinen ihmistutkittavia koskeva tutkimuskdytdnto

Maadilmanlagjuinen tietojen jakamista ja julkaisemista koskeva kdytdnto

Seuraava
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Tuotteiden turvallisuuden ja
lacdun varmistaminen

Mita uskomme

Potilaiden ja tuotteidemme kayttdjien turvallisuus on tarkein prioriteetti.
Ajattelemme potilasta ja terveydenhuollon ammattilaista jokaisessa
kehitys- ja valmistusprosessin vaiheessa. Meiddn on kaikkien
varmistettava, ettd BD:n tuotteet ja tekniikat tayttavat asianmukaiset
turvallisuus- ja laatustandardit.

Miksi silla on merkitysta

Jotta BD:n tuotteet voivat auttaa diagnosoinnissa ja hoidossa, niiden
on oltava turvallisia ja tehokkaita kayttotarkoitukseensa kaytettyind.
Asiakkaamme ja potilaamme ovat kaiken tekemisemme ytimessd, ja he
luottavat tuotteidemme laatuun ja turvallisuuteen. Emme koskaan vedd
mutkia suoraksi.

BD:n laatukdytanté

"Tarjoamme jatkuvasti erinomaisia tuotteita ja palveluita
tavoitteenamme parantaa terveyttd maailmanlaajuisesti™. Tama
saavutetaan jatkuvalla asiakaskeskeiselld kehityksella ja yllapitamalla

tehokasta laatujdrjestelmad, joka tayttaa lain vaatimukset.”

— Tom Polen, puheenjohtaja, toimitusjohtaja ja padjohtaja
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Tuotteiden turvallisuuden ja laadun
varmistaminen (jatkuu)

Miten voimme toimia oikein

@ Toimi nain:

e Noudata laatujarjestelman saannoksia, standardeja, kdytantoja ja
menettelytapoja sekd hyvid valmistuskdytantoja.

e Varmista, ettd tuotteemme valmistetaan ympdristossa, joka tukee
laatua ja kuluttajan turvallisuutta.

e Ota henkilokohtaista vastuuta yrityksemme menestyksestd raportoimalla
valittomasti laatua tai turvallisuutta koskevista huolenaiheista.

(X) Alé toimi néin:
o Alg jatd laatukontrolleja huomiotta tai vedd mutkia suoraksi tavalla,
joka vaarantaa tuotteidemme laadun tai turvallisuuden.
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Lisatietoa

Raportoi mahdolliset tuotteita koskevat valitukset kayttamalla

Maxwell-kotisivulla olevaa tuotevalituslomaketta 48 tunnin kuluessa
siitd, kun valitus on tullut tietoosi. Jokaisella BD:n tyontekijalla on vastuu
raportoida mahdollisista tuotteiden laatua tai turvallisuutta koskevista

ongelmista mahdollisimman nopeasti, jotta voimme hoitaa ne.

Mikd on tuotetta koskeva valitus?

Tuotevalituksessa on kyse laatu- tai turvallisuusongelmia koskevasta

syytoksesta. Valitukset voivat tulla monessa eri muodossa, esimerkiksi
sahkopostilla, tekstiviestilla, kirjeend, puheluna tai jopa kommenttina

kahvin adressa. Padasia on se, ettd joku sanoo, ettei tuote toimi niin

kuin sen pitdisi sen jdalkeen, kun olemme alkaneet myyda sita.

Hanki lisatietoa:
BD:n laatukdytdnto
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Tuotteiden rehellinen
mainostaminen

Mita uskomme

Olemme rehellisid, avoimia ja ylpeitd voidessamme jakaa BD:n tuotteita,
ratkaisuja ja palveluita koskevia etuja asiakkaille ja potilaille. Rakennamme
luottamusta ja uskoa tuotteisiimme ja tekniikoihimme markkinoimalla
tuotteita rehellisesti ja tukemalla vaitteitamme todisteiden avulla.

Miksi silla on merkitysta

Pitkaaikaiset asiakassuhteet ja hyva maineemme perustuvat luottamukseen,
jota rehellisyys tukee. Siksi olemme rehellisia ja avoimia tuotteistamme ja
tekniikoistamme emmeka koskaan johda asiakkaitamme harhaan.
Tuotteiden mainontaan ja markkinointiin liittyy myos tiukkoja lakisaateisia
vaatimuksia, mukaan lukien vaatimus, ettd kaikkien mainonnan ja
markkinoinnin vditteiden on oltava merkintdjen mukaisia ja todenmukaisia,
eivatka ne saa olla harhaanjohtavia, eparehellisia tai harhauttavia.
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Miten voimme toimia oikein
@ Toimi ndin:
e Markkinoi vain maassasi myytavdksi hyvaksyttyja tuotteita.

e Varmista, etta merkintoihin, mainontaan ja markkinointiin liittyvat
materiaalimme tayttavat kaikki BD:n kaytdnnoissa madritetyt
asianmukaiset vaatimukset.

e Kayta vain mainonnan ja markkinoinnin materiaaleja, jotka on
hyvaksytty BD:n kaytantojen mukaisesti.

e Esita tasmallisic, totuudenmukaisia ja tasapuolisia vditteita
tuotteistamme ja perustele ne asianmukaisilla tuotetestauksen
tuloksilla tai kliinisilla tiedoilla.

e Jaa tuotehyvityksid ja tuotteidemme terveystaloudellisia seikkoja
koskevaa rehellista tietoa, joka ei vaikuta hdiritsevasti itsendisiin
lacketieteellisiin pactoksiin.

X) Ald toimi néin:

o Alg markkinoi tuotteita, ennen kuin niiden markkinointiin on saatu lupa.

e Al ehdota tai edistd tuotteiden muuta kuin hyvaksyttyd kayttéd tai
poikkeuskayttod.

o Ald liioittele, kun kerrot tuotteidemme ja tekniikoidemme hyddyistd,
tai salaa niiden kayttoon liittyvia mahdollisia riskeja.

o Alg esitd vaittéamid, joita ei voida perustella asianmukaisilla
tuotetestauksen tuloksilla tai kliinisilla tiedoilla.

o Alg esitd virheellisia tai véiheksyvid vditteitd kilpailijoista.
o Alg tee muutoksia hyvéksyttyihin mainonta- tai
markkinointimateriaaleihin tai laadi omiasi.
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Tuotteiden rehellinen mainostaminen (jatkuu)

Miten markkinoimme tuotteitamme

Jotta BD saavuttaisi terveyden parantamista maailmanlaajuisesti™
koskevan tavoitteensa, meiddn on toimittava oikein. Maailmanlaajuinen

Asiakkaamme ja
markkina-alueemme

mainontaa ja markkinointia koskeva kaytdnté madrittada periaatteet ja

sadnnat sille, miten luomme, tarkistamme ja hyvaksymme BD:n tuotteita

koskevia mainonta- ja markkinointimateriaaleja varmistaaksemme, etta ne

noudattavat kaikkia sovellettavia lakeja ja saannoksid, ja yllapitaaksemme
rehellisen yrityksen mainettamme asiakkaidemme edessa.

BD antaa neuvoja ja lisatietoja seuraavien mainontaan ja markkinointiin

littyvien osa-alueiden vaatimuksista:

e vditteiden toteenndytto
e sairaustietoisuuteen liittyva viestinta
e internetpohjaiset ymparistot

e tasapainoisten tuotetietojen esittaminen mainonta- ja
markkinointimateriaaleissa

e vain tutkimuskdyttoon tarkoitettujen tuotteiden markkinointi
e julkaisujen jakaminen markkinointimielessa
e puhujaohjelmat ja -tapahtumat

e messut

e tapaustutkimusten ja henkilokohtaisten todistusten kaytté mainonta-

ja markkinointimateriaaleissa.

Ennen kuin kaytamme mitadn mainonta- ja markkinointimateriaaleja,
meidan on tarkistettava ja hyvaksyttava ne maailmanlaajuisen
mainonnan ja markkinoinnin tarkistus-, hyvaksyntd- ja
ratkaisuprosessin kautta. BD:n tyontekijat eivat saa vaihtaa
hyvaksyttyja materiaaleja tai laatia omia markkinointimateriaalejaan.
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Yrityksemme ja
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Aitoja vastauksia

@ Loysin internetista uutisartikkelin, joka kasittelee hienoa
potilaan menestystarinaa, jossa hdan on kayttanyt BD:n tuotetta.

Voinko jakaa sen asiakkaille?

@ Vaikka BD ei ole kirjoittanut uutisartikkelia, jos kaytamme

tamankaltaisia kolmansien osapuolten laatimia materiaaleja,
sdadntelyviranomaiset voivat pitdd meitd vastuussa niiden sisallosta.
Tata uutista ei pida jakaa asiakkaille, ellei sitd ensin tarkisteta ja
hyvaksyta maailmanlaajuisen mainonnan ja markkinoinnin tarkistus-,

hyvaksynta- ja ratkaisuprosessin kautta.

Hanki lisatietoa:
Magdilmanlaajuinen mainonnan ja markkinoinnin tarkistus-, hyvdksynta- ja

ratkaisuprosessi
Madilmanlaajuinen mainontaa ja markkinointia koskeva kdytédnto

Tuotevalituslomake

Vditteiden toteenndytto

Sairaustietoisuuteen liittyva viestintd

Internetpohjaiset ympdristot

Tasapainoisten tuotetietojen esittdminen mainonta- ja markkinointimateriaaleissa

Vain tutkimuskdytt6on tarkoitettujen tuotteiden markkinointi

Julkaisujen jakaminen markkinointimielessa

Puhujaohjelmat ja -tapahtumat
Messut
Tapaustutkimusten ja henkilokohtaisten todistusten kdytté mainonta- ja

markkinointimateriaaleissa

Maadailmanlaajuinen terveydenhuollon taloudellista tietoa koskeva kdytdnto
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Fettinen menettely
kolmansien osapuolten kanssa

Mita uskomme

Kolmannen osapuolen kumppanimme ovat elintarkeitd menestyksemme
kannalta, joten valitsemmme heiddt huolellisesti. BD:llc kolmansia osapuolia
voivat olla muun muassa jalleenmyyjamme, palveluntarjoajamme tai kon-
sulttimme. Kohtelemme heita kunnioittavasti ja odotamme heilta eettisten
standardiemme tayttamistd. Heidan on sitouduttava eettiseen toimintaan
ja laatuun kanssamme. Heiddn on my®6s tarjottava parasta arvoa BD:lle.

Miksi sillé on merkitysta

Tyoskentelemme kovasti rakentaaksernme mainettamme ja ansaitaksemme
asiakkaiderme luottamuksen. Siksi on tarkedd, ettd puolestamme
tyoskentelevat kumppanit auttavat meitd suojaamaan tata mainetta ja
luottamusta. Meitd voidaan nimittdin useiden meitd koskevien lakien
mukaan pitdd vastuussa puolestamme toimivien osapuolten toiminnasta.

Miten voimme toimia oikein

@ Toimi nain:

e Asioi oikeudenmukaisesti ja rehellisesti kaikkien kolmansien
osapuolten kanssa.

e Valitse kolmannet osapuolet yrityksen oikeutettujen tarpeiden ja kolman-
sien osapuolten tarpeeseen vastaavan pdtevyyden perusteella, dld sopi-
mattomista syista. Noudata avointa ja oikeudenmukaista valintaprosessia.

e Kerro liikekumppaneille, ettd odotamme heiddn noudattavan
arvojamme ja kdytantojamme. Jaa maailmanlaajuinen lahjonnan-
ja korruptionvastainen kdytdantémme ja toimittajia koskevat
odotuksemme.

e Valta mahdollisia eturistiriitoja, kun valitset kolmansia osapuolia tai

asioit heidan kanssaan, ja kerro mahdollisista henkildkohtaisista
suhteista kolmansien osapuolten edustajien kanssa.
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Yrityksemme ja

osakkaamme Maailmamme Hakemisto Puhu

e Suojele luottamuksellisia tietoja, joita saamme kolmansilta osapuolilta,
ja kayta niitd vain asianmukaisiin tarkoituksiin.

e Puhu, jos epdiilet, ettd kolmas osapuoli ei noudata toimintaohjeitamme
tai jotakin kaytannoistamme.

e Seuraa kolmansia osapuolia niin kauan kuin tyoskentelemme
heiddn kanssaan.

(X) Ald toimi néin:

o Alg pyydé kolmatta osapuolta tekemadn mitddn toimintaohjeidemme,
kaytantojen tai lain vastaista tai anna hanen tehda mitaan sellaista.

o Alg hyvdksy tai tarjoa lahjuksia.

o Ald tydskentele kolmannen osapuolen kanssa, ellemme ole
hyvaksyneet hantad siscdisten prosessiemme kautta.

e Alg tee mitddn sivusopimuksia esimerkiksi liketoiminnan
pidattamisesta toiselta toimittajalta.

P

Maailmanlaajuinen kolmansien
osapuolten vdlikdsien elinkaaren
hallintakdytdnto

Toimittajia koskevat odotukset

Hanki lisatietoa:
Maailmanlaajuinen lahjonnan- ja
korruptionvastainen kdytdnté

BD: n hankintakdaytdnto6
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Henkiléstomme Madailmamme Hakemisto Puhu

Kansainvalisten kauppalakien
noudattaminen

Mita uskomme

Uskomme globaadliin ajatteluun. Maailmankansalaisina noudatamme
kaikkia sovellettavia kansainvdlisia kauppalakeja maailmanlaajuisesti.

e

i
;7‘1 L

Miksi sillé on merkitysta

o i N
g—

Toimimme kaikkialla maailmassa. Maailmanlagjuinen liikketoimintamme
on tuotteiden, kuten ohjelmistojen, tekniikan, osien ja raakamateriaalien,
tuontia, vientid ja jalleenvientia koskevien lakien ja kaupparajoitusten
alaista. Naiden lakien noudattaminen auttaa yllépitamaan
oikeudenmukaisen, rehellisen ja tinkimattoman yrityksen mainettamme.
Jos emme noudata ndita lakeja, voimme saada siviili- tai
rikosoikeudellisia rangaistuksia, joihin voi sisdltyd kansainvdlista

kauppaa koskevien etuoikeuksien vdliaikainen tai pysyva lakkautus.

——
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Kansainvdlisten kauppalakien noudattaminen (jatkuu)
Miten voimme toimia oikein

@ Toimi nain:

e Tunne tuotteitamme, palveluitamme ja teknologiaamme koskevat

hyodykkeiden merkint6ihin, arviointiin, tullimaksuihin ja kirjanpitoon
littyvat tuonnin saannokset.

e Tunne viennin ja jdlleenviennin vaatimukset. Vienti voi sisdltad
tuotteen tai teknologian fyysisen tai elektronisen ldhettdmisen
kansainvdlisen rajan yli. Vienti voi tarkoittaa myos palvelun tarjoamista
jollekulle toisessa maassa asuvalle. Tai se voi tarkoittaa vain tiedon
jakamista toista kansallisuutta edustavan henkilén kanssa.
Jalleenvientiin liittyy yleisesti ottaen Yhdysvalloista perdisin olevan
tuotteen tai teknologian Iadhett@minen tai siirtdminen Yhdysvaltojen
ulkopuolisesta maasta toiseen.

e Tunne asiakkaasi ja heidan tapansa kayttaad tuotteitamme ja
palveluitamme.

e Tee riskin arviointeja ja due diligence -tarkistuksia kolmansista
osapuolista, joiden kanssa aiot harjoittaa liikketoimintaa.

¢ Luokittele ja raportoi kaikkien tuontien arvo, madra ja alkuperamaa
tasmadllisesti tulliviranomaisille ja noudata kohtuullista huolellisuutta
kaikissa tuontitoiminnoissa.

e IImoita lakiosastolle, jos asiakas, toimittaja tai kuka tahansa muu
pyytad meita osallistumaan kiellettyyn boikottiin.

e Ota yhteyttd kansainvélisen kaupan osastoon, jos sinulla on mitd
tahansa huolenaiheita tai kysymyksic kansainvdlisesta kaupasta.
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Maailmamme Hakemisto

@ Ald toimi ndin:
e Alg harjoita liketoimintaa ilman asianmukaista lakiosaston

hyvaksyntad pakotteiden alaisten maiden/alueiden, kuten Kuuban,
Iranin, Pohjois-Korean, Syyrian tai Krimin alueen, kanssa.

e Alg harjoita liketoimintaa ilman asianmukaista hyvéksyntad sellaisten

yksikkojen tai henkiloiden kanssa, jotka kuuluvat rajoitettujen
osapuolten luetteloihin.”

e Alg salli tuotteiden ldhett@mistd muuhun kuin alun perin aiottuun
kohteeseen, elleivat kaytantomme salli tdllaista jarjestelya.

"Yhdysvalloilla ja muilla hallituksilla on luettelo, joka sisdltad tietoa
henkildistd, ulkomaan viranomaisista, yrityksistd, organisaatioista ja
muista ryhmistd, joiden kanssa yritykset saavat harjoittaa kauppaa vain
vaihtelevin rajoituksin.

Puhu
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Kansainvdlisten kauppalakien noudattaminen (jatkuu)

Lisatietoa ¢$
Boikotinvastaiset lait

Meiddn on noudatettava Yhdysvalloissa lakeja, jotka kieltavat
osallistumisen kansainvalisiin boikotteihin, joita Yhdysvaltojen hallitus
ei ole hyvaksynyt, kuten Israelin vastaiseen Arab League -boikottiin.
Lain vaikutukset ovat laajat ja monimutkaiset, ja se saattaa estaa
meiltd seuraavat asiat:

e liiketoiminnan harjoittaminen tiettyjen osapuolten tai maiden kanssa

« tietojen antaminen liikesuhteista tiettyjen osapuolten kanssa
« boikottiehtoja sisdltcvien luottokirjeiden maksaminen,
kunnioittaminen tai vahvistaminen.

Koska boikotinvastaiset lait ovat monimutkaisia, ota yhteyttd lakiosastoon
valittémasti, jos sinulla on kysymyksid niihin mahdollisesti liittyvista asioista.

Asiakkaamme ja
markkina-alueemme

)y

Yrityksemme ja
osakkaamme

Madailmamme Hakemisto Puhu

Aitoja vastauksia @

@ Eras jalleenmyyjamme kertoi minulle, etta he voivat saada
tuotteitamme Syyriaan lahettamalla ne ensin maahan, jossa ei ole
Syyriaa koskevia kaupparajoituksia. Han sanoi sen olevan rehellista
toimintaa. Voinko ryhtya siihen?

@ Et. Tama on esimerkki tuotteen viemisesta kiertoteitse ja yritys
rikkoa sopimuksia, kaupparajoituksia tai muita saannoksid. Ellei laki

muuta edellytd, emme salli tuotteiden viemista kiertoteitse senkaan
takia, etta sen seurauksena meiddn on vaikeampaa

e seurata tuotteitamme

e varmistaa, ettd jokaisella alueella on riittavat varastot

e noudattaa kansainvalisic kauppalakeja ja muita lain vaatimuksia.

Hanki lisdtietoa:

Madilmanlaajuinen kauppasivusto
BD:n kaupankdynnin vaatimustenmukaisuusmenettely
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Eturistiriitojen valttaminen. ........
Sisdpiirikauppojen ehkdiseminen. ..
HenkilGtietojen suojaaminen. . ...
Omaisuutemme suojaaminen. . ..

Luottamuksellisten tietojen
ja aineet-toman omaisuuden
SUOJAAMINEN .. ..o vt

Tasmadllisen kirjanpidon
ja tilien yllapitaminen............

Maineemme suojaaminen .......

Kun parannamme terveyttd maailmanlaajuisesti™, meiddan
/'m | on suojeltava yritysta ja sen arvoa osakkaille. Jokainen

meistd luo arvoa yrityksellemme ja sen osakkaille toimimalla
yrityksen parhaaksi, suojaamalla henkil6tietoja ja omaisuuttamme,
kayttamalla omaisuutta asianmukaisesti, varmistamalla, etta yrityksen
asiakirjat ovat tasmadllisia, ja suojelemalla julkisuuskuvaamme. Nailla
tavoilla oikein toimiminen auttaa saavuttamaan menestysta
yrityksellemme ja kaikille, jotka ovat antaneet panoksensa sen
tulevaisuutta varten.

e Takaisin M Seuraava 9
-
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Henkiléstomme
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Oikein toimiminen

Y

The BD WAY

Sisdlto

Cturistiriitojen valttaminen

Mita uskomme

Tyontekijoina olemme lojaaleja ja asetamme yrityksen edun
henkilokohtaisen etumme edelle. Valtamme henkilokohtaisten
etujemme ja yrityksen etujen vdlisia ristiriitoja tai niiden vaikutelmaa.

Miksi silla on merkitysta

Se, miten toimimme harjoittaessamme likketoimintaa, vaikuttaa
maineeseemme ja osakkailtamme ansaitsemaamme luottamukseen.
Eturistiriidat voivat vaikuttaa BD:n puolesta tekemiimme padtoksiin tai
saada aikaan epdoikeudenmukaisuuden tai puolueellisuuden
vaikutelman, mika voi heikentdd rakentamaamme luottamusta.

Miten voimme toimia oikein
@ Toimi nain:
e Opi tunnistamaan potentiaaliset eturistiriidat.

e Kerro esimiehelle tai eettisten asioiden osastolle valittomasti mista
tahansa tilanteesta, johon voi liittyd eturistiriita. Useimmat ristiridat
voidaan valttaa tai selvittad, jos ne hoidetaan asianmukaisesti ja nopeasti.

e Pyydd neuvogq, jos et ole varma, liittyyko johonkin tilanteeseen eturistiriita.

e Katso ajantasaisimmat tiedot maailmanlaajuisesta
eturistiriitakdytannosta.

(X) Ald toimi ndin:
o Alg kaiytd toissé potentiaalisesta kaupantekotilaisuudesta saamiasi

tietoja sijoittamiseen tai kehittadksesi mahdollisuutta
henkilokohtaiseen etuun.

Takaisin
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Joitakin esimerkkeja potentiaalisista eturistiriidoista:

e Henkilokohtaiset suhteet: valvot tai harjoitat liiketoimintaa
perheenjdsenen tai jonkun sellaisen kanssa, johon sinulla on
henkilokohtainen suhde.

Asiakkaamme ja
markkina-alueemme

osakkaamme

Lisatietoa

e Tyon ulkopuoliset toimet: annat toisen tyon tai toimien toisessa
organisaatiossa heikentdd suoriutumistasi tai hairita rooliasi BD:lG.

e BD:n omaisuuden kdytto: kaytat BD:n omaisuutta, tietoja tai
resursseja omaksi hyodyksesi tai toisten hyodyksi.

e Taloudelliset intressit: sina tai perheenjasenesi sijoitatte tai teilld on
muita taloudellisia intresseja yritykseen, joka harjoittaa liiketoimintaa
tai kilpailee BD:n kanssa (tai haluaa tehda niin).

e Kaupantekotilaisuus: tartut tilaisuuteen, joka sinulle tuli seurauksena
BD:lla tyoskentelystasi tarjoamatta sita ensin BD:lle.

e Perheenjdsenet: annat perheenjésenen saada etuja, joita hdnen ei
pitaisi saada, sen perusteella, mika asemasi BD:lla on.

e Lahjojen vastaanottaminen: Otat vastaan sopimattoman lahjan
toimittajalta tai myyjalta. Katso lisatietoja kohdasta Lahjojen ja

viihteen vastaanottaminen toimittajilta.

Seuraava

e

Puhu
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Eturistiriitojen vdlttdminen (jatkuu)
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Lisdtietoa ¢¢

Onko kyseessda eturistiriita? Kysy itseltdsi:
e Hankaloittaako se tyotasi BD:IG?

« Vaikuttaako se kykyysi tehda hyvia ja puolueettomia liiketoimintaa
koskevia padatoksici BD:n puolesta?

» Kaytatko BD:n omaisuutta?

e Voisitko sind tai perheenjdsenesi saada jotakin arvokasta sen
perusteella, miké asemasi BD:lla on?

e Voisiko joku muu olla perustellusti huolissaan eturistiriidan
mahdollisuudesta?

¢ Vahingoittuisiko yrityksen maine, jos asia tulisi julkisuuteen?
¢ Antaisiko se epdreilun edun BD:lle?

Aitoja vastauksia @

Myyija pyysi minua littymadn heidan neuvottelukuntaansa, mutta

en ole varma, liittyyko tchan eturistiriita. Mitd minun pitdisi tehda?

@ Ulkopuolinen tyo voi muodostaa potentiaalisen eturistiriidan.
Myyjan neuvottelukunnassa toimiminen voi ndyttdd antavan
kyseiselle yritykselle epareilua etua. Se voi silti olla hyvaksyttavada
tilanteesta riippuen. Sinun tulee kertoa esimiehellesi ja keskustella
eettisten asioiden osaston kanssa tilanteestasi saadaksesi neuvoja
siita, voitko osallistua vai et.

Puhu
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Eturistiriitojen vdlttdminen (jatkuu)

Lahjojen ja viihteen vastaanottaminen toimittajilta

Vahvat suhteet ovat tdrkeitd BD:n menestymisen kannalta, ja joskus
voi olla kohteliasta ja asianmukaista hyvdksya kohtuullisia lahjoja ja
kestitystd, kuten lounaita tai illallisia.

BD:n matkustus- ja kustannuskdytdnto sisdltad ohjeita siitd, mita
piddmme kohtuullisena ateriana ja mika on hyvaksyttavad. Tyontekijat
voivat ottaa vastaan aterian likketoimintaan liittyvan tarkoituksen
yhteydessd, mutta heidan ei pidd vastaanottaa aterioita, joiden arvo
ylittaa BD:n matkustus- ja kustannuskdytdnnéssé mainitun summan,
vaikka joku muu maksaisikin aterian.

Miten voimme toimia oikein

() Toimi ndin:

e Ota vastaan lahjoja tai kestitystd, jos ne ovat arvoltaan nimellisid ja
harvinaisia.

e Jaa lahjoja, kuten mainostuotteita tai lahjakoreja, tiimin jasenille,
kun se on mahdollista.

e Muistq, ettd lahjojen antamista terveydenhuollon ammattilaisille, asiakkaille
tai valtion viranomaisille koskevat saannaét ovat paljon tiukemmat. Katso
lisatietoa kohdasta Terveydenhuollon ammattilaisille, terveydenhuol-
to-organisaatioille ja valtion virkamiehille annettavat hyodykkeet.

(X) Ald toimi ndin:

o Al hyvaksy kéteistd tai vastaavaa, kuten lahjakortteja.

o Alg ota vastaan lahjoja tai kestitystd, jos ne ovat lainvastaisia.

o Ald hyvéksy lahjoja tai kestitystd, jos ne vaikuttavat tai ndyttévét
vaikuttavan kykyysi tehdd hyvid, puolueettomia liikketoimintaa
koskevia paatoksia BD:n puolesta.

o Al pyydé lahjoja tai kestitystd.
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Esimerkkeja mahdollisesti hyvédksyttavista lahjoista:

Maailmamme

Lisdtietoa

o yrityksen logolla merkityt tavarat, kuten mukit, kynat ja t-paidat
e paikalliset tai kulttuurilliset lahjat, kuten tuliaiset
e juhlakoristeet, joiden arvo on nimellinen

e ruokalahjat, joiden arvo on nimellinen, kuten hedelmakorit.

Hanki lisatietoa:

Maailmanlaajuinen eturistiriitakdytdnto

Terveydenhuollon ammattilaisille, terveydenhuolto-organisaatioille ja valtion
virkamiehille annettavat hyédykkeet

BD:n matkustus- ja kustannuskdytdanté
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Sisdpiirikauppojen ehkdiserminen

Mita uskomme

Emme harjoita sisapiirikauppaa. Emme jaa BD:std tai muusta yrityksesta
tietoq, joka ei ole jo valmiiksi julkista, emmekd koskaan kaytda taman
tyyppisia tietoja saadaksemme henkilokohtaista etua itsellemme tai
kenellekadn muulle.

Miksi sillé on merkitysta

Muun kuin julkisen tiedon kayttaminen taloudellisen hyodyn
saavuttamiseen — usein osakkeiden ostamiseen tai myymiseen — on
epdrehellista, vaaristaa markkinoita ja heikentad asiakkaidemme ja
heiddn potilaidensa luottamusta. Se on vakava rikkomus, johon voi liittya
merkittavia rangaistuksia, mukaan lukien tyosuhteen padttyminen, sakot
ja jopa vankeusrangaistus.

Miten voimme toimia oikein

@Toimi ndin:

e Ota selvad, mita sisapiirikaupat ovat — katso lisctietoa kohdasta
Mita sisapiirikaupat ovat?

e Suojaa sisapiirin tietoja julkaisemiselta tai jakamiselta.

e Jaa sisapiirin tietoja BD:n tyontekijoiden kanssa vain, jos heidan
pitad saada ne.

@ Ala toimi ndin:

e Alg osta tai myy BD:n tai muiden yritysten osakkeita tai arvopapereita
sisapiirin tietojen perusteella tai katkosten aikana.

e Ald anna "vinkkeja” tai jaa sisépiirin tietoja muiden kanssa sité varten,
ettd he voisivat hyotya niistd.
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Aitoja @
vastauksia

@ Kun olin illallisella sukulaisteni kanssa, setdni kysyi "Onko toissa
mitddn uutta?”. Sanoin "Isoja muutoksia on tulossa. FDA aikoo
hyvaksya uuden laitteen. Liiketoiminta tulee kukoistamaan!”. Oliko

ndiden tietojen jakaminen hyvaksyttavaa?

@ Ei. Tilanne saattoi tuntua pelkalta keskustelulta, mutta témda on
esimerkki "vinkkien” antamisesta. Jaoit oleellista, ei-julkista tietoa. Jos

setdsi kaytti tietoa BD:n osakkeiden ostamiseen, sitd pidettdisiin

sisapiirikaupan harjoittamisena.

© 2018 NYSE Group
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Sisdpiirikauppojen ehkdiseminen (jatkuu)

Liséitietoa ¢:¢2

Mita sisapiirikaupan harjoittaminen on?

Sisapiirikaupasta on kyse, kun ostat tai myyt osakkeita tai muita
arvopapereita sisdpiirin tietojen eli niin kutsuttujen oleellisten,
ei-julkisten tietojen perusteella tai kun jaat kyseisia tietoja
jollekulle toiselle, joka sitten kay kauppaa (vihjeiden antaminen).

Oleelliset tiedot ovat tietoja, jotka voivat vaikuttaa osakkeen tai
arvopaperin hintaan tai joita sijoittaja todenndkdisesti pitdisi tarkeina
tietoina paattdessadan osakkeiden tai arvopapereiden mahdollisesta
ostamisesta, myymisestd tai sailyttamisesta.

Ei-julkiset tiedot (tai sisdiset tiedot) ovat tietoja, joista vain yrityksen
sisdiset henkil6t tai sen kumppanit tietdvat. Tietojen katsotaan olevan
julkisia 24 tuntia sen jalkeen, kun ne on julkaistu markkinoille.

Esimerkkeja BD:n sisdisista tiedoista:
e ylimman johdon muutokset

e tuotteitamme koskevat hyvaksynnat, lanseeraukset, takaisinkutsut
tai muut merkittavat tapahtumat

e valtion tutkinnat

e markkina- ja asiakasstrategiat

e taloudelliset tulokset, suunnitelmat ja ennusteet

 yhtymia, fuusioita, yritysostoja tai divestointeja koskevat suunnitelmat Hanki lisatietoa:

« julkaisemattomat osakkeiden splittaukset tai osakkeiden takaisinostot Sisdpiirikauppa- ja arvopaperikauppakdytdntd

. . . . . Hallintojohtajasivusto
e BD:n maksamien osinkojen kasvu tai lasku.
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Henkilotietojen suojaaminen

Mita uskomme

Uskomme sen varmistamiseen, ettd haltuumme luotetut henkilotiedot
pysyvat luottamuksellisina. Ei ole vdlic, ovatko henkilotiedot
tyontekijoiden tai kolmansien osapuolten tietoja vai potilaiden
suojattuja terveystietoja. Keradmme, kaytdmme, sdilytamme

ja jaamme henkilotietoja tietosuojalakien mukaisesti.

Miksi sillad on merkitysta

Menestyksemme terveyden parantamisessa maailmanlaajuisesti™
tarkoittaq, ettd joskus meiddn on katsottava, kdytettava ja jaettava
tietyntyyppisia henkilétietoja. Asiakkaamme, heiddn potilaansa ja
tyontekijamme luottavat henkilotietonsa meidan kasiimme. Voimme
yllapitad tata luottamusta vain, jos suojaamme heidan yksityisyyttaadn,
kunnioitamme lupaustamme kayttad heidan henkilotietojaan
asianmukaisilla tavoilla ja pidamme heidan henkilotietonsa turvassa.

Tietosuojalait, kuten Yhdysvaltojen vuoden 1996 Health Insurance
Portability and Accountability Act (HIPAA) -laki, Euroopan unionin
yleinen tietosuoja-asetus (GDPR) ja muut maailmanlaajuiset tai
paikalliset tietosuojalait, madrittavat ehdot sille, miten voimme
kayttaa ja jakaa henkilotietoja ja miten voimme suojata niitd. Uusia
tietosuojalakeja kehitetddn nopeasti, ja pyrimme laatimaan GDPR-
tietosuojakdytannoista mallin maailmanlaajuiselle
tietosuojaohjelmallemme.

Puhu
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Henkildtietojen suojaaminen (jatkuu)

Miten voimme toimia oikein e Muista, ettd henkildtiedot ovat mitd tahansa tietoja, joita voidaan

@ Toimi ndin: kayttad yksin tai yhdessa muiden saatavilla olevien tietojen kanssa

henkilon tunnistamiseen. Niitd ovat muun muassa seuraavat tiedot

e Ymmarrd, edellyttavatko tyovastuusi, etta kasittelet henkilotietoja, nithin kuitenkaan rajoittumatta:

etenkin, jos kyseessd ovat suojatut terveystiedot.

° nimi
e Ymmarrd ja noudata kaikkia yksityisyys- ja tietosuojalakeja, kuten o
HIPAA ja GDPR. * syntymdaika
e Kaytd, tarkastele tai jaa henkildtietoja vain oikeutettuihin * syntymdpaikka
liiketoimintatarkoituksiin ja lain ja BD:n kaytantéjen mukaisesti. * tyontekijatunniste tai henkilétunnus
e Varmista, etta yksityisyytta koskevat seikat otetaan huomioon tiedon - potilastunniste

elinkaaren jokaisessa vaiheessa, joita ovat henkilotietojen kerdys, o i o
e . e o * postiosoite tai sahkopostiosoite
kaytto, jakaminen, sailyttdminen ja havittaminen.

e Kerro esimiehelle tai tietosuojaosastolle valittomasti mistd tahansa  valokuvat tai videot

henkildtietojen potentiaalisista menetyksistd tai paljastumisista. « fyysiset ominaisuudet, kuten paino tai pituus

e Suojaa tuotteidemme ja ohjelmistotekniikoiden siscltamida * sairaudet ja hoito
henkil6tietoja noudattamalla privacy-by-design-ldhestymistapaa koko
prosessin aikana suunnittelusta ja konseptivaiheesta aina
myynninjdlkeiseen tukeen.

* rotu ja etninen alkupera@.
(X) Ald toimi néin:
e Alg jaa henkildtietoja kenenkadn sellaisen henkilén kanssa, jolla ei

ole liiketoimintaan liittyvaa tarvetta saada niitd, vaikka hanella olisi
siihen valtuutus.

e Yllapida kohtuullisia ja asianmukaisia hallinnollisia, teknisid ja fyysisia
suojatoimenpiteitd suojataksesi sahkoisesti (e-PHI) tai muissa
muodoissa sdilytettavia suojattuja terveystietoja.

o Ald jaa henkildtietoja minkédn toisen yrityksen tai henkilén kanssa,
ellei meilla ole kirjallista sopimusta ja ellei heilld ole kaytossa
asianmukaisia keinoja niiden suojaamiseen.
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Henkilctietojen suojaaminen (jatkuu)

Innovaatioita lahjomattomasti

ar

BD:lla tuotesuojaus on osa kehitysprosessiamme. Esimerkiksi verkkoon
kytketyissa tuotteissamme testaamme suojausta yrittamalla hakkeroida
tuotteen ja tutkimme tuotesuojauksen hallintasuunnitelmia, Idhetamme
korjaustiedostoja parantaaksemme suojausta ja mietimme tapoja hallita
mahdollisia heikkoja kohtia. Tuotesuojaustiimimme kayttavat
kolmekohtaista strategiaa varmistaakseen, ettd tuotteemme ovat

e suojattuja suunnittelunsa puolesta

e suojattuja kaytossa

e suojattuja kumppanuuksien yhteydessd, tyoskentelemalla
asiakkaiden kanssa.
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Lisatietoa

Mika on henkilotietoja koskeva tietomurto?

Henkilotietoja koskeva tietomurto tarkoittaa tapahtumag, jossa henkilotiedot
paljastuvat henkildille, joilla ei ole valtuutusta niiden ndkemiseen tai
kayttamiseen, ja tastd seuraa henkilotietojen valtuuttamatonta havittamistd,

menettamistd, muuttamista, jakamista tai tarkastelua.

Esimerkkeja:

e joku, jolla ei ole valtuutusta tietojen nakemiseen, padsee niihin kasiksi

« henkilotietojen Iahettaminen vadralle henkilolle

« henkildtietoja sisdltavan kannettavan tietokoneen tai puhelimen
katoaminen tai varkaus

« henkil6tietojen muuttaminen ilman lupaa

e padsy henkiltietoihin menetetadn.

Jos epdailet henkilotietoihin liittyvad tietomurtoa, ota yhteytta
esimieheesi, tietosuojaosastoon, eettisten asioiden osastoon

tai eettisten asioiden neuvontapalveluun valittomasti.

Hanki lisatietoa:
Maadailmanlaajuinen tietosuojakdytdnto

GDPR-tietosuojakdytdnto

Tietosuoja-, turvallisuus- ja tietomurtoilmoituksia koskevat HIPAA-sGénnot —
kdytdnnot ja toimenpiteet

Tuoteturvakdytdnto

Seuraava
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Omaisuutemme suojaaminen

Mita uskomme

Pidamme huolta kaikesta omaisuudestamme, jotta voimme varmistaa tuoteinnovaatioidemme
ja parannustemme jatkumisen. Tama on yksi tapa, jolla voimme auttaa asiakkaitamme ja tayttaa
potilaiden tarpeet kaikkialla maailmassa.

Miksi sillé on merkitysta

Yrityksemme omaisuus tarkoittaa yksinkertaisuudessaan kaikkea, minkd omistamme. Se on
seurausta entisten ja nykyisten tyontekijdidemme sijoituksista, innovaatioista ja kovasta tyosta.
Se on tarked osa tyotd, jolla takaamme, ettd potilaiden terveys paranee ja etta BD tekee
jatkossakin voittoa ja sailyttad kilpailuetunsa.

Miten voimme toimia oikein
@ Toimi nain:
e Kohtele BD:n omaisuutta kuin omaa omaisuuttasi.

e Varmista kohtuullisin keinoin, ettei BD:n omaisuutta vahingoiteta, kayteta vaarin, tuhlata,
kadoteta, varasteta tai siirretd sopimattomasti BD:n ulkopuolelle.

e Kayta tietoa ja tiedonsiirtojarjestelmia seka niiden sisaltamia sahkoisia tietoja
vastuullisella tavalla.

e Kasittele varojamme aina rehellisesti ja vastuullisesti ja noudata kaytantojamme.

e Kerro esimiehellesi tai lakiosastolle omaisuutemmme mahdollisesta vadrinkaytosta.
(X) Ald toimi ndin:

e Al ota mitdén omaisuuttamme tilojemme ulkopuolelle henkildkohtaiseen kdyttoon.

« Alé anna valtuuttamattomien henkildiden, kuten ystévien tai perheenjdsenten, kayttad
omaisuuttamme.
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Omaisuuternme suojaaminen (jatkuu)

Lisdtietoa ¢:¢: Aitoja vastauksia @

@ Vapaa-ajallani myyn kerdilyesineita verkossa. Kun minulla on ylimadraista aikaa toissa,
tarkistan toisinaan tilausten tilan ja vastaan asiakkaiden kysymyksiin. Koska se ei haittaa
tyoskentelydni, onko se hyvaksyttavaa?

Omaisuutta on monenlaista.
Joitakin esimerkkeja:

« fyysinen omaisuus, kuten tontti, @ Vaikka tyontekijat voivatkin kayttad tietokoneverkkoamme kohtuullisesti muihin kuin
rakennukset, toimistotarvikkeet, tyohon liittyviin tarkoituksiin, et voi kdyttad omaisuuttamme, mukaan lukien tietokoneet, omiin
kalusteet, koneet, kemikaalit, liiketoimiisi. Et saa myo6skadn kayttaa tietokoneitamme kayddksesi verkkosivuilla, joiden sisalto
varastolaitteet, asiakirjat, ajoneuvot, ei ole soveliasta tyopaikalla (esimerkiksi seksuaalinen siscltd) tai muiden kuin tyéhon liittyvien
tietokonelaitteet ja puhelimet videoiden suoratoistoon.

« elektroninen omaisuus, kuten
jarjestelmiemme ja palvelimiemme
sisdltamat tiedot ja tiedostot

e rahoitusomaisuus, kuten raha ja mika
tahansa, mika voidaan muuntaa rahaksi,
kuten osakkeet, velkakirjat, lainat ja
talletukset

o tieto-omaisuus, kuten mitka tahansa
BD:n liiketoimintaan liittyvat tiedot,
mukaan lukien henkilotiedot

e aineeton ja muu omaisuus, kuten ideat,

keksinnot, tekijanoikeudet, tavaramerkit,

patentit, kauppasalaisuudet, brandimme
ja maineemme.
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Luottamuksellisten tietojen
ja aineettoman omaisuuden
suojaaminen

Mita uskomme

Osa etuamme kilpailijoihimme ndhden ovat luottamukselliset
liiketoimintaa koskevat tietomme sekd ideamme ja tietamyksemme —
niitd kutsutaan usein aineettomaksi omaisuudeksi. Meiddn on suojattava
aineetonta omaisuuttamme luvattomalta jakamiselta ja vaarinkaytolta.

Miksi silla on merkitysta

Luottamukselliset tietomme ja aineeton omaisuutemme on osa
arvokkainta omaisuuttamme. Terveydenhuollon edistysaskeleet ja
menestyksemme riippuvat uusien tuotteiden ja tekniikan parantamisesta
ja kehittdmisestd. Sailytamme kilpailuetumme ja tehostamme
vaikutustamme yhteiskuntaan suojaamalla hallussamme olevia
luottamuksellisia tietoja ja tietdmysta.
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Miten voimme toimia oikein

Meiddn on kaikkien suojattava luottamuksellisia liketoimintaan liittyvia
tietojamme ja aineetonta omaisuuttamme.

@ Toimi nain:
e Varmista, etta asiakirjat, tiedot ja laitteet ovat turvassa. Noudata

fyysisia kaytantoja, kuten ovien tai laatikoiden lukitsemista, ja
salasanoja ja sahkoisten tietojen salausta.

e Ole selvilla siitd, mitka tiedot ovat luottamuksellisia, mité rajoituksia on
olemassa, miten kauan tietoja sdilytetaan ja miten niista
hankkiudutaan eroon asianmukaisesti.

e Varmista, ettd rakennuksissamme ja tehtaissamme vierailee vain
henkil6itd, joilla on siihen lupa, ettd heilld on saattajat ja etteivat he
mene “kielletyille” alueille.

e Kerro esimiehelle tai lakiosastolle, jos tietoja julkaistaan tai niitd
paljastuu, kun niin ei olisi pitanyt kdydd, jotta voimme ratkaista
ongelman pikaisesti ja asianmukaisesti.

) Al toimi néin:
e Alg jaa luottamuksellisia tai omistusoikeudellisia tietoja muille — edes

yrityksemme sisdlld — ellei heilld ole niiden nakemiseen lupaa ja ellei
siihen ole oikeutettua liketoimintaan liittyvaa tarvetta.

o Alg keskustele luottamuksellisista asioista julkisissa tiloissa, kuten
hississa, junassa tai ravintolassa.

o Ald tee luottamuksellisten tietojen ndkemisestd helppoa (esimerkiksi
tyoskentelemdlla kannettavalla tietokoneella lentokoneessa tai
kayttamalla suojaamatonta Wi-Fi-yhteytta).

o Ald jaa verkkomme, puhelinten tai kannettavien tietokoneiden salasanoja.

o Ald lataa tiedostoja ilman asianmukaista lupaa ulkoiseen laitteeseen
(kuten USB-tikulle).

Seuraava
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Luottamuksellisten tietojen ja aineettornan omaisuuden suojaaminen (jatkuu)

Lisdtietoa ﬁﬁ Aitoja vastauksia @

Esimerkkeja luottamuksellisista o tutkimus- ja kehitysideat ja -tiedot

@ Teen joskus etatyota, joten lahetan
tarvitsemani asiakirjat henkilokohtaiseen

tiedoista: « valmistusprosessit

e omistusoikeudelliset tiedot, kuten e hankintatiedot
teollisuusmuotoilu ja kemialliset kaavat « tyontekijatiedot, kuten korvaustiedot

e kauppasalaisuudet ja muu aineeton omaisuus  « tiedot potentiaalisista yritysostoista,

« taloudelliset tiedot, jotka eivat ole julkisia, sijoituksista ja divestoinneista

mukaan lukien hinnoittelu ja suunnitelmat » oikeudelliset mielipiteet ja asianajajan @ Ei. Olemme kaikki vastuussa

sahkopostiini, jotta padsisin niihin helposti
kasiksi. Tyoskentelen erityisen mielellani
lahikahvilassani. Onko tama hyvaksyttavaa?

e myynti- ja markkinointisuunnitelmat tyon tulokset. luottamuksellisten tietojemme ja aineettoman

» asiakas- ja toimittajaluettelot omaisuutemme suojaamisesta. Sinun ei tule
koskaan lahettad luottamuksellisia tai
omistusoikeudellisia asiakirjoja
henkilokohtaiseen sahkopostiisi mistaan
syystd, etenkin, koska se ei ole turvallista.
Lisdksi sinun ei pida koskaan kayttaad julkista
Wi-Fi-verkkoa luottamuksellisten asiakirjojen
lataamiseen. Sinun pitdd jopa varmistaa, etta
kotiverkkosi tayttad tarvittavat tietojemme
suojaamista koskevat vaatimukset.

Hanki lisdtietoa:

Kauppasalaisuuskdyténtd

BD:n tietoturvakdytdnto
BD:n tietoturvastandardit
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Tasmallisen
Kirjanpidon ja tilien
yllapitdminen

Mitda uskomme

Uskomme hyvaan kirjanpitoon. Harjoitamme
rehellistq, taydellista ja tasmadllista kirjanpitoa,
jotta voimme tehda vastuullisia liiketoimintaan
liittyvia paatoksia ja olla rehellisia
sijoittajillemnme ja julkisille viranomaisille.

Miksi silla on merkitysta

Luotettavan kirjanpidon harjoittaminen auttaa
hyvien liiketoimintapadtosten tekemisessa ja
parantaa tehokkuuttamme. Lisaksi julkisena
osakeyhtiond BD:lla on arvopaperilakien
perusteella velvollisuus harjoittaa tasmallista
kirjanpitoa ja jakaa tietoa liikketoiminnastaan
ja taloudellisesta suoriutumisestaan ajallaan.
Ndin toimimalla voimme tayttaa
velvoitteemme ja sdilyttaa osakkaidemme,
asiakkaidemme, liikekumppaneidemme ja
muiden sidosryhmiemme luottamuksen.

56



Sisdlto The BD WAY Oikein toimiminen Henkiléstomme

[asmdallisen kirjanpidon ja tilien ylldpitiiminen (jatkuu)

Miten voimme toimia oikein

@Toimi ndin:

e Noudata yleisesti hyvaksyttyjd kirjanpidon periaatteita, sisdisic
kontrolleja, kaytantoja ja kaikkia asianmukaisia lakeja ja saannoksid.

e Yllapida asiakirjoja, jotka kuvaavat rehellisesti maksutapahtumia ilman
oleellisia virheitd, liioittelua tai toteenndyttdmadttomid arvioita.

e Kirjaa kaikki tilitapahtumat ja liiketoimet taydellisesti, tasmadllisesti,
ajallaan ja oikean jakson aikana.

e Ldhetd tasmadlliset tietueet sisdisille ja ulkoisille tarkastajille ajallaan.

e Kerro esimiehellesi mistd tahansa mahdollisesti virheellisista, vaarista
tai harhaanjohtavista seikoista.

@ Ala toimi ndin:
o Alg kaiytd kdteisvaroja tai muuta omaisuutta tai vierasta pééomaa,
joka on salaista tai josta ei pideta kirjaa.

e Ald harhaanjohda ketddn tai anna vadrid tietoja kenellekadn
liiketoiminnastamme tai taloudestamme.

o Ald laadi virheellisié asiakirjoja tai riko toimintaohjeita minkéén todellisen
tai ndenndisen, taloudellista tavoitetta koskevan paineen vuoksi.

e Alg solmi mitadn sopimuksia, joiden ehdot eivat asianmukaisesti
heijasta todellista suhdetta.

o Al havitd asiakirjoja, joita meiddn pitad sdilyttad taloudellisten,
lainsaadanndllisten tai veroihin liittyvien velvoitteidemme
tayttamiseksi, ellei BD:n kaytanto sita salli.
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Aitoja vastauksia @

@ Olin askettdin tydillallisella kollegojeni kanssa, ja puolisoni oli
mukana. Maksoin koko aterian yrityksen maksukortilla. En lisannyt
puolisoani osallistujaksi kuluraporttiini enka maksanut hanen
illallistaan takaisin yritykselle, silla en ole hakenut korvausta muista
likemenoista, jotka ylittivat puolisoni illallisen arvon. Onko tama

hyvaksyttavaa?

@ Ei. Kuluraporttisi ei esittanyt kustannuksia tasmallisesti. Lisaksi

yrityksen luottokortin kayttaminen henkilokohtaiseen kayttoon on

BD:n matkustus- ja kustannuskdytdnnon vastaista.

Hanki lisdtietoa:
BD:n matkustus- ja kustannuskdytdnto
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Maineemme suojaaminen

Mita uskomme

Meidan kaikkien on suojattava mainettamme olemassa positiivisia ja
totuudenmukaisia yrityksestd puhuessamme.

Miksi sillé on merkitysta

Yrityksemme perustamisesta Iahtien olemme rakentaneet ja ylldpitaneet
mainettamme ja luotettavuuttamme. Jos emme puhu yhteiselld aanellc
ja jaa samaa viestid, yrityksemme voi karsid.

Viestintd median ja sijoittajien kanssa

On hyva tietdd, ettd mika tahansa keskustelu yrityksemme ulkopuolisen
henkilon kanssa — mukaan lukien julkaisut sosiaalisessa mediassa —
voidaan katsoa yrityksen viralliseksi lausunnoksi. Asiakkaamme,
sijoittajamme ja yhteisomme ansaitsevat saada tasmadllistd, taydellista
ja selkead tietoa BD:sta. Meilla on erityisesti koulutettu ryhma, jolla on
valtuutus puhua yrityksemme puolesta.

Miten voimme toimia oikein

@ Toimi nain:

e Valita kaikki ulkoiset kysymykset PR-osastolle, ellet tiedd varmaksi,
onko sinulla valtuutus vastaamiseen.

e Kerro esimiehellesi tai PR-osastolle, jos tormadt mihin tahansa yritystdmme
tai tuotteitamme koskeviin tietoihin, joiden tieddt olevan virheellisia.

(X) Alé toimi ndin:

e Ald jaa mielipidettdsi tai paljasta tietoja yrityksestdmme,
asiakkaistamme tai liikekumppaneistamme.
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2]

@ Olin messuilla ja keskustelin yrityksestamme henkilon kanssa,
jonka luulin olevan mahdollinen asiakas. Minulle selvisi, ettd han oli
BD:hen sijoittaneen riskirahaston edustaja. Pelkaan, etta tein

jotain vaarin.

@ Jos pitaydyit julkisesti saatavilla olevissa tiedoissa, sinun ei tarvitse
olla huolissasi. Jos kuitenkin puhuit muutoksista, jotka eivat ole julkisia,
tama voi olla ongelma. On tarkedd muistaa, ettd mikda tahansa keskustelu
ulkoisen lahteen kanssa voidaan katsoa viralliseksi lausunnoksi. Messuilla
vierailevat ihmiset voivat olla toimittajia tai analyytikkoja. Kysy aina
henkilon nimed ja kytkosta yritykseen ennen keskustelun aloittamista,
alaka koskaan jaa ei-julkista tietoa BD:n ulkopuolisille henkilGille. Sinun
tulee myo6s olla ajan tasalla julkisista tiedoista, jos keskustelet kenen

tahansa yrityksen ulkopuolisen henkilon kanssa.
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Maineemme suojaaminen (jatkuu)

Sosiaalisen median vastuullinen kaytto

Arvostamme sosiaalisen median voimaa, mutta varomme jakamasta tietoja
tai mielipiteitd, jotka voisivat vahingoittaa yrityksen mainetta. Muista, etta
verkossa annetuttuja lausuntoja voidaan kdyttdd irrallaan alkuperdisesta
asiayhteydestd, ja niitd voidaan vadristella tai ymmartaa vadrin.

Miten voimme toimia oikein
@ Toimi ndin:

e Kayta sosiaalista mediaa arvojemme ja kdytantéjemme mukaisella tavalla.

e Jaa vapaasti virallisella BD-tililla tehtyja julkaisuja.
e Raportoi yritystamme koskevista negatiivisista julkaisuista PR-osastolle.

e Muistq, ettd sosiaalisessa mediassa antamasi kommentit voidaan kopioida
muihin yhteyksiin ja jakaa, vaikka poistaisit ne tai vaikka ne katoaisivat.

(X) Alé toimi ndin:
o Ald tee negatiivisia tai virheellisié huomautuksia BD:sté.
o Alg esitd henkilokohtaisia ndkemyksidsi BD:n nékemyksind.

e Alg jaa luottamuksellista tietoa — oli se sitten omaamme,
asiakkaidemme, liikekumppaneidemme tai kilpailijoidemme tietoa.

o Alg osallistu kiihtyneisiin keskusteluihin verkossa tai kenenkadn yritysté
tai sen tuotteita arvostelevien henkildiden kanssa.

o Ald esitd vditteitd, jotka voitaisiin milléén tavalla katsoa tuotetta
koskeviksi vaitteiksi.

Hanki lisdtietoa:

Sosiaalisen median henkilokohtaista kdyttod koskevat tyontekijdn suositukset

Puhu
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Yhteisojemme edistadminen

Mita uskomme

Uskomme niiden yhteisdjen tukemiseen, joissa eldmme ja
tyoskentelemme. Haluamme myds tarttua yhteiskunnan laajempiin
terveydenhuollon haasteisiin. Rohkaisemme tyontekijoitamme
osallistumaan ndihin pyrkimyksiin.

Miksi sillé on merkitysta

Menestyksemme riippuu maineestamme. Osittain maineemme
muodostuu siitd, mitd teemme tyontekijoidemme, potilaidemme,
asiakkaidemme, yhteisdjemme ja maailman puolesta. Sosiaalinen
sijoittaminen on tdrked osa maineemme rakentamista ja yllapitamista,
jotta voimme aina parantaa terveyttd maailmanlaajuisesti™.

Miten voimme toimia oikein

@ Toimi nain:

e Tue aatteita ja voittoa tavoittelemattomia jarjestoja, jotka ovat
yhdenmukaisia tarkoituksemme kanssa tai jotka tukevat terveyttd

ja hyvinvointia kaikkialla maailmassa ja niissa yhteisoissd, joissa
tyontekijamme tyoskentelevat ja elavat.

e Tutustu vapaaehtoistyémahdollisuuksiin ja hyvantekevaisyystoimintaan,

jotka parantavat sitoutumista yhteisoosi, ja toimintaan, joka auttaa
sinua ymmartamadn haavoittuvimmissa yhteisoissa olevien tarpeita
paikallisesti ja maailmanlaajuisesti ja vastaamaan niihin.

(X) Alé toimi néin:

o Alé pakota muita osallistumaan hyvéntekevaisyysjdrjestéjen toimintaan
tai muuhun yhteisélliseen toimintaan.
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Hanki lisdtietoa:

Maailmanlaajuinen ulkoisen rahoituksen kdytdnto

Sosiaalisen sijoittamisen sivusto

BD:n vastaavan lahjan ohjelma (Yhdysvalloissa asuville tyontekijéille)

Vapaaehtoisty6n resurssit
Vapaaehtoistydn palkinnot
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Yhteis6éjemme edistiminen (jatkuu)

Hyvdantekevaisyys, apurahat ja lahjoitukset

Kaytamme resurssejamme, aikaamme ja taitojamme auttaaksemme
voittoa tavoittelemattomia ryhmid, kuten niitd, jotka pyrkivat laajentamaan
padsya terveydenhuoltoon, tukemaan ihmisten potentiaalia ja auttamaan
haavoittuvassa asemassa olevia yhteis6jd parantamaan asemaansa.

Miten voimme toimia oikein

@ Toimi nain:

e Myonna kannatusmaksuja, apurahoja tai lahjoituksia
hyvdntekevdisyys-, koulutus- tai tutkimusorganisaatioille.

e Kannusta hyvéntekevdisyys- tai koulutusapurahoja anovia henkiléita
tai organisaatioita noudattamaan maailmanlaajuista ulkoisen
rahoituksen kaytdntéamme.

e Pida kirjaa kaikista kannatusmaksuista, apurahoista tai lahjoituksista.
(X) Alé toimi néin:
o Al mydnna kannatusmaksuja, apurahoja tai lahjoituksia saadaksesi

jonkun ostamaan, vuokraamaan, suosittelemaan tai maaraéamaadn
tuotteitamme.

e Ald mydnna kannatusmaksuja, apurahoja tai lahjoituksia yksittdisille
terveydenhuollon ammattilaisille tai julkisille viranomaisille mihinkadn
tarkoitukseen.

e Ald lupaa myéntéé kannatusmaksua, apurahaa tai lahjoitusta
yrityksemme puolesta, ellei sinulla ole siihen valtuutusta.

Hanki lisdtietoa:
Madilmanlaajuinen ulkoisen rahoituksen kédytdnto
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Aitoja vastauksia

@ BD:n asiakas kysyi minulta, voisimmeko auttaa heidan

suunnittelemansa hyvdntekevdisyysmatkan kanssa. Sen avulla voitaisiin
tarjota terveydenhuoltoa potilaille, joilla ei muuten ole siihen varaa.
Asiakkaan organisaation voittoa tavoittelematon osa hallinnoisi
matkaa. Han kysyi, voiko BD tukea matkaa ilmaistuotteilla ja
rahalahjoituksella. Voimmeko ryhtya siihen?

@ Uskomme, ettd arvokkaiden, terveydenhuoltoa parantavien
hyvantekevdisyyskohteiden tukeminen on osa tarkoitustamme,
terveyden parantamista maailmanlaajuisesti™. Meidan voi olla
mahdollista tukea hyvéntekevaisyyskohteita, kuten tata matkaa, jos
noudatamme kaytantéjamme ja menettelytapojamme. Pyyda

lisatietoja sosiaalisen sijoittamisen tai an eettisten asioiden ja
vaatimustenmukaisuusosaston edustajalta.
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Lisatietoa

Tuemme ihmisoikeuksia sitoutumalla seuraaviin asioihin
kaikessa toiminnassamme.

e Tarjoamme turvallisen ja terveellisen tyopaikan.

e Emme kayta lapsityévoimaa.

e Emme kaytd minkadnlaista pakkotydvoimaa tai oppisopimustyévoimaa.

e Emme hyvaksy syrjintda palkkauksessa.

e Emme hyvaksy hyvaksikayttod, ahdistelua tai uhkailua.

e Tuemme jdrjestymisvapautta sekd tyontekijoiden ja tydonantajien
oikeutta neuvotella sopimusehdoista yhteisesti.
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Ihmisoikeuksien kunnioittaminen

Mita uskomme

Suojelemme ihmisoikeuksia liikketoimintamme kaikilla osa-alueilla.
Uskomme, ettd kaikkia ihmisia tulisi kohdella arvokkaasti ja kunnioittavasti,
ja odotamme, ettd liikekumppanimme toimivat ndin.

Miksi silla on merkitysta

Vastuullisina maailmankansalaisina uskomme ihmisoikeuksien turvaami-
seen kaikessa, mita teemme. Emme koskaan osallistu ihmiskauppaan,
pakkotyohon, lapsitydvoiman kayttoon tai turvattomien tai epdoikeuden-
mukaisten tyokdytantdjen noudattamiseen.

Miten voimme toimia oikein
@Toimi ndin:
e Noudata maailmanlaajuista ihmisoikeuskdytantoamme, joka

perustuu Yhdistyneiden kansakuntien ihmisoikeusjulistukseen, ja
soveltuvia lakeja.

e Auta meita pitdmaan tyoskentelyolosuhteet turvallisina ja pitamadn
kiinni asianmukaisista korvauksista kaikille BD:n tyontekijoille.

e Varmista, ettd toimittajamme ovat sitoutuneita asianmukaisiin
tyokaytantoihin ja kestaviin hankintakaytantoihin, jotka suojaavat
tyontekijoitd ja yhteisoja (katso tarkempia tietoja toimittajia
koskevista odotuksista).

¢ I[iImoita esimiehellesi tai eettisten asioiden osastolle, jos ndet tai
epailet ihmisoikeuksiin liittyvia ongelmia.

Hanki lisdtietoa:

Magilmanlagjuinen ihmisoikeuskdytdnto
Toimittajia koskevat odotukset

Seuraava
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Ympdriston suojeleminen

Mita uskomme

Uskomme ympadristovastuuseen. Ymmarramme nimittain, etta
ympdristotehokkuudella voi olla vaikutusta ihmisten terveyteen.

Miksi sillé on merkitysta

IImastonmuutos ja vaestonkasvu saavat aikaan suuria luonnonvaroihin
liittyvia haasteita ja aiheuttavat yrityksellemme ja toiminnallemme uusia
haasteita. Lisadntyvat lainsaddanndlliset vaatimukset ja asiakkaiden
odotukset edellyttavat, ettd otamme liiketoimintamme ymparistovaiku-
tukset huomioon ja pienenndmme ympdristojalanjdalkeamme.

Miten voimme toimia oikein

@ Toimi nain:

e Noudata kaikkia ymparistoon liittyvic lakeja sekd BD:n kaytantoja
ja -menettelytapoja.

e Havitd vaaralliset jatteet turvallisesti ja raportoi mahdollisista roiskeista
tai vuodoista.

e Etsi tapoja olla tehokkaampi ja sadstaa energiaa ja muita resursseja.

e Kerro ympdristo-, terveys- ja turvallisuusosastolle mahdollisista
ymparistoon liittyvista huolenaiheista.
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Hanki lisatietoa:

Ympdrist6-, terveys- ja turvallisuuskdytdntd
Kestdvyys- ja ilmastonmuutoksen hallintaraportit

Hakemisto
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Politiikkaan osallistuminen

Mita uskomme

Uskomme jarjestelmacdn, jossa olemme vapaita osallistumaan politiikkaan.
Osallistumme politiikkaan eettisesti ja lapindkyvasti ja piddmme
henkilokohtaiset poliittiset toimemme erilladn tyostamme BD:lla.

Miksi silla on merkitysta

Uskomme, etta avoimet poliittiset prosessit johtavat
oikeudenmukaisempaan, tehokkaampaan ja tuottavampaan
yhteiskuntaan. Kaytadmme taitojamme, tietamystamme ja
maailmanlagjuista tutkimustyota yhteiskuntapolitiikan edistamiseen.

Miten voimme toimia oikein
@ Toimi ndin:
e Keskustele BD:n julkisista asioista ammattilaisille varmistaaksesi, ettd

toimit eettisesti ja laillisesti, kun toimit valittujen tai nimitettyjen
virkamiesten kanssa yrityksen puolesta.

e Tee selvdksi, ettd mielipiteesi ovat omia mielipiteitasi, kun osallistut
henkilokohtaiseen poliittiseen toimintaan.

(X) Alé toimi ndin:
o Alg kaytd yrityksen rahaa ehdokkaiden, poliittisten puolueiden,
aanestysjarjestelyjen tai kansanadnestyskampanjoiden tukemiseen.
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Lisctietoa

Hakemisto Puhu
Miten BD osallistuu politiikkaan?

Meilla on julkisten asioiden ammattilaisista koostuva tiimi, joka

tyoskentelee tiiviisti maan johtajien ja yritysjohtajien kanssa

osallistuakseen toiminnallemme oleelliseen kdaytdntoja koskevaan
keskusteluun. Osallistumme vain kannatustoimiin, jotka edistavat
tavoitettamme parantaa terveyttd maailmanlaajuisesti™, emmeka salli
kenenkadn BD:lla tyoskentelevan henkildn henkilokohtaisten poliittisten
vakaumusten tai nakemysten vaikuttaa itseemme.

Tuemme lainsaaddanndllista ja hyvityksic koskevaa jarjestelmad, joka
takaa, ettd ladketieteelliset tekniikat ovat turvallisia ja toimivat hyvin
samalla, kun tarjoamme niitd potilaiden kayttoon ajallaan. Tuemme
myos vero- ja kauppapolitiikkaa, joka edistad kilpailua ja innovaatioita,
ja pyrimme edistamadn kestavaa terveydenhuollon ekosysteemia.

Hallinnoimme Yhdysvalloissa poliittisten asioiden komiteaa (PAC).
BD:n poliittisten asioiden komitean mukaan kelpoiset yhdysvaltalaiset
tyontekijat saavat halutessaan antaa omaa rahaansa kantamme
yhteiskuntapoliittisissa asioissa jakaville ehdokkaille.

Hanki lisdtietoa:
Politiikkaan osallistuminen

Seuraava
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maineen, joka on menestyksemme perusta. Taman

arvokkaimman omaisuutemme sailyttaminen on
daarimmadisen tarkead jatkuvalle edistymisellemme, ja me kaikki
olemme siitd vastuussa.

BD on rakentanut laadukkaan ja rehellisen yrityksen

Lopuksi
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S|J[O Umu kSe MIMme Asioista puhuminen

Kannustamme kaikkia tyontekijoitamme puhumaan ja raportoimaan

Rehellinen toiminta on erittdin tdrkeGd yrityksen menestyksen ja maineen todellisista tai epdillyisté lakien, toimintaohjeiden, BD:n kaytantojen tai
kannalta. Sitoumuksemme yltaa pelkkad lainsaadannon noudattamista oleellisten alan ohjesadntdjen rikkomuksista ja odotamme heidén
laagjemmalle. Uskomme, ettd paras tapa olla erinomainen yritys ja tekevan niin. Jos olet epavarma siitd, miten tietyssa tilanteessa tulisi
tarjota arvoa asiakkaillemme, tydntekijoillemme ja osakkaillemme toimia, tai jos jokin toimintaohjeiden kohta tuntuu epaselvaltd, voit

on toimia oikeudenmukaisesti, rehellisesti ja eettisesti esittad kysymyksid, nostaa esiin huolenaiheita tai pyytaa neuvoa

liiketoiminnassamme ja tyokdyttdytymisessimme. useilla eri tavoilla, esimerkiksi:

Kéytd online-raportointityokalua osoitteessa www.bd.ethicspoint.com

Soita eettisten asioiden neuvontapalveluun - saat oikean paikallisen tai
kansainvdlisen numeron Maxwell-intranetistd

Laheta sahkopostia eettisten asioiden osaston osoitteeseen
ethicsoffice@bd.com

Keskustele esimiehesi tai halutessasi neutraalin ja puolueettoman
esimiehen kanssa

Ota yhteyttd eettisten asioiden ja vaatimustenmukaisuuden osaston,
henkilostoosaston, AccessHR:n, lakiosaston tai sisdisen auditointiosaston

edustajaan.

Kdytd ethics@work-sovellusta mobiililaitteellasi missa ja milloin tahansa,
kun tarvitset eettisten asioiden ja vaatimustenmukaisuuden resursseja

BD ei hyvaksy minkadnlaisia kostotoimia ja pyrkii aina kaikin kohtuullisin
keinoin suojaamaan luottamuksellisuuttasi.
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Yhteystiedot ja sivustot

AccessHR

Yritysviestinta

Hallintojohtaja
Yritys-/laitosturvallisuusosasto
Ympadristo, terveys ja turvallisuus
Eettiset asiat ja vaatimustenmukaisuus
Eettisten asioiden neuvontapalvelu
Eettisten asioiden osasto
Maailmanlaajuinen kauppa
Maailmanlaajuinen lapindkyvyyssivusto
HROne

Henkilostoosasto

Sisainen auditointi

Lakiosasto

Online-raportointityokalu
Tietosuojaosasto

PR-osasto

Sosiaalinen sijoittaminen

Kestavyys

Kdytdnnot ja ohjeistukset
BD:n tietoturvakdaytanto
BD:n tietoturvastandardit

BD:n vastaavan lahjan ohjelma (Yhdysvalloissa
asuville tyontekijoille)

BD:n hankintakaytanto

BD:n laatukaytdnto

BD:n kaupank&ynnin vaatimustenmukaisuusmenettely
BD:n matkustus- ja kustannuskdytanto
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Henkiléstomme alueemme

Vditteiden toteenndytto
Sairaustietoisuuteen liittyva viestinta
Ympdristo-, terveys- ja turvallisuuskaytanto

Yhtaldisia tyctilaisuuksia ja vahemmistojen
tyonsaannin ja osallistumismahdollisuuksien
parantamista koskeva kaytanto

Toimittajia koskevat odotukset
GDPR-tietosuojakaytanto

Maailmanlaajuinen mainonnan ja markkinoinnin
tarkistus-, hyvdksynta- ja ratkaisuprosessi

Maailmanlaajuinen lahjonnan- ja
korruptionvastainen kaytanto

Maailmanlaajuinen kartellilakeja ja kilpailuoikeutta
koskeva kaytanto

Maailmanlaajuinen eturistiriitakaytanto

Maailmanlaajuinen tietojen jakamista ja
julkaisemista koskeva kaytanto

Maailmanlaajuinen ulkoisen rahoituksen kaytanto
Maailmanlaajuinen ilmaistuotekaytdanto

Maailmanlaajuinen terveydenhuollon taloudellista
tietoa koskeva kaytanto

Maailmanlaajuinen ihmisoikeuskaytanto

Maailmanlaajuinen ihmistutkittavia koskeva
tutkimuskaytanto

Maailmanlaajuinen tutkijan sponsoroimia
tutkimuksia koskeva kaytdanto

Maailmanlaajuinen mainontaa ja markkinointia
koskeva kaytanto

Maailmanlaajuinen tietosuojakaytanto
Maailmanlaajuinen asioista puhumisen kaytanto

Yrityksemme ja

osakkaamme Maailmamme Puhu

Maailmanlaajuiset terveydenhuollon
ammattilaisten, terveydenhuolto-
organisaatioiden ja valtion virkamiesten kanssa
kaytavaa vuorovaikutusta koskevat standardit

Maailmanlaajuinen kolmansien osapuolten
vdlikasien elinkaaren hallintakaytanto

Tietosuoja-, turvallisuus- ja tiestomurtoilmoituksia
koskevat HIPAA-saannét — kaytannaot ja toimenpiteet

Sisapiirikauppa- ja arvopaperikauppakdytdnto
Internetpohjaiset ympdristot
Politiikkaan osallistuminen

Tasapainoisten tuotetietojen esittdminen mainonta-
ja markkinointimateriaaleissa

Tuotevalituslomake
Tuoteturvakaytanto

Vain tutkimuskdyttoon tarkoitettujen tuotteiden
markkinointi

Julkaisujen jakaminen markkinointimielessa

Sosiaalisen median henkilokohtaista kayttoa
koskevat tyontekijan suositukset

Puhujaohjelmat ja -tapahtumat

Kestavyys- ja ilmastonmuutoksen hallintaraportit
Kauppasalaisuuskaytanto

Messut

Tapaustutkimusten ja henkilokohtaisten todistusten
kayttdé mainonta- ja markkinointimateriaaleissa

Vapaaehtoistyon palkinnot
Vapaaehtoistyon resurssit

Aseet tyopaikalla -kaytanto
Tyopaikkavakivaltakaytantod
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