BD adfaerdskodeks
Far vores veerdier ud i livet
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Meddelelse fra vores bestyrelsesfor-
mand, CEO og President

Vi arbejder i den mest dynamiske og betydningsfulde branche i verden. De produkter, vi

fremstiller i dag, er en vital del af det globale sundhedssystem, og vi har evnen til at aendre
endnu flere liv i fremtiden, ndr vi arbejder sammen for at opfylde vores formdél, at udvikle

sundhedens verden™.

Vores formal indebaerer et enormt ansvar, og hvordan vi opfylder dette lafte er lige s vigtigt
som det, vi i sidste ende opnar. Svaret skal seges i The BD WAY — de vaerdier, den mentalitet
og de og lederskabsforpligtelser, der omgiver vores formél — og isaer i én bestemt veerdi:

"Vi gor det, der er rigtigt.” Dette er grundlaget for vores adfaerdskodeks, som leder os
gennem alle de beslutninger, vi tager, alle de interaktioner, vi har — med vores kunder, vores
forretningspartnere, vores fallesskaber og med hinanden. Det omfatter ogsé at sige til, nar

vi har bekymringer og at s@ge hjaelp, ndr vi har spgrgsmal.

Vores adfzerdskodeks giver vejledning om, hvordan vi skal opfare os i ethvert scenarie, og
det gzelder i lige haj grad for os alle. Intet er vigtigere for vores succes end at gere det
rigtige, og ved at gare dig bekendt med adfzaerdskodekset tager du et vigtigt skridt i at
hjeelpe os med at opfylde vores formal og potentiale p& den rigtige méde — The BD WAY.

Tou (L.

Tom Polen
Bestyrelsesformand, CEO og President
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Historien bag veerdierne

[ 1897 grundlagde Maxwell W. Becton og Fairleigh S. Dickinson

Becton, Dickinson and Company.

Siden grundlaeggelsen for mere end 120 d&r siden har BD
opbygget sit ry for at veere pdlidelig og aerlig. Vores kunder stoler

pd, at vores produkter og teknologier forbedrer patienternes liv.

Vores adfaerdskodeks er med til at forme vores &relange

omdegmme, s& vi kan fortseette med at udvikle sundhedens

verden™ for alle dem, der satter deres lid til os.

Vores grundlaggere, Maxwell W. Becton og Fairleigh S. Dickinson

East Rutherford, New Jersey (1906), virksomhedens forste fabrfk og hovedkbntor
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Indhold The BD WAY Gor det rigtige

The BD WAY

The BD WAY er indbegrebet af, hvem vi er, hvad vi stér for, og hvorfor
vi eksisterer. Det afspejler den adfaerd, som vi alle forventes at udvise
hver dag, uanset hvad vi foretager os.

Formal

Advancing the
world of health

Vores medarbejdere

Vores virksomhed
og aktionaerer

® ® ‘o

Vores verden Indeks Sig til

Vores kunder
og vores marked

Vores formdl

At udvikle sundhedens verden™
Vores formal —at udvikle sundhedens verden™ — er grundlaget for
alt, hvad vi gar. Det motiverer os og styrer de beslutninger, vi tager

hver dag, fordi vi ved, at vores arbejde betyder noget.

Vores vaerdier: Vores
standarder for adfaerd

) Vi ger det rigtige.

@ Vi trives med innovation og kraever kvalitet.
@ Vi er alle ansvarsbevidste.

@ Vileerer og forbedrer os hver dag.

@ Vi hjeelper hinanden til at vaere blandt de bedste.
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Vores formal og veerdier er en ledetrad for alt, hvad vi ger, men
de giver os ikke svar pé alle spergsmal, der dukker op under

G c arbejdet. Her kan adfaerdskodekset ("kodekset”) hjaelpe. Kodekset
@ r et rl g tl g e forklarer, hvordan principperne bag vores formal og vores veerdier fgres ud

i livet. Det hjalper os med at tage de rigtige beslutninger i alt, hvad vi gar.
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Indhold The BD WAY Gor det rigtige Vores medarbejdere

Vores kodeks

Vores kodeks danner grundlaget for vores adfaerd hos BD. Vores veaerdi
"Vi ger det rigtige” er hjernestenen i vores kodeks. For at gere det rigtige
folger vi de love, regler og interne retningslinjer, der geelder for os. Vi folg-
er ogs@ de hgjeste etiske normer, selv nér der ikke er en specifik lov eller
retningslinje. Vores kodeks giver os vejledning og kilder, der hjzelper os til
at felge disse etiske normer hele vejen igennem og beskytte

vores omdgmme.

Er den lovlig?

Vores kunder Vores virksomhed
og vores marked og aktionaerer Vores verden

® ® ‘o

Indeks Sig til

Tag etiske beslutninger

Mange gange er den rette vej tydelig. Men nogle gange kan det vaere
vanskeligt at se, hvilken vej der er bedst. Folg trinnene i det etiske beslut-
ningstrae, nar det sker, og husk vores vaerdier og vores kodeks.

Nar beslutninger tages ud fra vores vaerdier, styrkes vores etiske kultur,
risici minimeres, og det er med til at beskytte vores virksomheds om-
demme. Og bare rolig, hvis du fér brug for et godt rad, kan du altid
sperge din leder, HR, intern revision, juragruppen eller afdelingen
for etik og kravoverholdelse.

Er den i overensstemmelse med BD adfaerdsko-
deks og BD's retningslinjer og procedurer?

Bed om hjlp Er den i overensstemmelse med BD's etiske Fortsaet ikke

fra din leder, HR, normer og kultur? Det kan have alvorlige
juragruppen eller ) folger for BD
afdelingen for etik A €~ Tkke sikker? Nej —> ® g

og kravoverholdelse

Ville jeg vaere stolt af beslutningen, hvis de,

som jeg elsker og respekterer, kendte til den?

Ville jeg gerne laese om den i nyhederne

i morgen?

A & Ikke sikker?
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Indhold The BD WAY Gor det rigtige Vores medarbejdere

L-chSig til
Stil spergsmal. Giv udtryk for bekymringer. Sperg om rad.

Vi opfordrer til og forventer af alle hos BD, at de siger til ved at stille
spergsmdl, giver udtryk for bekymringer, sparger om réd og melder ud,
hvis der er sket eller er mistanke om brud pé love, vores adfaerdskodeks,
vores retningslinjer, relevante retningslinjer for branchen eller vores hoje
etiske normer. Denne forventning gaelder alle, der arbejder for os,
leveranderer og andre tredjeparter, der arbejder p& vores vegne.

Det er altafgerende, at vi siger til, ndr vi ser noget, der er i modstrid med
vores veerdier eller vores kodeks. Ved at sige til, er man med til at beskytte
virksomhedens omdemme og gare BD til en bedre arbejdsplads. Hvis der
sker en fejl, er vi Gbne omkring det, og vi ger, hvad vi kan, for at rette op
pé det s& godt vi kan.

Etik-hjeelpelinjen

Etik-hjeelpelinjen er tilgeengelig overalt i verden degnet rundt, alle
ugens syv dage. Hjaelpelinjen drives af et uafhangigt firma og kan
tage imod opkald pa de fleste sprog.

Vi opfordrer dig til at melde ud om problemer ansigt til ansigt eller
over telefonen. Du kan forblive anonym, hvis du vil, bortset fra i de
sjeeldne tilfeelde, hvor lokal lovgivning forbyder det. Husk, at det
kan vaere mere vanskeligt at undersege og tage stilling til dine
bekymringer, hvis du forbliver anonym.

i ®

Vores kunder Vores virksomhed
og vores marked og aktionaerer Vores verden

Indeks

BD-medarbejdere opfordres til at have dben kommunikation med deres
leder(e), lokale AccessHR og HR-partnere. Dette giver os alle mulighed
for at gere opmaerksom pa problemer, stille spergsmal og konstruktivt
udfordre andre til at vaere bedre og samtidig fremme sundheden. Hvis
du har bekymringer med at gere opmaerksom pé et problem lokalt,

kan du altid kontakte kontoret for etiske spergsmdl direkte, og afhaengigt
af lokale love kan du ofte gere det uden at oplyse dit navn.

Du kan stille spergsmadl, give udtryk for bekymringer eller sparge
om rad pa en rakke forskellige mader, sésom:

Bruge rapporteringsvaerktgjet via online-adgang pa:
www.bd.ethicspoint.com

Ringe til Etik-hjeelpelinjen - du kan finde det relevante lokale num-
mer eller internationale nummer pa Maxwell, vores intranet

Maile til kontoret for etiske spargsmal pa: ethicsoffice@bd.com

Tale med din leder eller en neutral leder, der ikke er involveret,
hvis du foretraekker dette

Kontakte en repraesentant i afdelingen for etik og kravoverholdelse,
HR, AccessHR, juragruppen eller intern revision

Abne ethics@work-appen pa din mobilenhed og finde kilder
til etik og kravoverholdelse, hvor som helst og nar som helst

@O Du kan se flere oplysninger og eksempler pa de typer af problemer,
du skal melde ud om, i Globale retningslinjer om at sige sin mening.
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Vores kunder Vores virksomhed
Indhold The BD WAY Gor det rigtige Vores medarbejdere og vores marked og aktionaerer Vores verden Indeks

Sig til (fortsat)

Kom frem med din viden

Sig til: Myter versus fakta
Vi kan godt forstd, at nogle vil have spargsmadl til, hvorvidt de skal
rapportere eventuelle uregelmaessigheder. Her er nogle almindelige

myter om kontoret for etiske spergsmal og om at sige til samt
de fakta, der modsiger disse myter.

Myte nr. 1: BD vil havne sig pd mig, hvis jeg siger til.
Fakta: BD tolererer ikke nogen form for haevn mod nogen,
som melder ud om et problem.

Myte nr. 2: Det vil ikke @endre noget, at jeg melder ud om det.
Fakta: BD tager alle udmeldinger serigst og vil straks unders@ge sagen
grundigt og pé en retfeerdig méde. Se Meld ud om bekymringer.

Myte nr. 3: Det er ikke i orden at ”sladre” om en kollega.

Fakta: Det er ikke altid nemt at sige til, men det er altid det rigtige
at gere. Det hjalper os med at beskytte BD, vores kollegaer
og os selv mod yderligere skade. Det er ogsé@ noget, som
vi skal gere hver isaer, nér vi arbejder for BD.

10
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Indhold The BD WAY Gor det rigtige Vores medarbejdere

Lyt aktivt

Autentiske samtaler skal g& begge veje. Nar begge personer er fuldt
engageret i en samtale, forstar de hver isaer, hvad den anden siger.
Denne form for god kommunikation er vigtig, hvis vi vil sikre os, at vi altid
ger det rigtige. S& udover at sige til, forventer vi, at alle BD-medarbejdere
ger brug af aktiv lytning for fuldt ud at forstd, hvad nogen siger.

En aktiv lytter gor fem ting:

e Koncentrerer sig fuldt ud om den talende

e Stiller uddybende spergsmél og bekraefter samtidig at have
forstéet den talende

e Svarer ud fra det, der siges, og ikke kun den lyttendes eget synspunkt

e Bekraefter oprigtigheden af den talendes folelser, opfattelser
og konklusioner

e Husker, hvad den talende sagde

Aktiv lytning hjeelper dig med at fare The BD WAY ud i livet. Du vil hjeelpe
dine kollegaer til at yde deres bedste og strale, og du vil opbygge tillid
blandt dem. Ved at skabe en reel mulighed for at blive hert og en falelse

af sikkerhed og tilhersforhold vil du ogsé fremme vores virksomheds
inklusionskultur.
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Vores kunder

Indhold The BD WAY Gor det rigtige Vores medarbejdere og vores marked

Nultolerance over for haevn

BD tolererer ikke nogen form for haevn. Dette gaelder for enhver, der melder ud, hvis der er sket
eller er mistanke om brud pé BD's retningslinjer, eller samarbejder med BD om at undersage

det. BD vil gerne have, at alle, der arbejder for os, har det godt med at stille spargsmadl, give
udtryk for bekymringer eller sparger om rdd uden frygt for haevn.

Hvis en person, der arbejder for BD, deltager i haevnhandlinger, kan dette udlgse en disciplinaersag,
som kan fere til opsigelse af ansaettelsen. Hvis du mener, at nogen har udfert haevnhandlinger
mod dig, skal ud kontakte HR eller afdelingen for etik og kravoverholdelse.
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Vores virksomhed
og aktionaerer Vores verden Indeks

Kom frem 553
med din viden 0)

Hvad er haevn™?

e Opsigelse, degradering eller suspendering
af en medarbejder

e Naegte personer personalegoder

e Trusler eller nedgerelse af en medarbejder

e Forbigdelse af en medarbejder, sa
vedkommende ikke far en forfremmelse,
lenstigning eller bonus

e Krav til en medarbejder, om at opfylde
belastende og urealistiske forventninger

* Negative evalueringer ved
medarbejderudviklingssamtaler

e Flytning af en medarbejder veek fra
kundeforhold eller projekter

o Nedsaettelse af arbejdstiden for en
medarbejder

» Ignorere en medarbejder eller udelade
dem fra teamarrangementer og -meder

*Haevn er, nar disse handlinger udfares, fordi en

medarbejder, har meldt ud om, at der er sket eller
er mistanke om brud pd BD's retningslinjer, eller
har samarbejdet med BD om at undersgge dette.

Sig til
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Indhold The BD WAY Gor det rigtige Vores medarbejdere og vores marked og aktionaerer Vores verden Indeks Sig til

Meld ud om bekymringer

BD tager alle udmeldinger om brud pé love, BD's retningslinjer og vores
haje etiske normer serigst. Vi undersgger straks alle udmeldinger
grundigt og pd en retfaerdig méde. Kontoret for etiske spgrgsmal
udpeger en uafhangig undersager, der skal gennemgd fakta. Kontoret
for etiske spgrgsmal overvdger undersegelsen for at sikre, at den felger
BD's standarder.

Alle hos BD skal samarbejde fuldt ud i enhver undersagelse eller revision
hos BD. Dette inkluderer rlig besvarelse af spargsmdl, at videregive alle
relevante oplysninger og beskytte eventuelt bevismateriale. Enhver, der
beskyldes for at have handlet forkert, for en retfaerdig og

objektiv behandling.

Fortrolighed har hgjeste prioritet for BD. Vi sgrger for at holde din
identitet fortrolig. Dette kan dog ikke altid lade sig gere pd grund af
sagens natur, behovet for at udfere en grundigere undersagelse eller
lovmaessige krav.

BD udfere passende korrigerende handlinger for at afhjaelpe alle
uregelmaessigheder. Overtraedelser kan resultere i disciplinaersager,

som kan fore til opsigelse af ansaettelsen. Alvorlige overtraedelser vil ogsa
kunne pdfare virksomheden og/eller de involverede personer et juridisk
ansvar. Se Vores forventninger.
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Indhold The BD WAY Gor det rigtige

Vaer en etisk leder

Vi skal hver isaer vaere etiske ledere. Det betyder, at vi ger det rigtige hver
gang — ogsé ndr det ikke er let, og nér ingen ser det. Det betyder ogsd,
at vi ikke gér p& kompromis med vores vaerdier eller beder andre om

at gere det.

Hvis du er leder hos BD eller har et ledelsesansvar, har du en szerlig pligt
til at fremme en kultur af etik og integritet ved at:

Optraede som rollemodel og vaere et godt eksempel i alt, hvad
du siger og ger

Opfordre dit team til at sige til, hvis de har bekymringer, lytte til disse
bekymringer og héndtere dem pd en passende méde

e Sikre, at dit team har den n@dvendige viden og ressourcer til at udfere
deres arbejde pd en etisk made

e Tale jeevnligt med dit team om kodekset, og deres opfattelse af, hvad
adfzerd i overensstemmelse med etik og regler er

e Gore det klart for dem, at vi aldrig gér p&d kompromis med vores etik
for at opné forretningsmaessige resultater

e Du aldrig havner dig eller tillader haevn mod en medarbejder, som
melder ud om et problem eller giver udtryk for bekymring.

e Anerkende og belgnne etisk adfeerd, reagere pd og korrigere
uhensigtsmaessig adfaerd og gere det konsistent

e Overveje etiske personlighedstraek og adfaerd, nér du tager
beslutninger om ansaettelser, forfremmelser og evaluering af dem,
der arbejder for os.

e Handle med henblik pd at standse brud pd kodekset eller loven
og sikre, at problemer rapporteres og h&ndteres korrekt

14
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Autentiske svar @

@ En medarbejder, som jeg er ansvarlig for, kom og var meget urolig
over et problem, som hun har med en kollega fra en anden afdeling.
Hun siger, hun bliver chikaneret, men jeg er ikke sikker. Méaske er hun

bare fglsom og overreagerer. Hvad skal jeg gare?

@ Lyt. Lyt. Og lyt igen. Det er meget vigtigt, at den, der arbejder for
dig, ved, at du tager hendes bekymringer alvorligt. Lad hende vide, at
du vil give denne sag videre til kontoret for etiske spargsmal, sa den
kan blive undersagt og hdndteret diskret og pa den rigtige méde. Du
skal forsikre hende om, at du ikke vil tillade nogen form for haavn mod

hende. Undgé at drage forhastede konklusioner.
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Anvend kodekset i praksis

Vores forventninger

Alle hos BD, bé&de direktarer, ansatte pé alle niveauer og midlertidigt tilknyttede personer skal falge
vores adfaerdskodeks. Det gaelder pd samme méde for alle, uanset ansaettelsesforhold eller niveau.
Dette er en betingelse for ansaettelse hos BD.

Bemaerk: Intet i dette kodeks udger eller indebzerer et lafte eller en aftale om ansaettelse.

Vores forpligtelser

Nar vi arbejder, skal vi altid tage valg, der er i overensstemmelse med vores veerdier og kodekset.
Det betyder blandt andet, at vi:

Overholder vores normer som beskrevet i kodekset

Aldrig gér pad kompromis med vores veerdier for at nd vores mal

Kender indholdet af og overholder vores kodeks, vores retningslinjer og procedurer samt alle love
og regler, der gaelder for vores arbejde

Siger til, ndr vi ser eller har mistanke om, at en person ikke overholder kodekset, og beder
om hjzelp, nar det ikke stér klart, hvad vi skal gere

Kort sagt skal vi altid: stille spergsmal, give udtryk for bekymringer og sperge om rad.

Undtagelser

Undtagelser fra en af kodeksets bestemmelser er sjzeldne og kan kun godkendes af lederen
af afdelingen for etik og kravoverholdelse i samréd med den juridiske direkter. Undtagelser
for ledende medarbejdere eller direktarer kan kun godkendes af bestyrelsen og skal straks
oplyses til aktionaererne.
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Indhold The BD WAY Gor det rigtige

Vores
medarbejdere
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Vores kunder Vores virksomhed
Vores medarbejdere og vores marked og aktionaerer Vores verden
Optreed respektfuldt
pd arbejdspladsen

Hold fast ved arbejdsmarkeds-
0g ansettelseslovene

Hold arbejdspladserne
sikre og sunde

At udvikle sundhedens verden™ og opnd vores mdl. Dette

er kun muligt pa grund af de dedikerede og talentfulde

mennesker, der arbejder hos BD. Menneskers helbred og trivsel
er hjgrnestenen i alt, hvad vi ger. Derfor er det meget vigtigt for os, at vi
behandler hinanden rimeligt og bevarer en sikker og sund arbejdsplads.
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Indhold The BD WAY Gor det rigtige Vores medarbejdere og vores marked og aktionarer Vores verden Indeks Sig til

Optreed respektfuldt
pC arbejdspladsen

Det tror vi pa

Alle fortjener at arbejde i et understottende, inkluderende og sikkert
milje. Vi behandler alle med vaerdighed og respekt.

Hvorfor er det vigtigt?

Gensidig respekt er en vigtig del af vores succes. Vi arbejder bedst,

ndr vi feler os sikre og trygge, og vi ved, at vores idéer og talent vil blive
anerkendt og respekteret. Det er derfor, vi aldrig tolererer diskrimination,
chikane, haevn, mobning eller voldelig adfaerd pd arbejdspladsen.

Sadan ger vi det rigtige

() Vi skal:

e Behandle hinanden med vaerdighed og respekt

e Sige til, hvis vi overveerer, at nogen bliver chikaneret eller truet
pd nogen made

X) Vi mé ikke:

e Sige eller gere noget, som andre synes er stedende eller
nedvardigende

17
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Indhold The BD WAY Gor det rigtige Vores medarbejdere

Optraed respektfuldt pa arbejdspladsen (fortsat)

Arbejde for inklusion og diversitet
Vi betjener vores kunder bedst, nér vi opseger og lytter til et vidt
spektrum af ideer og meninger ved at:

e Rekruttere, antage og fastholde de bedste talenter fra et bredt udvalg
af baggrunde

e Seger aktivt efter forskellige synspunkter
e Lytter hofligt og respektfuldt til andres synspunkter

e Siger til, nér vi feler, at vores egne eller andres meninger ikke
bliver respekteret

18

Vores kunder Vores virksomhed
og vores marked og aktionaerer Vores verden Indeks

Forebyggelse af diskrimination

Ingenting vil lykkes for os, hvis vi begraenser andre. [ stedet gar vi det
rigtige ved at:

e Behandle andre rimeligt og fokusere p& de faerdigheder og den
erfaring, de bringer med sig til BD

¢ Vi kun bruger positive egenskaber og praestationer i beslutninger
om ansattelse, uddannelse, overholdelse af regler og forfremmelse

e Aldrig at diskriminere nogen ud fra "personfelsomme oplysninger”

Disse omfatter:

- Race * Seksuel orientering
- Farve * Genetiske oplysninger
» Ken (inklusive graviditet, fedsel, ~ ° Kensidentitet
amning og relaterede * Hvordan kensidentiteten
medicinske tilstande) kommer til udtryk
* Alder * Agteskabelig status
* Oprindelsesland * Statsborgerskab
* Herkomst * Militeer- eller veteranstatus
* Graviditet * Social klasse
* Fysiske eller psykiske handicap * Enhver anden egenskab, der
* Sygdomstilstand er beskyttet i henhold til

* Religigse overbevisninger geeldende lovgivning

e Gore plads til personer med lovmaessigt anerkendte handicaps og/eller
religigse overbevisninger

Sig til
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Optraed respektfuldt pa arbejdspladsen (fortsat)
Undga chikane

Vi tolererer ikke chikane. Chikane er enhver ugnsket verbal eller fysisk
adfeerd, der er baseret p& en "personfelsom oplysning.” Dette kan ogsé
omfatte adfaerd af seksuel art. Chikane kan skabe et truende, fjendtligt
eller stedende arbejdsmilje. Se “Forebyggelse af diskrimination”
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Vores kunder Vores virksomhed

og vores marked og aktionaerer Vores verden Indeks

Autentiske svar

@ Jeg har for nylig bemaerket p&4 meder, at nogle medarbejderes
idéer ikke anerkendes, eller at nogle personer ofte bliver afbrudt, nér
de taler. Jeg er bekymret for, om dette er pa grund af deres ken. Jeg

bryder mig ikke om at pdpege det p&d medet. Hvad skal jeg gere?

@ Det er en del af vores forpligtelse til inklusion og diversitet at
ops@age forskellige synspunkter, hvilket medferer, at medarbejderne skal
have mulighed for at sige noget. Du ber tale med medelederen eller
med din leder. Hvis du ikke har det godt med det, skal du kontakte HR.

Fa flere oplysninger:
Retningslinjer for ligebehandling ved ansaettelse og positiv seerbehandlin

Sig til
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Hold fast ved arbejdsmarkeds-
0Q anseettelseslovene

Det tror vi pa

Virespekterer alle, og det starter her pd vores arbejdsplads. Vi synes, at
overholdelse af love vedrgrende arbejdsmarkeds- og ansaettelsesforhold ikke
bare er det rigtige at gare, men det vil ogsé bidrage til, at vores virksomhed
vokser. Sa vi folger alle sammen lovene vedrerende arbejdsmarkeds- og
ansaettelsesforhold for at beskytte vores medarbejdere og vores virksomhed.

Hvorfor er det vigtigt?

Vi viser respekt for vores medarbejdere, ndr vi skaber et sted, hvor arbejdet
foregdr sikkert og p& en rimelig made. Nar folk far en retfzerdig og respektfuld
behandling, vil de vaere mere motiverede, gere et bedre stykke arbejde og f&
mere tilfredshed med deres arbejde.

Sadan ger vi det rigtige

() Vi skal:

e Sorge for arbejdsbetingelser, arbejdstider og kompensation, der
er sikker og rimelig

e Melde ud om enhver bekymring vedrerende arbejdstid
og kompensation til HR

e Vzlge leveranderer, der har forpligtet sig til at have rimelige arbejdsforhold
og en holdbar rekrutteringspraksis, der beskytter arbejdernes og deres
pdrerendes helbred og trivsel

(X) Vi ma ikke:

e Tillade barnearbejde eller tvangsarbejde hos BD eller vores leverandarer
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Vores medarbejdere

Vores virksomhed
og aktionaerer

®

Vores verden Indeks

Vores kunder
og vores marked

Kom frem med din viden

Hvordan overholder BD love om aflenning og arbejdstid?

BD er forpligtet til at betale hver enkelt medarbejder ordentligt i henhold
til de geeldende love. For at gore dette registrerer vi arbejdstiden for alle
medarbejdere, der ikke er undtaget herfra (og som er berettiget til
overarbejdsbetaling). I de fleste tilfeelde bruger vi et elektronisk system,
hvor medarbejderne kan registrere ngjagtigt, hvorndr de har arbejdet.

Der udstedes meddelelser pd alle arbejdssteder om len og arbejdstid,
herunder retten til at blive betalt for al arbejdstid. I USA er
"interessetid” ikke tilladt for medarbejdere, der ikke er undtaget herfra.
Vi opsaetter ogs@ meddelelser om, hvilket arbejdet der tzeller som
overtid, og hvordan vi beregner, hvilken kompensation medarbejderne
far for denne type arbejde. Hvis du har nogen spargsmadl, eller @nsker
at give udtryk for bekymringer vedrgrende arbejdstid eller lgn,

skal du kontakte HR eller kontoret for etiske spergsmal.

Fa flere oplysninger:
HROne

Forventninger til leverandgrer
Globale retningslinjer for menneskerettigheder

e

Sig til
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Hold arbejdspladserne
sikre 0g sunde

Det tror vi pa

Alle fortjener at have en sikker og sund arbejdsplads. Det er vigtigt at sikre,
at vores drift af virksomheden som minimum opfylder kravene i de gaeldende
arbejdsmiljglove.

Hvorfor er det vigtigt?

Ferst og fremmest skal vi sarge for sikkerheden for vores medarbejdere og alle,
der besager os. Desuden ved vi, at et sundt arbejdsmiljg er positivt, berigende
og produktivt. Vi sikrer os, at vores arbejdspladser er fri for farer og giver

os mulighed for at trives. Bruger systemer til administration af miljg, sundhed
og sikkerhed for at opné dette.

Sadan ger vi det rigtige
() Vi skal:
e Folge vores retningslinjer og procedurer for sundhed og sikkerhed

e Melde ud om usunde eller usikre forhold eller adfaerd. Dette inkluderer blandt
andet farer pa arbejdspladsen, edelagt eller manglende udstyr, eller at der
er vaben til stede i eiendomme tilharende BD. Kontakte myndighederne
eller politiet, hvis der er overhaengende fare.

e Vid, hvad du skal gere i tilfelde af skader eller andre nadsituationer
pd arbejdspladsen. Denne viden kan du skaffe ved at deltage
i beredskabsavelser.

e Prov at tale uenigheder igennem stille og roligt, fer de eskalerer
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Vores virksomhed
og aktionaerer

Vores kunder

og vores marked Vores verden Indeks

e Meld ud om enhver trussel om vold rettet mod dig eller en anden. Dette
omfatter alt, ogsd hvis det sker uden for arbejdspladsen eller pd de sociale
medier. Kontakte myndighederne eller politiet, hvis der er overhaengende fare.

e Rejse med velrenommerede flyselskaber, og bruge hoteller, der foretraekkes
af BD. Faelge den rejsevejledning og de advarsler, der udstedes
af sikkerhedsafdelingen.

) Vi ma ikke:
e Tage ungdvendige risici p& arbejdspladsen eller bede andre om det

e Tage genveje eller omga helbreds- og sikkerhedsmaessige retningslinjer og
procedurer — hvis du bliver presset til at skaere hjerner af, sé meld ud om det

* Medbringe alkohol, ulovlige stoffer eller andre stoffer, der er underlagt kontrol,
i eiendomme, der tilherer BD, eller vaere pdavirket heraf, mens du er p& arbejde

e Ryge eller bruge e-cigaretter i eiendomme, der tilharer BD

e Medbringe vében eller skydevaben pd arbejde. Dette omfatter arbejdssteder
og andre arbejdsrelaterede steder.




Vores kunder Vores virksomhed
Indhold The BD WAY Gor det rigtige Vores medarbejdere og vores marked og aktionaerer Vores verden Indeks Sig til

Hold arbejdspladserne sikre og sunde (fortsat)
Autentiske svar @

@ Pé sociale medier har jeg set en tidligere kollega true med at
skade medarbejdere fra BD. Jeg vil ikke overreagere eller forvaerre
situationen. Hvad skal jeg gere?

@ Vi skal alle hjeelpe med til, at folk er sikre. Hvis du ser eller harer
nogen true med at skade nogen eller beskadige noget, skal du straks
sige det til nogen. Du kan meddele det til din leder, HR , kontoret for

etiske spargsmal, eller afdelingen for sikkerhed i virksomheden/

a arbejdspladsen. Nar der er overhaengende fare for liv eller
ejendom, skal du straks kontakte myndighederne eller politiet. Fortael
det ogsa til nogen i virksomhedskommunikationsteamet, sé de kan
holde gje med situationen.

Fa flere oplysninger:
Website om sikkerhed i virksomheden
Retningslinjer vedrgrende vold pa arbejdspladsen

Retningslinjer vedrgrende vaben pa arbejdspladsen
Retningslinjer for milje, sundhed og sikkerhed
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Vores virksomhed
og aktionaerer

Vores verden Indeks Sig til

Vores kunder og de patienter, der bruger vores produkter,
stoler pd, at vi gor det rigtige. Vi efterlever vores forpligtelse
til vores kunder og deres patienter ved altid at have en etisk
adfzerd i alt, hvad vi ger. Vi felger alle love og regler, der gaelder for
os, ndr vi handler med kunder, uanset hvor i verden vi er. Vi leverer
konsekvent forsteklasses produkter og ydelser, der er sikre og virker for
vores kunder og patienter. Vi er rimelige og arlige i alt, hvad vi ger.

Vi skaerer ikke hjgrner af. Vi springer ikke over, hvor gaerdet er lavest,

i stedet for at gere det rigtige.

6 Tilbage A Naste 9
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Autentiske svar

2]

@ Jeg vil altid vinde. Jeg prever at
opmuntre mit team ved at fortzelle dem, at

vi skal knuse konkurrenterne og lukke dem

ude fra markedet. Gar jeg det rigtige?

@ At sige ting som "knuse
konkurrenterne” kan bare vaere et udtryk for

entusiasme. Men myndighederne kunne
0gsa se det som et tegn pa ulovlige
forretningsmetoder. Det kan desuden skabe
en kultur, hvor folk tror, at malet er at vinde
og derfor begynder at bruge bedrageriske
eller urimelige taktikker. Fokusér i stedet

pé vores produkters og ydelsers vaerdi og
fordele. Vi lykkes med det, vi gar, fordi vi
har nye og nyttige idéer og teknologier. Det

er det, som adskiller os fra konkurrenterne.

Gor det rigtige

<

Vores kunder
og vores marked

Vores virksomhed

Vores medarbejdere og aktionaerer Vores verden Indeks Sig til

Vi opfarer os ordentligt

Det tror vi pa

Vi lykkes med det, vi gear, fordi vi har de idéer og den teknologi, der opfylder kundernes
og patienternes behov. Vi er rimelige og zerlige, nér vi handler med kunder. Vi falger alle de love,
der vedrerer, hvordan virksomheder konkurrerer og opfearer sig over for hinanden.

Hvorfor er det vigtigt

Rimelige konkurrencelove, s som monopollove, fremmer en sund konkurrence og beskytter
forbrugerne mod urimelige forretningsmetoder. Vi vinder markeder i kraft af den vaerdi, vores
produkter og ydelser har.

Sadan ger vi det rigtige
@ Vi skal:
e Undga falsk eller ueerlig adfzerd

e Soge hjzlp fra juragruppen hvis vi ensker at sammenligne vores situation med en konkurrent
eller er usikre pd, hvordan vi agerer over for konkurrenter

X) Vi ma ikke:

e Drofte prissaetning, kontraktbetingelser eller marketing-/salgsstrategier med konkurrenter

Aftale opdeling af markeder, omréder eller kunder med konkurrenter

Bruge vores position inden for kategorien pé en ulovlig eller uetisk méde for at reducere, hindre
eller fjerne konkurrence

Lave aftaler med kunder eller salgskanaler som forhandlere for at begraense videresalgspriserne

Fremsaette falske pdstande eller nedladende kommentarer om konkurrenternes produkter
eller med vilje blande dig i deres forretningsforhold
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Autentiske svar

2]

@ En sygeplejerske, der arbejder for en
af vores kunder, har sendt mig oplysninger
om prissaetning og kontraktbetingelser fra
en af vores konkurrenter. Sygeplejersken
mente ikke, at det var fortroligt. Kan jeg
bruge disse oplysninger til at udarbejde

et udbudssvar, sd vi kan vinde en kontrakt
hos en af vores konkurrenters kunder?

@ Nej. Oplysningerne kunne vaere
fortrolige, selvom sygeplejersken ikke

mente, at de var det. At bruge disse
oplysninger er muligvis ikke etisk og kunne
vaere i modstrid med vores kodeks. I denne
situation er det bedst at kontakte

juragruppen for at fé& vejledning.

Gor det rigtige

<

Vores kunder
og vores marked

Vores virksomhed

Vores medarbejdere og aktionaerer Vores verden Indeks Sig til

Vi opfarer os ordentligt (fortsat)

Oplysninger om konkurrenterne

For at konkurrere effektivt skal vi forsté& udviklingen i branchen og hos vores konkurrenter. Men
vi skal indsamle og bruge oplysninger om vores konkurrenter ansvarligt og etisk. Vi skal behandle
andre virksomheder og deres oplysninger som vi vil have, at de skal behandle os.

Sadan ger vi det rigtige
@ Vi skal:
e Bruge offentligt tilgaengelige kilder, nar det overhovedet er muligt

e Overholde enhver aftale om tavshedspligt og fortrolighedserklaering, nér vi kan se oplysninger
om et andet firma.

o Respektere vores konkurrenters immaterielle rettigheder og fortrolige oplysninger
X) Vi ma ikke:
e Bede om felsomme eller fortrolige forretningsoplysninger fra konkurrenter eller fra deres kunder

e Bruge ulovlige metoder som at skaffe sig adgang til eller stjaele oplysninger om andre
virksomheder

o Anseette eller tale med tidligere ansatte hos konkurrenter for at f& fortrolige oplysninger

Fa flere oplysninger:
Globale retningslinjer for monopol- og konkurrencelove
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Etisk handtering

af sundhedsfaglige
medarbejdere,
sundhedsorganisationer
og offentligt ansatte

Det tror vi pa

Staerke, langsigtede forhold til sundhedsfaglige medarbejdere,
sundhedsorganisationer og offentligt ansatte hjaelper os til bedre

at forsté vores kunder og deres patienters behov. Gennem samarbejde
fortsaetter vi med at udvikle produkter i hej kvalitet og at undervise
folk i at bruge dem sikkert og effektivt. Disse forhold skal vaere baseret
pd de hojeste etiske normer.

Hvorfor er det vigtigt

B&de myndigheder og brancheforeninger overalt i verden har sat

de heje normer, der gaelder for vores interaktion med sundhedsfaglige
medarbejdere, sundhedsorganisationer og offentligt ansatte. Disse
forhold skal altid vaere baseret pa et legitimt forretningsbehov og ma
aldrig bruges til at sikre en upassende konkurrencefordel. Hvis vi ikke kan
skabe denne form for relationer, opbygge tillid og fastholde den over tid,
vil vores omdemme lide skade, og vores forretning vil lide under det. Hvis
vi laver fejl, er falgerne alvorlige.
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Vores verden Indeks Sig til

Etisk hdndtering af sundhedsfaglige medarbejdere, sundhedsorganisationer og offentligt ansatte (fortsat)

Bekaempelse af bestikkelse og korruption

Vi tager ikke imod, tilbyder eller godkender bestikkelse af nogen art. Bestikkelse
eller "returkommission” er alt af veerdi, der er beregnet til opnd en upassende
konkurrencefordel. Dette gaelder ogsé, hvis vi forseger at opné nogle fordele
hos en medarbejder fra den offentlige sektor. Det er altafgerende, at vi undgdr,
at noget p& nogen made kan opfattes som et forsag p& bestikkelse.

Vi overholder antikorruptionslovene i mange lande, herunder:
e UK. Bribery Act
e China Anti-Unfair Competition Law

e U.S. Foreign Corrupt
Practices Act (FCPA)

Sadan ger vi det rigtige

@ Vi skal:

e Laer, hvordan du genkender og undgér bestikkelse

e Folg vores Globale antibestikkelses- og antikorruptionsretningslinjer,
Globale retningslinjer for tredjeparts mellemmands livscyklusstyring
og vores Globale standarder for interaktioner med sundhedsfaglige
medarbejdere, sundhedsorganisationer og offentligt ansatte

e Men vaer opmaerksom pd, hvordan vores handlinger kan se ud i andres gjne

e Registrer alle betalinger og udgifter ngjagtigt

e Sig til, hvis de ser eller far mistanke om bestikkelse

e Radfer dig med din lokale repraesentant fra afdelingen for etik
og kravoverholdelse

) Vi mé ikke:

e Bruge en tredjepart eller en anden person til at foretage ulovlige betalinger
eller omgd BD-retningslinjer

e Foretage en betaling med den hensigt at “lette” rutinesagsbehandlingen
hos en medarbejder i den offentlige sektor, medmindre det er for at beskytte
din personlige sikkerhed
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Kom frem med din viden

Vi tilbyder eller giver aldrig og tager aldrig imod noget af vaerdi*
for at pavirke beslutninger pa en upassende made eller f& en urimelig
fordel. Dette kunne for eksempel vaere:

 Kontanter eller andet, der svarer til kontanter

e Gaver

e Invitationer til arrangementer, kost og logi eller mdltider

» Rejseudgifter

« Ydelser

e Tilbud om ansaettelse eller uddannelsesmuligheder

¢ L&n og kontante udlaeg

e Legater, donationer eller bidrag

e Gratis produkter

e Enhver overfersel af veerdi, herunder gratis ydelser
til familiemedlemmer, ogsd hvis det er et lille belab

Gratis produkter

Vi kan give produkter til kunder i visse situationer. For eksempel

nar vi vil vise dem produktet eller lade en potentiel kunde evaluere

et produkt for at se, om det passer til deres behov. Angiv kun den
mindste mangde produkt, der kraeves i den mindst mulige tid. Serg
for, at der felger dokumentation med et gratis produkt/preveprodukt.
Registrér alle gratis produkter, og serg for hurtigt at f& produkterne
tilbage, nar kundernes aftalte preveperiode udlgber.

*Nogle ting af veerdi kan leveres i begransede situationer af legitime grunde. For eksempel
kan vi betale for rejseudgifter og serge for gratis udstyr i nogle tilfaelde. Radfer dig med
jeres reprasentant fra afdelingen for etik og kravoverholdelse.



Indhold The BD WAY Gor det rigtige

Etisk hdndtering af sundhedsfaglige medarbejdere,
sundhedsorganisationer og offentligt ansatte (fortsat)

Etisk samarbejde med sundhedsfaglige medarbejdere
Vikan og ber samarbejde med sundhedsfaglige medarbejdere af mange
grunde. Disse omfatter:

Udvikling og forbedring af produkter e Meader i rddgivende komitéer

Kliniske studier eller forskning

Videnskabelig mader

Aftaler om foredrag

Radgivningsarrangementer

Praktisk traening og uddannelse i
sikker og effektiv brug af
BD's produkter

Andre legitime ydelser

Sadan ger vi det rigtige

() Vi skal:
e Kunindgd aftaler med sundhedsfaglige medarbejdere, hvis vi har

et legitimt behov

e Kun veelge kvalificeret sundhedsfaglige medarbejdere, der opfylder vores
legitime behov

e Vzlge steder til mader og andet, der er beskedne og egnede til formélet

e Altid folge retningslinjerne for graenser for betaling for maltider til
sundhedsfaglige medarbejdere og kun betale beskedne rejseudgifter

e Betale sundhedspersoner en rimelig markedsveerdi for deres ydelser som
beskrevet i vejledningen om rimelig kompensation efter markedsveerdi til
sundhedsfaglige medarbejdere

e Sorge for, at kliniske studier og forskning lever op til de hgjeste etiske,
medicinske og videnskabelige normer. Afdelingen for medicinalforhold skal
altid involveres i initiativer til kliniske studier og forskning.
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(X) Vi mé ikke:

e Samarbejde med sundhedsfaglige medarbejdere uden en ordentlig
skriftlig aftale

e Forsgge at blande os i sundhedsfaglige medarbejderes medicinske vurderinger

e Lave aftaler (herunder legater, donationer eller bidrag) med henblik p& at
belgnne eller tilskynde sundhedsfaglige medarbejdere til at kebe, lease eller
anbefale vores produkter
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Etisk handtering af sundhedsfaglige medarbejdere,
sundhedsorganisationer og offentligt ansatte (fortsat)

Levering af varer til sundhedsfaglige medarbejdere,

sundhedsorganisationer og offentligt ansatte
At give eller tage imod gaver eller andre varer kan skabe en opfattelse af en

interessekonflikt eller eksponering ifalge lovene mod bestikkelse og korruption.

Det skyldes, at det kan komme til at se ud, som om vi giver varen for at f& en
bedre betjening. Der er nogle vigtige og specifikke regler, der geaelder for gaver,
invitationer, uddannelsesmateriale og andet som gives per kulance til
sundhedsfaglige medarbejdere, sundhedsorganisation og offentligt ansatte.

Sadan ger vi det rigtige

(¥) Vi skal:

e Levere varer til sundhedsfaglige medarbejdere, der gavner patienterne
og har en reel uddannelsesmaessig funktion. Fer du tilbyder en vare til
sundhedsfaglige medarbejdere, sundhedsorganisationer eller offentligt
ansatte, skal du sikre dig, at det er tilladt at anvende varen ifglge BDs
retningslinjer, geeldende love og branchens retningslinjer. Mange lande
har specifikke krav, der laagger begraensninger pé de varer, som
sundhedsfaglige medarbejdere méa f& udleveret.

(X) Vi ma ikke:

e Give gaver af nogen art sésom smdkager, vin, blomster, chokolade, gaver
ved hgjtider, gavekurve eller gavekort og kontanter eller andet, der svarer
til kontanter, heller ikke ved betydelige livsbegivenheder som bryllupper,
fodsler, jubilaeer eller begravelser. Men uden for USA ma du gerne give

en beskeden gave ved et dedsfald blandt sundhedsfaglige medarbejdere
eller et af deres familiemedlemmer.

e Betale for eller foranledige at der gives invitationer, personlige rejser
eller fritidsinteresser af nogen art til sundhedsfaglige medarbejdere
eller offentligt ansatte
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Autentiske svar @
@ Under en salgsforhandling bad en stor sundhedsorganisation
om finansiering til en investigatorsponseret undersegelse. Er det
i orden at give et forskningslegat som en hjzelp til at sikre salget?

@ Nej. Salgs- og forskningsaktiviteter skal holdes adskilt. Vi kan
aldrig bruge et legat som en opfordring til en sundhedsfaglig person
til at kebe, lease eller anbefale vores produkter. Alle anmodninger om
investigatorsponserede undersggelser skal indsendes via CyberGrants,
s@ det relevante udvalg kan gennemgé dem.

Innovation gennem integritet %3

A

Op gennem tiden har vi samarbejdet om F&U-programmer med
universiteter, sundhedscentre og andre organisationer. Der er mange
eksempler pd, hvordan disse relationer har fort til nogle af vores starste
nyskabelser. Et eksempel er vores unikke samarbejde med Singularity
University, som er en virksomhed i Californien, der anvender teknologi

i arbejdet med nogle af verdens starste udfordringer. Dette resulterede
i tre vigtige projekter:

e Undersegelse af brugen af indsamling af data i realtid til

sygdomsbehandling i hjemmet

e Oprettelse af en pradiktiv analyse af patientadfeerd

» Opbygning af nye visualiseringsvaerktojer til hejparameteranalyse af celler
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Indhold The BD WAY Gor det rigtige Vores medarbejdere og vores marked og aktionaerer Vores verden Indeks Sig til
Etisk handtering af sundhedsfaglige medarbejdere, R & T ——
sundhedsorganisationer og offentligt ansatte

(fortsat)

Love om oplysningspligt

Mange lande har love og brancheretningslinjer, der kraever, at vi
rapporterer til den offentlige sektor eller til offentligheden om betalinger
(eller visse vaerdioverfarsler) til sundhedsfaglige medarbejdere og
sundhedsorganisationer (eksempelvis “Sunshine Act” i USA). For at gare
dette skal vi registrere alle betalinger ngjagtigt. Det vil sige, at vi skal
overholde vores retningslinjer og processer vedrgrende oplysningspligt.

Fa flere oplysninger:

Website om global oplysningspligt

Globale retningslinjer for investigatorsponserede undersggelser

Globale standarder for interaktioner med sundhedsfaglige medarbejdere,
sundhedsorganisationer og offentligt ansatte

Globale antibestikkelses- og antikorruptionsretningslinjer

Globale retningslinjer for udlevering af gratis produkter

Globale retningslinjer for tredjeparts mellemmands livscyklusstyring
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Vi overholder produktreglerne

Det tror vi pa

Nar vi falger reglerne for vores produkter, er vi med til at sikre, at de er sikre,
og at de virker. Dette vil opbygge og opretholde vores kunders, deres patienters
og offentlige styrelsers tillid.

Hvorfor er det vigtigt?

Vores omdemme og evne til at saelge vores produkter afhaenger af, at vi felger
reglerne i hvert land, hvor vi driver virksomhed. Vores registreringsafdeling,
kvalitetsstyring og afdelingen for medicinalforhold spiller alle vigtige roller

i at hjeelpe os med at gaere preecis det.

Vi felger de regler, der udstikkes af offentlige styrelser, sundhedsministerier
og tilsynsmyndigheder rundt om i verden. Et par eksempler pa disse
organisationer er anfert nedenfor:

e FDA (US)

e Therapeutic Goods Administration (Australien)

e Health Canada (Canada)

e Ministry of Food and Drug Safety (Sydkorea)

e National Medical Products Administration (Kina)
e National Health Surveillance Agency (Brasilien)

e Medicines & Healthcare Products Regulatory Agency (U.K.)

Sadan ger vi det rigtige

() Vi skal:

e Sorge for, at alle produkter er udviklet under anvendelse af de relevante
kontroller, og at de bestdr alle relevante test, inden vi markedsfarer
og slger dem
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e Sorge for, at alle oplysninger, som vi opbevarer eller sender til offentlige
styrelser er sande, ngjagtige og fuldstaendige

e Kun salge produkter, der er godkendt og overholder alle gaeldende krav
fra registreringsmyndighederne

e Mzerke, annoncere og reklamere for vores produkter p& den rigtige made

e Straks rapportere klager, utilsigtede haendelser og andre tegn pé& mulige
produktproblemer

(X) Vi ma ikke:

e (& ud fra, at reglerne i hjemlandet er de samme i andre lande

e Antage, at en anden stdr frem og ger indsigelser. Hvis du harer om problem
eller har betaenkeligheder ved noget, skal du sige til, sé& det kan blive hdndteret

¢ Tilbageholde oplysninger, der méske kan pévirke overholdelsen af sikkerheds-
og kvalitetsstandarder
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overholder produktreglerne (fortsat)

Autentiske svar

2]

@ Til en fest horte jeg nogle af gaesterne tale om et produkt fra

BD. De klagede over nogle bivirkninger. Skal jeg rapportere dette?

@ Ja. Vi tager produktklager meget alvorligt, ikke kun fordi vi altid
gnsker at forbedre vores produkter, men ogsé fordi der er regler og
bestemmelser, som vi skal overholde. Du begr rapportere produktklager
til de rigtige mennesker, ogsé hvis du hgrer om dem, ndr du ikke

er pa arbejde. Formularen Produktklage p& Maxwell-startsiden

er det bedste sted at gore dette.

Vores medarbejdere og vores marked

<

Vores kunder

Vores virksomhed

og aktionaerer Vores verden Indeks

Innovation gennem integritet ~ £3 X
Mere end 20 blodoverferte sygdomme kan spredes via stikskader med
kanyler. BD var pioner inden for udvikling af produkter med hgj
sikkerhed til handtering af dette problem og fortsaetter med
et vaere en fgrende leverander af disse teknologier.

Vores proaktive engagement i sundhedspersonalets sikkerhed daekker
ikke kun vores omfangsrige, innovative produktportefolje. BD var
fortaler for lovgivning om sundhedspersonalets sikkerhed og

fortsaetter med at tale sygeplejerskernes og organisationernes sag.

BD hjzelper med at udvikle og dele de bedste praksisser inden for
produkttypen og give uhindret adgang til praktisk treening og
uddannelse for at serge for sundhedspersonalets sikkerhed.

Fa flere oplysninger:

Formularen Produktklage
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Videnskabelig vidensdeling

Det tror vi pa

Det er en topprioritet at sikre, at vores produkter er sikre og effektive. Vi kan
ikke opfordre til eller annoncere for nogen form for off-label-anvendelse

af vores produkter. Men der er vigtige grundlaeggende politiske grunde

til, at vores medarbejdere i afdelingen for medicinalforhold deltager

i videnskabelige diskussioner med det eksterne sundhedsfaellesskab
relateret til bdde on- og off-label-anvendelse af vores produkter.

Hvorfor er det vigtigt?

Vi @nsker at veere en pdlidelig og veerdsat videnskabelig partner

i udviklingen af produkter, der medvirker til at forbedre patientplejen.

Vi vil ogsé hjeelpe sundhedsudbydere med at udfere deres job mere
effektivt. Videnskabelig vidensdeling hjeelper os med at gere dette, men
der er strenge krav. Vores principper for videnskabelig vidensdeling serger
ogsd for, at vi felger gaeldende juridiske krav, og at vi bevarer vores
troveerdighed og vores interessenters tillid.

33

<

Vores kunder
og vores marked

Vores virksomhed
og aktionaerer

Vores verden

Indeks

Sig til




= Y ©

Indhold The BD WAY Gor det rigtige Vores medarbejdere
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Vores kunder Vores virksomhed

og vores marked og aktionaerer Vores verden Indeks Sig til

Videnskabelig vidensdeling (fortsat)

Sadan ger vi det rigtige

@Vi skal:

e Adskille alle aktiviteter med videnskabelig vidensdeling
fra kommercielle aktiviteter og salgsaktiviteter

Serge for, at al videnskabelig vidensdelingskommunikation er ikke-
salgsfremmende, afbalanceret, objektiv, strengt videnskabelig og udfert
af medarbejdere med beherigt uddannelse i medicinske anliggender

e Stette uafhaengige medicinske videreuddannelsesprogrammer
i henhold til vores Globale retningslinjer for ekstern finansiering

e Sorge for, at kliniske forseg udferes etisk og falger BDs retningslinjer,
alle geeldende love og kravene fra registreringsmyndigheder

e Svare pd uopfordrede anmodninger om information om off-label-
anvendelse ved ferst at angive, at emnet er off-label, og BD anbefaler
brug af sine produkter i overensstemmelse med den godkendte maerkning.
Henvis derefter vedkommmende person, der fremsaetter anmodningen,
til din lokale kontaktperson i afdelingen for medicinalforhold.

X) Vi ma ikke:
e Deltage i nogen videnskabelig vidensdelings, hvis du arbejder med
salg, marketing eller andre kommercielle funktioner

Fa flere oplysninger:

¢ Dele videnskabelig information, der ikke er afbalanceret med najagtige Globale retningslinier for ekstern finansiering
risici og fordele (sasom kun at fokusere pa positive data) Globale retningslinjer for forskning med forsegspersoner

e Deltage i proaktive samtaler om off-label-anvendelse eller opfordre Globale retningslinjer for offentliggerelse og publicering af data
til anmodninger om off-label-information

e Antyde, at et forsagsleegemiddel eller en anvendelse er sikker
eller effektiv
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Vi sgrger for produkternes
sikkerhed og kvalitet

Det tror vi pa

Patienternes og brugernes sikkerhed, ndr de bruger vores produkter,
har topprioritet. Vi har patienten og den sundhedsfaglige medarbejder
i tankerne pd hvert udviklings- og produktionstrin. Vi skal alle sikre,

at BD's produkter og teknologier opfylder relevante sikkerheds- og
kvalitetsstandarder.

Hvorfor er det vigtigt

For at hjaelpe til, at diagnosticeringen og behandlingen lykkes, skal BD's
produkter vaere sikre og virke efter hensigten. Vores kunder og patienter
er de vigtigste i alt, hvad vi ger, og de er afhangige af vores produkters
kvalitet og sikkerhed. Vi skaerer aldrig hjerner af.

BD's retningslinjer for kvalitet

"Vi vil til enhver tid levere forsteklasses produkter og ydelser, hvor
vi straeber efter at leve op til vores formdl, at udvikle sundhedens
verden™. Dette vil blive opndet gennem vedvarende,
kundefokuserede forbedringer og ved at opretholde et effektivt

kvalitetssystem, der overholder myndighedernes krav.”

— Tom Polen, bestyrelsesformand, CEO og President
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og vores marked

Vi sarger for produkternes sikkerhed og kvalitet (fortsat)

Sadan ger vi det rigtige Kom frem med din viden 0%
@Vi skal: e ﬁ

e Folge reglerne for kvalitetssystemer, standarder, retningslinjer

R té hver kl dukter via f I
og procedurer samt god produktionspraksis apportér om enhver klage over produkter via formularen

Produktklage pa Maxwell-startsiden inden for 48 timer efter, at du
har féet kendskab til klagen. Alle BD-medarbejdere er ansvarlige for
at rapportere ethvert kvalitets- eller sikkerhedsproblem i forbindelse

e Sgrge for, at vores produkter fremstilles i et miljg, der virker fremmende
for kvalitet og forbrugersikkerhed

e Tage personligt ansvar for, at det vi ger, bliver en succes ved straks med et produkt s& hurtigt som muligt, sé& vi kan tage os af dem.
at melde ud om enhver bekymring for kvaliteten eller sikkerheden

(X) Vi ma ikke: Hvad er en produktklage?

e Omgad kvalitetskontroller eller tage genveje, der bringer vores En produktklage fremsaetter en pastand om kvalitets- eller
produkters kvalitet eller sikkerhed i fare sikkerhedsproblemer. Klager kan antage mange forskellige former,
for eksempel en e-mail, en sms, et brev et telefonopkald eller endda
en kommentar over en kop kaffe. Det vigtigste er, at nogen siger, at
produktet ikke virker som det skal, efter at vi har er begyndt at saelge det.

Fa flere oplysninger:
BD's retningslinjer for kvalitet
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Vi markedsfagrer produkterne
oprigtigt og eerligt

Det tror vi pa

Vi er zrlige, oprigtige og stolte, nér vi oplyser om de fordele, som BDs
produkter, lgsninger og ydelser giver kunderne og patienterne. Vi opbygger
tillid og tiltro til vores produkter og teknologier ved at markedsfere produkterne
oprigtigt og arligt og understette vores budskaber med evidens.

Hvorfor er det vigtigt?

Langvarige kundeforhold og vores gode omdemme afhaenger af tillid, der
understottes af integritet. S& vi er erlige og oprigtige omkring vores produkter
og teknologier, og vi vildleder aldrig vores kunder. Produktreklame og
-kampagne er ogsd underlagt strenge juridiske krav, herunder at alle
produktbudskaber i reklamer og kampagner skal vaere on-label, sandfeaerdige,
ikke misvisende og ikke uretvisende eller vildledende.
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Sadan ger vi det rigtige
@ Vi skal:
e Kun markedsfere produkter, der er godkendt til salg i dit land

e Sorge for, at vores maerkning, reklame- og kampagnemateriale opfylder
alle geeldende krav som beskrevet i BD-retningslinjer

e Kun bruge materiale til reklamer og kampagner, hvis materialet er godkendt
behearigt i overensstemmelse med BD-retningslinjer

e Levere ngjagtige, sande og afbalancerede budskaber om vores produkter
underbygget med relevante produkttests eller kliniske data

e Give information om tilbagebetaling og sundhedsekonomien ved vores
produkter pa en arlig made, og uden at vi blander os i uafhangige
medicinske beslutninger

X) Vi mé ikke:
e Promovere produkter, inden vi har godkendelse til at markedsfere dem

e Foreslé eller opfordre til nogen form for anvendelser, der ikke er godkendte,
eller off-label-anvendelser af produkterne

e Overdrive fordelene ved vores produkter og teknologier eller skjule potentielle
risici ved at bruge dem

e Levere budskaber, der ikke er underbygget med relevante produkttests
eller kliniske data

e Fremsaette falske eller nedladende udsagn om konkurrenter

e Foretage nogen form for @ndringer i godkendt reklame- eller
kampagnemateriale eller lave dit eget

Sig til
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Vi markedsfarer produkterne oprigtigt og aerligt (fortsat)

Hvordan vi markedsfarer vores produkter

For at BD kan opnd sit formdl, at udvikle sundhedens verden™, skal

vi gore tingene rigtigt. De Globale retningslinjer for reklamer og
kampagner indeholder principperne og reglerne for, hvordan man
opretter, gennemgdr og godkender reklame- og kampagnemateriale

for BD-produkter for at sikre overholdelse af alle gaeldende love og regler
samt for at opretholde vores ry for serlighed over for vores kunder.

BD giver vejledning og yderligere oplysninger om kravene inden for disse
omrdder i forbindelse med reklamer og kampagner:

e Underbyggelse af budskab

e Kommunikation for at @ge kendskab til bestemte sygdomme

e Internetbaserede platforme

e Praesentation af sagligt afbalanceret produktinformation i reklame- og
kampagnematerialer

e Markedsfaring af produkter, der udelukkende er til forskningsbrug
(Research Use Only, RUO), og produkter, der udelukkende er til
forsegsbrug (Investigational Use Only, IUO)

e Salgsfremmende distribution af publikationer

e Programmer med gaesteforelaesere og arrangementer

e Messer

e Brug af casestudier og brugeranbefalinger i reklame- og
kampagnematerialer

Inden vi bruger reklame- og kampagnematerialer, skal vi gennemgd
og godkende dem i henhold til den globale gennemgangs-,
godkendelses- og eskaleringsproces for reklame- og
kampagnemateriale. BD-medarbejdere ma ikke aendre godkendt
materiale eller udarbejde deres eget kampagnemateriale.
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Autentiske svar @

@ Jeg fandt en nyhedsartikel pd internettet, der omhandler en
fantastisk patientsucceshistorie i forbindelse med brug af et BD-pro-

dukt. Md jeg dele denne med mine kunder?

@ Selvom BD ikke skrev nyhedsartiklen, kan vores tilsynsmyn-

digheder holde os ansvarlige for dets indhold, hvis vi bruger materialer
som dette, der er udarbejdet af tredjeparter. Denne nyhedshistorie bar
ikke deles med kunder, medmindre den farst gennemgds og godkend-
es gennem den globale gennemgangs-, godkendelses- og eskalering-

sproces for reklame- og kampagnemateriale.

Fa flere oplysninger:

Global gennemgangs-, godkendelses- og eskaleringsproces for reklame- og
kampagnemateriale

Globale retningslinjer for reklamer og kampagner

Formularen Produktklage

Underbyggelse af budskab

Kommunikation for at ege kendskab til bestemte sygdomme
Internetbaserede platforme

Praesentation af sagligt afbalanceret produktinformation i reklame- og
kampagnematerialer

Markedsfering af RUO- og IUO-produkter

Salgsfremmende distribution af publikationer

Programmer med gaesteforelaesere og arrangementer

Messer

Brug af casestudier og brugeranbefalinger i reklame- og kampagnematerialer
Globale retningslinjer for oplysninger om gkonomi i sundhedsvaesenet
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Vi interagerer med tredjeparter
pC en etisk made

Det tror vi pa

Vores tredjepartspartnere er helt afgerende for vores succes, s@ vi veelger dem
omhyggeligt. Hos BD kan en tredjepart eksempelvis veere vores distributerer,
tienesteudbydere eller konsulenter for at naevne nogle f&. Vi behandler dem
med respekt og forventer, at de overholder vores etiske normer. De skal have det
samme engagement i etik og kvalitet. De skal 0gs@ give BD den bedste veerdi.

Hvorfor er det vigtigt?

Vi arbejder hérdt for at opbygge vores omdemme og gere os fortjent til

vores kunders tillid. Det er vigtigt, at de partnere, der arbejder pé vores vegne,
hjeelper os med at beskytte dette omdemme og den tillid. Det skyldes, at vi kan
holdes ansvarlige for enhver, der handler pd vores vegne, i henhold til de
mange love, der galder for os.

Sadan ger vi det rigtige

() Vi skal:

e Interagere rimeligt og zerligt med alle tredjeparter

e Velge tredjeparter ud fra et legitimt forretningsmaessigt behov og
tredjeparternes forudsaetninger for at opfylde dette behov, ikke til upassende
formdl. Bruge en dben og rimelig udvaelgelsesproces.

o Fortzlle vores forretningspartnere, at vi forventer, at de felger vores vaerdier
og gaeldende retningslinjer. Dele vores Globale antibestikkelses- og
antikorruptionsretningslinjer og vores Forventninger til leverandorer.

e Undgd enhver mulig interessekonflikt, nar du veelger eller interagerer med
tredjeparter, og oplyse om personlige forhold til repraesentanter for
tredjeparter
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e Beskytte alle fortrolige oplysninger, som vi fér fra tredjeparter, og kun bruge
dem til de formal, de er beregnet til

e Sige til, hvis du fé&r mistanke om, at en tredjepart overtraeder vores kodeks
eller en af vores retningslinjer

e Overvdge tredjeparter, s& lzenge vi arbejder medm

(X) Vi ma ikke:

e Sporge om eller lade en tredjepart gere noget, der er i modstrid med vores
kodeks, retningslinjer eller loven

e Tage imod eller tilbyde bestikkelse eller returkommission

e Samarbejde med en tredjepart, som vi ikke har undersagt neje via vores
interne processer

e Lave nogen form for aftaler ved siden af, for eksempel om at hindre
en anden leverander i at fé& ordrer

Globale retningslinjer for tredjeparts
mellemmands livscyklusstyring

Fa flere oplysninger:
Globale antibestikkelses- og

antikorruptionsretningslinjer Forventninger til leverandegrer BD's

retningslinjer for indkeb
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Vi overholder internationale
nandelslove

Det tror vi pa

Vi tror pd en global tankegang. Som global borger falger vi alle geeldende
internationale handelslove over hele verden.

Hvorfor er det vigtigt?

Vi er en verdensomspandende virksomhed. Vores globale virksomhed

er underlagt love og handelsrestriktioner for import, eksport og reeksport
af produkter, herunder software, teknologi, komponenter og r@varer.

Nar vi overholder disse love, er det med til at opretholde vores omdemme
som en virksomhed, der er rimelig, zerlig og har integritet. Hvis vi ikke
overholder disse love, kan det have civilretlige eller strafferetlige
konsekvenser, hvilket kan omfatte suspendering eller afvisning

af rettigheder til international handel.
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Vi overholder internationale handelslove (fortsat)
Sadan ger vi det rigtige

@ Vi skal:

Kende importbestemmelserne i forbindelse med maerkning af varer,
veerdiansaettelse af varer, betaling af told og registrering af vores
produkter, tjenester og teknologi

Kende kravene til eksport og reeksport. En eksport kan omfatte fysisk
eller elektronisk afsendelse af et produkt eller en teknologi over en
international graense. En eksport kan ogsé vaere at levere en tjeneste
til nogen i et andet land. Eller det kan endda blot veere at dele
oplysninger med en udlzending. Reeksport omfatter generelt
forsendelse eller overfersel af et produkt eller en teknologi af
amerikansk oprindelse fra et ikke-amerikansk land til et andet.

Kende din kunde og kundens brug af vores produkter og ydelser

Udfare risikovurderinger og kontrol af tredjeparter i overensstemmelse
med god forretningsskik, nér du har til hensigt at handle med dem.

Lave en nejagtig klassificering og rapportering til toldmyndigheder
af veerdien, kvantiteten og oprindelseslandet for al import og udeve
rimelig omhu ved import

Advare juragruppen hvis en kunde, leverandarer eller andre beder
os om at deltage i en ulovlig boykot.

Tal med Global handel, hvis du har nogen bekymringer eller
spergsmal om international handel
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(X) Vi ma ikke:

e Deltage i handler med sanktionerede lande/regioner, heriblandt
Cuba, Iran, Nordkoreaq, Syrien eller Krim-regionen uden den rigtige
godkendelse fra juragruppen

e Deltage i handler uden den rigtige godkendelse med enheder eller
personer, der optraeder pd lister med klassificerede/begraensede parter”

e Tillade at produkter bliver sendt til en anden destination end oprindeligt
planlagt, medmindre dette er tilladt ifelge vores retningslinjer

"Den amerikanske regering og andre regeringer forer lister, der indeholder
oplysninger om personer, udenlandske regeringsorganer, virksomheder,
organisationer og andre enheder, som virksomheder i forskellige grader
er begraenset fra at indgd i handelstransaktioner med.

Sig til
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Vi overholder internationale handelslove (fortsat)

Anti-boykotlove

Vi skal overholde love i USA, der forbyder deltagelse i internationale

boykots, som den amerikanske regering ikke har godkendt, sésom Den

arabiske Ligas boykot af Israel. Loven er omfattende og kompleks og

kan forhindre os i at:

e Deltage i handel med visse parter eller lande

e Levere oplysninger om forretningsforhold med visse parter

e Betale, indlgse eller bekraefte gaeldserklaeringer, der indeholder
boykotbestemmelser

Da anti-boykotlovene er komplekse, skal du straks tale med juragruppen
om enhver anmodning, der méske kan involvere disse emner.

Vores medarbejdere og vores marked

<y

Vores kunder

Vores virksomhed
og aktionaerer Vores verden Indeks Sig til

Autentiske svar @

@ En af vores forhandlere fortalte mig, at de kan fé& vores produkter
ind i Syrien ved ferst at sende dem til et land, der ikke har handelsre-

striktioner med Syrien. Han sagde, at det gdr eerligt til. Kan jeg gere det?

@ Nej. Dette er et eksempel pd omdirigering af produkter og er

et forseg pa at bryde aftaler om kontrakter, handelsrestriktioner eller
andre regler. Medmindre det er pdbudt ved lov, tillader vi desuden ikke
omdirigering af produkter, fordi det ger det sveerere for os at:

e Folge vores produkter

« Sikre, at der er tilstraekkelige forsyninger i hver region

e Overholde internationale handelslove og andre juridiske krav

Fa flere oplysninger:
Website om global handel
BD's procedure for overholdelse af handelslove
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Vores virksomhed
0g aktionaerer
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Vores kunder Vores virksomhed
og vores marked Vores verden

og aktionaerer

Undga interessekonflikter

Undgé insiderhandel
Beskyt persondata
Beskyt vores aktiver

Beskyt fortrolige oplysninger
og immaterielle rettigheder

Vedligehold nejagtige
registreringer og konti

Beskyt vores omdemme

.

Mens vi udvikler sundhedens verden™, skal vi beskytte
/'m | virksomheden og dens vaerdier for aktionaererne. Vi skaber hver
iseer en veerdi for vores virksomhed og dens aktionarer ved at
handle i virksomhedens bedste interesse, beskytte persondata og vores
aktiver, bruge aktiverne rigtigt og sikre, at vores handelsregistreringer
er ngjagtige og beskytter vores image i offentligheden. Nar vi gor det
rigtige pd disse mader, hjaelper det til at skabe langsigtet succes for vores
virksomhed og alle med en andel i dens fremtid.
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Indhold The BD WAY
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Vores medarbejdere

9,

Gor det rigtige

Undgd interessekonflikter

Det tror vi pa

Som medarbejdere er vi loyale og saetter virksomhedens interesser hgjere
over vores personlige interesser. Vi undgdr konflikter, eller at konflikter
opstar, mellem vores personlige interesser og virksomhedens interesser.

Hvorfor er det vigtigt?

Hvordan vi agerer, nér vi deltager i handel, der pavirker vores omdemme
og den tillid, som vores interessenter har til os. Interessekonflikter

kan pdvirker de beslutninger, vi tager for BD, eller givet indtryk af
urimeligheder eller at vi har favoritter i vores job, hvilket kan vaere

med til at nedbryde den tillid, vi har opbygget.

Sadan ger vi det rigtige

@ Vi skal:

e Lzere at se, ndr der er en potentiel interessekonflikt

e Straks sige det til en leder eller kontoret for etiske spgrgsmal, hvis der
er en situation, der muligvis kunne blive til en interessekonflikt. De fleste
konflikter kan undgas eller udredes, hvis de h&ndteres rigtigt og hurtigt.

e Bed om réd, hvis du ikke er sikker p&, om noget er en interessekonflikt

e Las Globale retningslinjer for interessekonflikter for at f& de mest
opdaterede oplysninger

(X) Vi ma ikke:

e Bruge oplysninger, som vi har faet pé& arbejdet vedrgrende en potentiel
forretningsmulighed, til at investere i eller udvikle muligheden til
personlig vinding.
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Vores virksomhed
og aktionaerer

Vores kunder

og vores marked Vores verden Indeks Sig til

Nogle eksempler pa potentielle interessekonflikter er:

e Personlige forhold: Du har tilsyn med eller deltager i handel med et
familiemedlem eller med en person, som du har et personligt forhold til

Kom frem med din viden

e Aktiviteter uden for virksomheden: Dine preestationer pavirkes df,
at du har et andet job eller aktiviteter i en anden organisation, eller
dette star i vejen for din rolle hos BD

e Anvendelse af BD's aktiver: Du bruger BD's ejendom, oplysninger
eller ressourcer til at skaffe en personlig fordel eller en fordel for andre

e Finansielle interesser: Du eller et familiemedlem investerer i eller har
andre finansielle interesser i en virksomhed, der deltager i handel med
eller konkurrence med BD (eller gnsker at gare det)

e Forretningsmuligheder: Du benytter dig af en mulighed, som du fér,
som felge af dit arbejde hos BD uden farst at tilbyde den til BD

e Familiemedlemmer: Du lader et familiemedlem far fordele, de ikke
burde f@, ud fra din stilling hos BD

e Modtagelse af gaver: Du tager imod en upassende gave fra

en leverander. Se flere oplysninger under Modtagelse af gaver
og invitationer fra leveranderer.
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Undga interessekonflikter (fortsat)
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Vores medarbejdere og vores marked

Vores kunder Vores virksomhed

. Vores verden Indeks
og aktionaerer

Kom frem med din viden ¢¢

Er der en interessekonflikt? Sperg dig selv:
e Vil den std i vejen for dit job hos BD?

« Vil den pavirke din evne til at tage gode og saglige forretningsbeslutninger
for BD?

e Vil du bruge BD's aktiver?

« Vil du eller et familiemedlem kunne fé noget af vaerdi baseret pa din stilling
hos BD?

e Kunne en anden person med rimelighed vaere bekymret for, om der er en
interessekonflikt?

e Ville virksomhedens omdemme tage skade, hvis det blev offentligt kendt?

e Ville det give BD en urimelig fordel?

Autentiske svar @

En leverander har bedt mig om at vaere med i deres advisory board, men

jeg er ikke sikker pa, om dette giver en interessekonflikt. Hvad skal jeg gere?

@ Arbejde uden for virksomheden kan skabe en potentiel interessekonf-
likt. At deltage i en leveranders advisory board kan give indtryk af, at denne
virksomhed har en urimelig fordel. Men det kan vaere ok, afhangig af om-
steendighederne. Du ber sige det til din leder og tale med kontoret for etiske

spergsmal om din situation for at fa vejledning i, om du kan deltage eller ej.

Sig til
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Undga interessekonflikter (fortsat)

Modtagelse af gaver og invitationer fra leverandgrer

Steerke forhold er vigtige for vores succes hos BD og nogle gange kan det vaere
hafligt og passende at tage imod beskedne gaver og invitationer, til for
eksempel frokoster eller middage.

BD's retningslinjer for rejser og udgifter indeholder vejledning om, hvad

vi anser for at vaere et beskedent mdltid, og hvad der er acceptabelt. Selvom
medarbejderne gerne mé tage imod et maltid, mens de beskaeftiger sig med
et forretningsformal, ber de ikke tage imod maltider, der overstiger de vaerdier,
der er anfert i BD's retningslinjer for rejser og udgifter, heller ikke selvom
en anden betaler for maltidet.

Sadan ger vi det rigtige

@ Vi skal:

e Tage imod gaver eller invitationer, hvis de har symbolsk vaerdi
0g gives sjeldent

e Dele gaver som reklamegaver eller gavekurve med de andre i teamet,
ndr det er muligt

e Veere klar over, at reglerne om at give gaver til sundhedsfaglige
medarbejdere, sundhedsorganisationer og offentligt ansatte er meget
strengere. Se flere oplysninger under Levering af varer til sundhedsfaglige

medarbejdere, sundhedsorganisationer og offentligt ansatte.
(X) Vi ma ikke:

e Tage imod kontanter eller andet, der svarer til kontanter, som gavekort

e Tage imod gaver eller invitationer, hvis det er lovstridigt

e Tage imod gaver eller invitationer, hvis de pavirker eller ser ud til at pavirke
din evne til at tage gode, saglige forretningsbeslutninger for BD

e Bede om gaver eller invitationer
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Vores virksomhed
og aktionaerer

Vores kunder

og vores marked Vores verden Indeks Sig til

Kom frem med din viden ¢Zé):
Acceptable gaver kan omfatte:
 Ting med firmalogo som krus, penne, t-shirts osv.

» Gaver fra lokalomrédet eller som repraesenterer kulturen
s@som lokale souvenirer

e Pynteting til hgjtider, nér de har symbolsk vaerdi
» Gaver med fedevarer af symbolsk vaerdi sGsom frugtkurve

Fa flere oplysninger:

Globale retningslinjer for interessekonflikter

Levering af varer til sundhedsfaglige medarbejdere, sundhedsorganisationer o
offentligt ansatte BD's retningslinjer for rejser og udgifter
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Undgd insiderhandel

Det tror vi pa

Vi deltager ikke i insiderhandel. Vi udleverer ikke oplysninger om BD eller
nogen anden virksomhed, der ikke allerede er offentliggjorte, og vi bruger
aldrig denne type information til personlig vinding eller til fordel for andre.

Hvorfor er det vigtigt?

Brug af materiale, oplysninger, der ikke er offentliggjorte, til at f&
finansielle fordele, ofte ved at kabe eller saelge aktier, er urimeligt,
forvraenger markedet og undergraver vores kunders og deres patienters
tillid. Der er en alvorlig overtraedelse, der kan have store konsekvenser,
inklusive afskedigelse, bdde og endda faengselsstraf.

Sadan ger vi det rigtige

(¥) Vi skal:

e | are, hvad insiderhandel er — lazes mere under "Hvad er
insiderhandel?”

e Beskytte insider-oplysninger mod at blive frigivet eller distribueret

e Kun videregive insider-oplysninger til medarbejdere i BD, hvis de har
behov for at vide det

@ Vi ma ikke:
e Kabe eller szelge aktier eller vaerdipapirer i BD eller andre virksomheder
baseret p& insider-oplysninger eller under en merklaegningsperiode

e Deltage i at "give tip” eller videregive insider-oplysninger til andre,
sa de kan fd en indtjening pa det
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Vores kunder Vores virksomhed

og vores marked s Vores verden Indeks Sig til
og aktionaerer

Autentiske svar @

@ Da jeg var til en familiemiddag, spurgte min onkel: "Er der noget
nyt pa arbejdet?”, og jeg sagde, "Der sker snart noget stort. FDA vil
godkende nyt udstyr. Forretningen vil vokse enormt!” Var det ok at

videregive disse oplysninger?

@ Nej. Det virkede som helt almindelig snak, men dette er et
eksempel pd at "give et tip”. Du videregav vaesentlige oplysninger,

der ikke er offentligt tilgeengelige. Hvis din onkel brugte denne

viden til at kebe aktier i BD, ville det veere insiderhandel.

© 2018 NYSE Group
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Vores kunder Vores virksomhed

Indhold The BD WAY Gor det rigtige Vores medarbejdere og vores marked . Vores verden Indeks Sig til
og aktionaerer

Undga insiderhandel (fortsat)

Kom frem med din viden ¢:¢2

Hvad er insiderhandel?

Insiderhandel er nar du keber eller szlger aktier eller andre veerdipapirer
baseret pa insider-oplysninger — det, der kaldes "vaesentlige oplysninger,

der ikke er offentligt tilgeengelige” — eller nar du videregiver disse oplysninger
til andre, der derefter laver en handel (ogsd kaldet “give et tip”).

Vasentlige oplysninger er oplysninger, der kan pavirke kursen pa aktier eller
veerdipapirer, og som en investor ville anse for at vaere vigtig viden, nar han eller
hun skal afgare, om aktier eller vaerdipapirer skal kabes, szelges eller beholdes.

Oplysninger, der ikke er offentligt tilgeengelige (eller "insider-oplysninger”)
er viden, som kun personer inde i viksomheden, eller personer som har
tilknytning til virksomheden, kender til. Oplysninger anses for at veere
offentligt tilgeengelige 24 timer efter, at de er frigivet til markedet.

Eksempler pa insider-oplysninger om BD:
e /&ndringer i den gverste ledelse

e Godkendelser, produktlanceringer, tilbagekaldelser eller andre betydelige
haendelser vedrgrende vores produkter

e Myndighedsundersggelser

e Markeds- og kundestrategier

e Finansielle resultater, fremskrivninger og prognoser

e Planer om joint ventures, fusioner, opkeb eller frasalg

e Uanmeldte aktieopdelinger eller genopkeb af aktier

« Stigninger eller fald i de udbytter, som BD betaler Fa flere oplysninger: Direktionssekretzerens website vedrerende
retningslinjer for insiderhandel
og vaerdipapirhandel
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Gor det rigtige

Vores medarbejdere

Vores kunder Vores virksomhed
og vores marked T —

Vores verden Indeks Sig til

Beskyt persondata

Det tror vi pa

Vi tror pd, at vi skal sikre at persondata, som er betroet til os, skal
forblive fortrolige. Det betyder ikke noget, om disse persondata tilharer
medarbejdere eller tredjeparter eller er beskyttede sundhedsoplysninger
om patienter. Vi indsamler, bruger, opbevarer og deler persondata

i overensstemmelse med fortrolighedslove.

Hvorfor er det vigtigt?

Vores succes med at udvikle sundhedens verden™ betyder, at vi nogle
gange er nadt til at f& adgang til, bruge og videregive nogle typer af
persondata. Vores kunder, deres patienter og vores medarbejdere betror

os deres persondata. Vi vil kun kunne bevare denne tillid, hvis vi beskytter
deres fortrolige oplysninger, overholder de Iafter, vi giver om at bruge deres
personlige data p& passende mdder, og opbevarer disse persondata sikkert.

Love om fortrolighed, sGsom Health Insurance Portability and
Accountability Act af 1996 (HIPAA) i USA, generel forordning om
databeskyttelse (GDPR) i EU og andre globale eller regionale love
om fortrolighed fastsaetter betingelserne for, hvordan vi kan bruge
og videregiver persondata, og hvordan vi beskytter dem. Da nye
fortrolighedslove udvikler sig hurtigt, arbejder vi pé& at gere GDPR-
fortrolighedspraksis til en model for vores globale privatlivsprogram.
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Beskyt persondata (fortsat)

Sadan ger vi det rigtige

@ Vi skal:

Have forstdet, om vores ansvar i jobbet medferer, at vi skal
handtere persondata, seerligt hvis der er tale om beskyttede
sundhedsoplysninger

Forsté og overholde alle love om fortrolighed og databeskyttelse,
sdsom HIPAA og GDPR

Kun bruge, f& adgang til eller videregive persondata til legitime
forretningsformdl i overensstemmelse med loven og BD's retningslinjer

Sikre, at der er taget hdnd om fortrolighedshensyn pa alle trin i
oplysningernes livscyklus: indsamling, brug, fremlaeggelse,
tilbageholdelse og tilintetgarelse af persondata

Straks sige det til en leder eller kontoret for etiske spgrgsmadil, hvis
der er en mulighed for, at persondata er mistet eller blevet eksponeret.

Beskytte persondata, der er indeholdt i vores produkter og
softwareteknologier, idet vi falger en tilgang med at indbygge
fortrolighed under hele processen fra design- og konceptueringsfasen
til eftersalgsstotte.

Opretholde en rimelig og passende administrativ, teknisk og fysisk
beskyttelse, som er nedvendig for at beskytte beskyttede
sundhedsoplysninger, der opbevares elektronisk eller i andre formater
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Vores kunder Vores virksomhed
og vores marked T —

Vores verden Indeks Sig til

e Vide, at persondata er alt, hvad der kan bruges alene eller
i kombination med anden tilgeengelig viden til at identificere
en person. Dette omfatter blandt andet, men ikke kun, ting som:

* Navn
* Fedselsdato
* Fodselssted
* Medarbejdernr. eller CPR-nr.
* Patient-id-nr.
* Fysisk adresse eller e-mailadresse
* Fotos eller film
* Fysiske karakteristika som hajde eller vaegt
* Sygdomstilstande og behandlinger
* Race og etnisk oprindelse
(X) Vi ma ikke:

e Videregive persondata til en person, som ikke har et forretningsmaessig
behov for at kende dem, selvom personen er godkendt til at f& dem

e Videregive persondata til nogen anden virksomhed eller enkeltperson,
medmindre vi har en skriftlig aftale, og de har passende
kontrolsystemer til at beskytte dem
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Indhold The BD WAY
Beskyt persondata (fortsat)

Innovation gennem integritet %3

A

BD inkluderer produktsikkerhed i vores udviklingsproces. For eksempel
tester vi sikkerheden i produkter med netvaerksforbindelse ved

at forsege at hacke produkter samtidigt med at vi undersager
sikkerhedsstyringsplanerne, sender opdateringer ud for at forbedre
sikkerheden og tanker over, hvordan vi héndterer eventuelle
svagheder. Vores Product Security-team bruger en tregrenet strategi
for at sikre, at vores produkter har/er:

e Indbygget sikkerhed

e Sikre i brug
» Sikre gennem samarbejde, ved at samarbejde med kunderne
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Vores medarbejdere
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Vores virksomhed
og aktionaerer

Vores kunder

og vores marked Vores verden Indeks

Kom frem med din viden

Hvad er brud pa persondatasikkerhed?

Et brud pé persondatasikkerhed er, nér der er adgang til persondata
for personer, der ikke har lov til at se eller bruge dem, og dette forer

til ubemyndiget tilintetgerelse, tab, aendring, frigivelse eller adgang

til persondataene.

Det kan blandt andet vaere:

« At en person far adgang, som ikke har tilladelse til at se dem

» Nd&r persondata sendes til den forkerte person

e Tab eller tyveri af en baerbar pc eller telefon, der indeholder persondata

e Andringer i persondata uden tilladelse

e Nar adgang til persondata mistes

hvis du har mistanke, at der er sket et brud pé persondatasikkerheden,

skal du straks kontakte kontoret for handtering af fortrolige
oplysninger, kontoret for etiske spargsmal eller Etik-hjzelpelinjen.

Fa flere oplysninger:

Globale retningslinjer for fortrolighed

GDPR-retningslinjer for databeskyttelse

HIPAA-regler om beskyttelse af privatliv, sikkerhed og indberetning
ved overtraedelse - retningslinjer og procedurer

Retningslinjer for produktsikkerhed

e

Sig til
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Indhold The BD WAY Gor det rigtige Vores medarbejdere og vores marked . Vores verden
og aktionaerer

Beskyt vores aktiver

Det tror vi pa

Vi passer pd de ting, vi ejer, sa vi kan sikre, at produktinnovationer og forbedringer kan fortsaette. Dette W&
er en af méderne, hvorpé vi kan hjaelpe vores kunder og opfylde behov hos patienter verden over.

Hvorfor er det vigtigt?

Vores virksomheds aktiver kort fortalt de ting, som vi ejer. De er resultatet af vores medarbejderes
investering, nyskabelse og hérde arbejde for og nu. De er en altafgerende del af indsatsen for

at sikre fremskridt pa patientsundhedsomrddet, og at BD fortsat har et overskud og kan bevare
en konkurrencemaessig fordel.

Sadan ger vi det rigtige '
() Vi skal:
e Behandle BD's aktiver som om de var vores egne

e Tage rimelige skridt til at sikre, at BD's aktiver ikke beskadiges, misbruges, spildes, gar tabt,
stjeeles eller uretmaessigt sendes ud af BD

e Bruge oplysnings- og kommunikationssystemer, og de elektroniske data, de indeholder,
pd en ansvarlig mdde

e Altid handtere vores midler pd en aerlig og ansvarlig made og folge vores retningslinjer
e Forteelle vores leder eller juragruppen om enhver misbrug eller forkert brug af vores aktiver ‘
(X) Vi ma ikke:

e Fjerne nogen aktiver fra vores lokaler til personlig brug

e Tillade, at personer uden bemyndigelse — herunder venner og familie — bruger vores aktiver
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Indeks

Sig til
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Indhold The BD WAY Gor det rigtige Vores medarbejdere og vores marked . Vores verden Indeks Sig til
og aktionaerer

Beskyt vores aktiver (fortsat)

Kom frem XX Autentiske svar
med din viden @

@ I min fritid har jeg en webshop, hvor jeg selger samlerobjekter. Nar jeg har ledig tid pa

Der er mange former for aktiver. arbejdet, tjekker jeg nogle gange status pa ordrer og svarer pa kundespargsmal. Da det ikke
Her er nogle eksempler: pdavirker mit arbejder, er det vel ok?

« Fysiske aktiver sdsom grunde, bygninger,
kontorudstyr, mebler, maskiner, kemikalier. @ Selvom vores medarbejdere kan bruge vores it-netvaerk til beskedne ikke-arbejdsrelaterede

lagerudstyr, dokumenter, keretojer, formadl, kan du ikke bruge vores aktiver, herunder vores computere, til din egen forretning. Du mé
it-udstyr og telefoner heller ikke bruge vores computere til at besege websteder med indhold, der ikke er passende for

» Elektroniske aktiver sasom alle data arbejdspladsen (eksempelvis seksuelt indhold) eller streame film, der ikke er arbejdsrelaterede.
og filer, der ligger i vores systemer
og pd vores servere

« Finansielle aktiver sdsom penge og
alt, hvad der kan omsaettes til penge,
for eksempel aktier, obligationer,

I&n og deposita - ==

o Informationsaktiver sdsom alle < 1 y = P e W mmw
oplysninger eller data, der vedrerer T Sy ' i |
BD's forretning, herunder persondata | PR ST — - - . __ 4

'Ni':ﬂi _- |

o Immaterielle aktiver og andre aktiver
s@som idéer, opfindelser, copyrights,
varemaerker, patenter,
forretningshemmeligheder, vores
brand og vores omdemme
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Beskyt fortrolige oplysninger
og immaterielle rettigheder

Det tror vi pa

Vores fortrolige forretningsoplysninger og vores idéer og viden — det, der
ofte kaldes immaterielle rettigheder eller IP, er med til at give os en fordel i
forhold til vores konkurrenter. Vi skal beskytte vores immaterielle rettigheder
mod at blive videregivet uden tilladelse eller mod at blive brugt forkert.

Hvorfor er det vigtigt?

Vores fortrolige oplysninger og immaterielle rettigheder er nogle af vores
mest veerdifulde aktiver. Fremskridt inden for sundhedspleje sével

som vores succes afhanger af, at vi forbedrer og udvikler nye produkter
og teknologi. Vi bevarer vores konkurrencefordel og @ger vores positive
indflydelse p&d samfundet ved at beskytte de fortrolige oplysninger

og viden, vi gjer.
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Vores kunder
og vores marked

og aktionaerer

Sadan ger vi det rigtige

Vi skal alle beskytte vores fortrolige forretningsoplysninger
og immaterielle rettigheder.

@ Vi skal:

e Sikre, at dokumenter, data og udstyr opbevares sikkert. Bruge fysiske
tiltag som aflaste dere eller skuffer samt kodeord og kryptering
til elektroniske data.

e Vide, hvilke oplysninger der er fortrolige, hvilke restriktioner der gaelder, hvor
laenge de skal bevares, og hvordan vi skiller os af med dem pd korrekt vis

e Sikre, at kun personer med tilladelse besager vores bygninger og
fabrikker, og at de falges rundt og ikke kommer ind i omréder med
begraenset adgang

e Sige det til en leder eller juragruppen, hvis oplysninger skulle blive

frigivet eller eksponeret, ndr det ikke burde vaere sket, sé vi kan
handtere problemet straks og pé& den rigtige made

(X) Vi mé ikke:

e Videregive fortrolige oplysninger, der er beskyttet af patenter eller andet,
til andre — ogsd internt i vores virksomhed — medmindre de har lov til
og har et legitimt, forretningsmaessigt behov for at se oplysningerne

e Drofte fortrolige sager pé offentlige steder som i elevatorer, tog eller
restauranter

e Gore det nemt for folk at se fortrolige oplysninger (for eksempel
ved at arbejde pd en baerbar pc pa en flyvemaskine eller ved at bruge
et usikkert wi-fi-netvaerk)

e Videregive kodeord til vores netvaerk, telefoner eller baerbare pcer

e Downloade filer uden den rigtige tilladelse til en ekstern enhed
(som et USB-drev)



Vores kunder Vores virksomhed

Indhold The BD WAY Gor det rigtige Vores medarbejdere og vores marked . Vores verden Sig til
og aktionaerer

Beskyt fortrolige oplysninger og immaterielle rettigheder (fortsat)

Kom frem med din viden ﬁﬁ Autentiske svar @

Fortrolige oplysninger omfatter: e Kunde- og leveranderlister

e Oplysninger, der er beskytter af patenter eller » Forsknings- og udviklingsidéer og -oplysninger @ 53 GG 7 e G U

andet, sdsom industrielt design og kemiske e Fremstillingsprocesser fieradgang, sa jeg mailer de dokumenter, jeg

formler « Indkebsoplysninger skal bruge, til min personlige e-mailkonto, s&
» Forretningshemmeligheder og andre  Medarbejderoplysninger, sdsom data
immaterielle rettigheder om lenforhold

» Finansielle oplysninger, der ikke er offentlige, « Oplysninger vedrgrende mulige overtagelser,
herunder prissaetning og fremskrivninger investeringer og frasalg

* Salgs- og marketingplaner e Juridiske vurderinger og produkter

med advokatarbejde

jeg har nem adgang til dem. Jeg kan isaer godt
lide at arbejde pa caféen i naerheden af, hvor
jeg bor. Er det i orden?

@ Nej. Vi har alle et ansvar for at beskytte
vores fortrolige oplysninger og immaterielle
rettigheder. Du ma aldrig maile fortrolige
dokumenter eller oplysninger, der er beskyttet
af patenter eller andet, til din personlige e-mail
af mange grunde, men iszer fordi det ikke er
sikkert. Du ma heller aldrig bruge et offentligt
wi-fi-netvaerk til at downloade fortrolige
dokumenter. Desuden skal du sikre dig, at dit
netveerk derhjemme opfylder de nedvendige

krav, sé oplysningerne er sikret.

Fa flere oplysninger:
Retningslinjer for forretningshemmeligheder

BD's retningslinjer for informationssikkerhed
BD's standarder for informationssikkerhed
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Gor det rigtige

Vores medarbejdere

Vores kunder
og vores marked

il

Vores virksomhed
og aktionaerer

Vores verden Indeks

Vedligehold ngjag-
tige reqgistreringer
0g konti

Det tror vi pa

Vi tror pd, at det er vigtigt med en god
registrering. Vi har arlige, fuldstaendige

0g nejagtige registreringer, sé vi kan tage
ansvarlige forretningsbeslutninger og veere
rlige over for investorer og offentlige styrelser.

Hvorfor er det vigtigt?

At have pdlidelige registreringer hjaelper os
til at tage gode forretningsbeslutninger og
forbedre vores effektivitet. Dertil kommmer,
at som bersregistreret virksomhed skal

BD i henhold til barslovene have ngjagtige
registreringer og oplyse om vores forretning
og finansielle resultater til tiden. Né&r vi gor
det, hjeelper det til at opfylde vores forpligtelser
og bevarer aktionzerernes, kundernes,
forretningspartnernes og andre
interessenters tillid.

Sig til



Indhold The BD WAY Gor det rigtige Vores medarbejdere

og vores marked

Vores virksomhed
og aktionaerer

Vores kunder
Vores verden Indeks Sig til

Vedligeholdelse af najagtige registreringer og konti (fortsat)

Sadan ger vi det rigtige

(V) Vi skal:

e Overholde alment accepterede regnskabsprincipper, interne kontroller,
retningslinjer og alle relevante love og regler

e Have dokumentation, der pd en reel méde beskriver finansielle
transaktioner uden vaesentlige fejlangivelser, overdrivelser eller
uunderbyggede estimater

e Registrere alle regnskabsposter og forretningstransaktioner
fuldstaendigt, nejagtigt, til tiden og i den rigtige periode

e Indsende negjagtige registreringer til tiden til interne og
eksterne revisorer

e Forteelle lederen om alt, hvad der kan vaere unejagtigt, falskt
eller misvisende

(X) Vi ma ikke:
e Bruge nogen kontante midler eller andre aktiver eller passiver, der
er hemmelige eller uregistrerede

e Vildlede eller fejlinformere nogen om virksomhedens drift eller
finansiering

e Fremstille falske dokumenter eller overtraede kodekset, fordi vi er blevet
presset eller fglte os presset til at opné et finansielt mdl

¢ Indgd kontrakter med vilkar og betingelser, der ikke gengiver det
faktiske forhold korrekt

e (ddeleegge dokumenter, som vi skal opbevare for at opfylde vores
forpligtelser med hensyn til finansiering, lovgivning eller afgifter,
medmindre BD's retningslinjer tillader det
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Autentiske svar @

@ Jeg var for nylig til en forretningsmiddag med arbejdskolleger,
og min &gtefaelle var med. Jeg betalte for hele maltidet med mit
firmakort. Jeg satte ikke min gtefzlle pa som deltager p& min
udgiftsrapport, og jeg refunderede ikke udgiften til firmaet, fordi jeg
ikke bad om betaling for andre firmaudgifter, der oversteg udgiften

til min kones middag. Er det i orden?

@ Nej. Din udgiftsrapport angav ikke dine udgifter ngjagtigt.

Desuden er det i modstrid med BD's retningslinjer for rejser

og udgifter vedrerende brug af firmakreditkort til personlig brug.

Fa flere oplysninger:
BD's retningslinjer for rejser og udgifter




Indhold The BD WAY Gor det rigtige Vores medarbejdere

Beskyt vores omdgmme

Det tror vi pa

Vi skal alle beskytte vores omdemme ved at veere positive
og sandfaerdige, nér vi taler om virksomheden.

Hvorfor er det vigtigt?

Siden grundlaeggelsen har vi opbygget og bevaret vores omdemme
og troveerdighed. Hvis vi ikke taler med én stemme og levere det samme
budskab, kan det skade virksomheden.

Kommunikation med medierne og med investorer

Vaer opmaerksom pd, at enhver samtale med nogen uden for vores
virksomhed — inklusive kommentarer pé sociale medier — kan opfattes
som en officiel udtalelse fra viksomheden. Vores kunder, investorer og
samfund fortjener ngjagtig, fuldstaendig og tydelig information om BD.
Vi har en szerligt uddannet gruppe, der er bemyndiget til at tale pa vegne
af vores virksomhed.

Sadan ger vi det rigtige

() Vi skal:

e Henvise alle eksterne spergsmdl til PR-afdelingen, medmindre du ved
med sikkerhed, at du har bemyndigelse til at svare

e Forteel din leder eller PR, hvis du stader p& oplysninger om vores
virksomhed eller vores produkter, der er forkerte

X) Vi ma ikke:
e Sige vores mening eller afslere information om vores virksomhed,
vores kunder eller vores forretningspartnere
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Vores virksomhed
og aktionaerer

Vores kunder

og vores marked Vores verden Indeks Sig til

Autentiske svar

2]

@ Jeg var pé en messe, hvor jeg talte om vores firma med én,
som jeg taenkte kunne vaere en kundemulighed. Det viste sig,
at hun reprasenterede en hedgefond, der har investeret

i BD. Jeg er bekymret for, om jeg har gjort noget forkert.

@ Hvis du holdt dig til offentligt tilgeengelige oplysninger, har

du ikke gjort noget forkert. Men hvis du talte om andringer, der ikke

er offentligt tilgaengelige, kan det vaere et problem. Det er vigtigt at
huske, at enhver samtale med en ekstern kilde kan opfattes som en
officiel udtalelse. Folk p&d messer kan vaere journalister eller analytikere.

Du skal altid bede at pa oplyst folks navne og tilhersforhold, fer

du starter en samtale, og aldrig dele ikke-offentlig information

med personer uden for BD. Du skal vide, hvilke oplysninger der

er offentliggjorte, hvis du taler med nogen uden for virksomheden



Vores kunder Vores virksomhed

Indhold The BD WAY Gor det rigtige Vores medarbejdere og vores marked s Vores verden Indeks Sig til
og aktionaerer

Beskyt vores omdamme (fortsat)

Ansvarlig brug af sociale medier

Vi anerkender de sociale mediers magt, men pas pé ikke at videregive oplysninger
eller udtrykke synspunkter, der méske kan skade vores virksomheds omdemme.
Husk, at udtalelser online kan tages ud af konteksten, forvraenges eller misforstas.

Sadan gar vi det rigtige

() Vi skal:

e Bruge sociale medier pd en méde, der er i overensstemmelse med vores
veerdier og retningslinjer

e Fole os velkomne til at dele eventuelle opslag fra en officiel BD-konto

e Rapportere eventuelle negative kommentarer om vores virksomhed
til PR-afdelingen

e Vare opmarksom pd, at vores kommentarer pd sociale medier kan kopieres
af andre og deles, ogsé hvis du sletter dem, eller de forsvinder

) Vi ma ikke:
e Komme med negative eller ungjagtige bemaerkninger om BD
e Udtrykke personlige meninger som om de kommer fra BD

e Dele fortrolige oplysninger, uanset om det er vores eller fra vores kunder,
forretningspartnere eller konkurrenter

e Deltage i beteendte meningsudvekslinger p& internettet med enhver,
der taler nedsaettende om virksomheden eller dens produkter

e Komme med udsagn, der pd nogen made kan opfattes som
et produktbudskab

Fa flere oplysninger:
Retningslinjer for medarbejderes brug af sociale medier
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Vores kunder Vores virksomhed
Indhold The BD WAY Gor det rigtige Vores medarbejdere og vores marked og aktionaerer Indeks Sig til

Bidrag til vores samfunad

Det tror vi pa

Vi tror pa at stette de samfund, hvor vi bor og arbejder. Vi ensker ogsé
at tage fat pé bredere sundhedsudfordringer i samfundet. Vi opfordrer
vores medarbejdere til at involvere sig i disse bestraebelser.

Hvorfor er det vigtigt?

Vores success afhaenger af vores omdemme. Dels er vores omdgmme
dannet af, hvad vi ger for vores medarbejdere, patienter, kunder,
samfund og verden som helhed. Og social investering er en vigtig

del af opbygningen og opretholdelsen af vores omdemme for altid
at udvikle sundhedens verden™.

Sadan ger vi det rigtige

() Vi skal:

e Stotte sager, der er i overensstemmelse med vores formdl, eller som
stgtter sundheden og trivslen i de samfund, som vores medarbejdere
arbejder og bor i

o Udforske muligheder for frivilligt arbejde og velgerende aktiviteter, der
forbedrer engagementet i dit samfund, og de aktiviteter, der hjzelper
dig med bedre at forstd og tjene behovene hos de mest sarbare
befolkningsgrupper, lokalt og globalt Fa flere oplysninger:

. o . Globale retningslinjer for ekstern finansiering

®VI ma ikke: . . o .

Website vedrgrende investering i sociale projekter

e Tvinge andre til at bidrage til velgerenhedsorganisationer eller BD Matching Gift Program (for medarbejdere i USA)

samfundsaktiviteter Ressourcer til frivilligt arbejde
Belgnninger for frivilligt arbejde
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Indhold The BD WAY Gor det rigtige

Bidrag til vores samfund (fortsat)

Velgerenhedsbidrag, legater og donationer

Vi bruger vores ressourcer, tid og faerdigheder til at hjaelpe almennyttige
grupper, sésom dem, der forseger at udvide adgangen til sundhedsydelser,
fremme det menneskelige potentiale og hjaelpe s@rbare samfund med at @ge
deres modstandsdygtighed.

Sadan ger vi det rigtige

@ Vi skal:

e Give bidrag, legater eller donationer til velggrenheds-, uddannelses- eller
forskningsorganisationer

e Tilskynde enkeltpersoner eller organisationer, der anmoder om velggrende
eller uddannelsesmaessige tilskud, til at felge vores Globale retningslinjer
for ekstern finansiering

e Registrere alle bidrag, legater eller donationer

X) Vi mé ikke:

e Give bidrag legater eller donationer for at pavirke nogen til at kebe, lease,
anbefale eller ordinere vores produkter

e Give bidrag, legater eller donationer til enkelte sundhedsfaglige
medarbejdere eller offentligt ansatte til noget som helt formal

o Fremsaette et lofte om at give et bidrag, legat eller donation p& vegne
af virksomheden, medmindre der foreligger en bemyndigelse

Fa flere oplysninger:
Globale retningslinjer for ekstern finansiering
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Vores medarbejdere

Vores virksomhed
og aktionaerer Indeks Sig til

Vores kunder
og vores marked

Autentiske svar @

@ En af BD's kunder spurgte mig, om vi kan hjalpe med en velger-
enhedstur, som de er ved at planlaegge. Formdlet er at skaffe behan-
dling til patienter, der ikke har rad. En almennyttig del af kundens

organisation vil std for turen. De spurgte, om BD kan stette turen

med gratis produkter og donation af et kontantbelgb. Kan vi det?

@ Vi mener, at statte til vaerdige velgerenhedssager, der hjzelper til

at forbedre behandling, er en del af vores formdl, at udvikle sundhedens
verden™. Vi kan muligvis stette en velgerenhedssag som denne tur, hvis
vi overholder vores retningslinjer og procedurer. Kontakt afdelingen for

investering i sociale projekter eller en repraesentant fra afdelingen
for etik og kravoverholdelse for at f& yderligere oplysninger.
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Indhold The BD WAY Gor det rigtige Vores medarbejdere

Kom frem med din viden

For at stette menneskerettighederne forpligter
vi os til nedenstéaende i alt, hvad vi ger.

« Viserger for en sikker og sund arbejdsplads

« Vi bruger ikke bgrnearbejde

e Vi bruger ikke tvangs- eller pligtarbejde af nogen art

e Vi tillader ikke diskrimination, nér vi ansaetter medarbejdere
e Vi tillader ikke grovheder, chikane eller trusler

« Vi stetter fri foreningsdannelse og arbejderes og arbejdsgiveres
ret til kollektive overenskomstforhandlinger
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Vores virksomhed
og aktionaerer Indeks Sig til

Vores kunder
og vores marked

Respekter
menneskerettighederne

Det tror vi pa

Vi beskytter menneskerettighederne pd alle omrdder, som vores virksomhed er
i beraring med. Vi tror pd, at alle mennesker skal behandles med vaerdighed
og respekt, og vi forventer af vores forretningspartnere, at de ger det samme.

Hvorfor er det vigtigt?

Som ansvarlige globale borgere tror vi pa beskyttelse af menneskerettigheder-
ne i alt, hvad vi gar. Vi deltager aldrig i menneskehandel, tvangsarbejde,
bernearbejde eller usikre eller urimelige arbejdsforhold.

Sadan ger vi det rigtige

(¥) Vi skal:

e Overholde vores Globale retningslinjer for menneskerettigheder, som er
baseret p& FN's menneskerettighedserklaering og de love, der
geelder for omradet

e Hjaelpe til at bevare vores sikre og sunde arbejdsbetingelser og fortsat
aflenne alle BD's medarbejder rimeligt og korrekt

» Sorge for, at vores leverandarer har forpligtet sig til at have rimelige
arbejdsforhold og en holdbar rekrutteringspraksis, der beskytter arbejderne og
samfundene (se naermere oplysninger i vores Forventninger til leverandgrer)

o Advare den tilsynsferende medarbejder eller kontoret for etiske spgrgsmadl,
ndr vi ser eller f&r mistanke om et potentielt brud p& menneskerettigheder

Fa flere oplysninger:
Globale retningslinjer for menneskerettigheder
Forventninger til leverandgrer
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Indhold The BD WAY Gor det rigtige Vores medarbejdere og vores marked og aktionaerer Indeks Sig til

Beskyt miljget

Det tror vi pa

Vi tror pd miljgansvar og ansvarlighed. Det skyldes, at vi forstdr, at den
miljemaessige adfaerd kan pavirke menneskers sundhed.

Hvorfor er det vigtigt?

Klimaaendringer og befolkningstilvaekst stiller store krav til naturens
ressourcer og medferer nye udfordringer for vores forretning og drift.
Hejere myndighedskrav og kundeforventninger kraever, at vi overvejer
miljgpavirkningen fra vores forretning og minimerer det
miljgmaessige fodaftryk.

Sadan ger vi det rigtige
@ Vi skal:
e Folge alle miljelove og BD's retningslinjer og procedurer

e Bortskaffe farligt affald pd en sikker méde og rapportere om spild
eller lekager

e Se efter méder, hvorpd vi kan vaere mere effektive og beskytte
energiressourcerne og andre ressourcer

e Forteelle Afdelingen for miljg, sundhed og sikkerhed om alle
miljemaessige bekymringer

Fa flere oplysninger:

Retningslinjer for milje, sundhed og sikkerhed
Rapporter om baeredygtighed og handtering af klimazsendringer
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Indhold The BD WAY Gor det rigtige Vores medarbejdere

Deltag i den politiske proces

Det tror vi pa

Vi tror pd et system, hvor vi frit kan deltage i den politiske proces. Vi
deltager i den politiske proces pé en etisk og dben made, og vi adskiller
vores personlige politiske aktiviteter fra vores arbejde hos BD.

Hvorfor er det vigtigt?

Vimener, at en &ben politisk proces er vejen from mod et mere rimeligt,
mere effektivt og mere produktivt samfund. Vi bruger vores faerdigheder,
viden og globale udstraekning til at hjaelpe til at fremme politiske emner.

Sadan ger vi det rigtige

() Vi skal:

e Tale med personer hos BD, der arbejder med samfundsforhold,
for at sikre, at vores adfaerd er etisk og lovlig, ndr vi p& vegne
af virksomheden har at gere med valgte og udpegede
myndighedspersoner

e Gore det klart, at vores meninger er vores egne, ndr vi deltager
i personlige politiske aktiviteter

(X) Vi ma ikke:
e Bruge penge fra virksomheden til at stette kandidater, politiske partier,
afstemningsforhold og valgkampagner
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Vores virksomhed
og aktionaerer Indeks Sig til

Hvordan deltager BD i den politiske proces?

Vi har et team med personer, der arbejder med samfundsforhold i taet
samarbejde med ledende personer i landet og i erhvervslivet, for at kunne
deltage i dreftelser om retningslinjer, der er relevante for vores arbejde. Vi
deltager kun i aktiviteter til stgtte for en sag, der bidrager til vores formal,
at udvikle sundhedens verden™, uden at blive pavirket af personlige
politiske tilhersforhold for eller synspunkter fra nogen, der arbejder hos BD.

Vores kunder
og vores marked

Kom frem med din viden

Vi stetter de rammer for lovgivningen og betaling for sundhedsudgifter,
der sikrer, at de medicinske teknologier er sikre og velfungerende,
samtidigt med at de giver patienterne adgang til dem i tide. Vi stotter
ogsa fornuftige retningslinjer for afgifter og handel, der forbedrer
konkurrencedygtigheden og innovationen, og har til formdl at fremme
et baeredygtigt ekosystem for sundhedssektoren.

Vi star bag en politisk aktionskomité (PAC) i USA. Hos BD giver PAC
relevante medarbejdere i USA mulighed for at bidrage med egne midler
til kandidater til valg til embeder, nar de er enige i vores synspunkter

pa politiske emner.

Fa flere oplysninger:
Deltagelse i den politiske proces
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Indhold The BD WAY Gor det rigtige Vores medarbejdere og vores marked og aktionaerer

integritet, der er grundlaget for vores succes. Opretholdelse
af dette yderst veerdifulde aktiv har en enorm betydning
for vores fortsatte fremgang og er et ansvar som vi alle deler.

Eg BD har opbygget et omdemme baseret pd kvalitet og

Konklusion




The BD WAY Vores medarbejdere

Indhold Gor det rigtige

Vores forpligtelse

At handle med integritet er altafgerende for viksomhedens succes og
omdemme. Vores forpligtelse raekker lzengere end til at overholde loven.
Vi mener, at den bedste made at veere en fantastisk virksomhed pa
og levere vaerdi til vores kunder, medarbejdere og aktionaerer er ved
at vaere rimelige, zerlige og etisk i vores forretningsmetoder og ad-
faerd i vores arbejde.

67 Tilbage

Vores virksomhed
og aktionaerer

Vores kunder

og vores marked Indeks

Vores verden

Sig til

Vi opfordrer og forventer, at alle medarbejdere siger til og melder ud, hvis
der sker eller er mistanke om brud pd love, kodekset, BD's retningslinjer
eller relevante retningslinjer for branchen. Hvis du er usikker pd, hvordan
du skal handtere en specifik situation, eller hvis du synes, et aspekt af
kodekset er uklart, er der en raekke mader, hvorpé du kan stille sperg-
smal, udtrykke bekymringer eller spgrge om rad, sdsom at:

Bruge rapporteringsvarktgjet via online-adgang pa:
www.bd.ethicspoint.com

Ringe til Etik-hjalpelinjen — du kan finde det relevante lokale nummer
eller internationale nummer pa Maxwell, vores intranet

Maile til kontoret for etiske spergsmal pa: ethicsoffice@bd.com

Tale med din leder eller en neutral leder, der ikke er involveret,
hvis du foretrakker dette

Kontakte en reprasentant i afdelingen for etik og kravoverholdelse,
HR, AccessHR, juragruppen eller intern revision

Abne ethics@work-appen pa din mobilenhed og finde kilder til etik
og kravoverholdelse, hvor som helst og nar som helst

BD tolererer ikke haevn i nogen form og vil altid gere alt, hvad der
er muligt, for at bevare fortroligheden.

Naeste

Sig til




Indhold The BD WAY

Indeks

Kontaktpersoner og websites
AccessHR
Virksomhedskommunikation
Direktionssekretaeren

Afdelingen for sikkerhed i virksomheden/pa
arbejdspladsen

Afdelingen for miljg, sundhed og sikkerhed
Afdelingen for etik og kravoverholdelse
Etik-hjeelpelinjen

Kontoret for etiske spargsmal

Global handel

Global oplysningspligt

HROne

HR

Intern revision

Juragruppen

Online rapporteringsvaerktaj

Kontoret for etiske spargsmal
PR-afdelingen

Afdelingen for investering i sociale projekter
Baeredygtighed

Retningslinjer

BD's retningslinjer for informationssikkerhed

BD's standarder for informationssikkerhed

BD Matching Gift Program (for medarbejdere i USA)
BD's retningslinjer for indkeb

BD's retningslinjer for kvalitet

BD's procedure for overholdelse af handelslove

BD's retningslinjer for rejser og udgifter

Underbyggelse af budskab
68

Gor det rigtige

Vores kunder og vores

Vores medarbejdere marked

Kommunikation for at ege kendskab
til bestemte sygdomme

Retningslinjer for miljg, sundhed og sikkerhed

Retningslinjer for ligebehandling ved anseettelse
og positiv seerbehandling

Forventninger til leveranderer
GDPR-retningslinjer for databeskyttelse

Global gennemgangs-, godkendelses- og
eskaleringsproces for reklame- og
kampagnemateriale

Globale antibestikkelses- og antikorruptionsretningslinjer
Globale retningslinjer for monopol- og konkurrencelove
Globale retningslinjer for interessekonflikter

Globale retningslinjer for offentliggarelse
og publicering af data

Globale retningslinjer for ekstern finansiering
Globale retningslinjer for udlevering af gratis produkter

Globale retningslinjer for oplysninger om gkonomi
i sundhedsvaesenet

Globale retningslinjer for menneskerettigheder
Globale retningslinjer for forskning med fors@gspersoner

Globale retningslinjer for investigatorsponserede
undersegelser

Globale retningslinjer for reklamer og kampagner
Globale retningslinjer for fortrolighed
Globale retningslinjer om at sige sin mening

Globale standarder for interaktioner med
sundhedsfaglige medarbejdere,
sundhedsorganisationer og offentligt ansatte

Tilbage Naeste

Vores virksomhed og

aktionaerer Vores verden

Globale retningslinjer for tredjeparts mellemmands
livscyklusstyring

Globale retningslinjer for fortrolighedGDPR-
retningslinjer for databeskyttelse HIPAA-regler
om beskyttelse af privatliv, sikkerhed og indberetning
ved overtraedelse — retningslinjer og procedurer

Retningslinjer for insiderhandel og veerdipapirhandel
Internetbaserede platforme
Deltagelse i den politiske proces

Praesentation af sagligt afbalanceret
produktinformation i reklame- og
kampagnematerialer

Formularen Produktklage

Retningslinjer for produktsikkerhed

Markedsfering af RUO- og IUO-produkter
Salgsfremmende distribution af publikationer
Retningslinjer for medarbejderes brug af sociale medier
Programmer med gaesteforelaesere og arrangementer

Rapporter om baeredygtighed og hdndtering af
klimaaendringer

Retningslinjer for forretningshemmeligheder
Messer

Brug af casestudier og brugeranbefalinger i reklame- og
kampagnematerialer

Belenninger for frivilligt arbejde
Ressourcer til frivilligt arbejde
Retningslinjer vedrarende vében pd arbejdspladsen

Retningslinjer vedrgrende vold pé& arbejdspladsen

Sig til
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