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/ivimno svoje vrijednosti
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Poruka naseg predsjedavajuceg glavnog

izvrsnog direktora i predsjednika

Radimo u najdinamicnijoj industriji na svijetu koja nosi najvece posljedice. Proizvodi koje

danas stvaramo kljuc¢an su dio globalnog zdravstvenog sustava, aimamo i mogucénost
promijeniti jos vise Zivota u budu¢nosti zajednic¢kim radom kako bismo ispunili svoju svrhu

unaprjedenja svijeta zdravlja™.

Nasa svrha dolazi s ogromnom odgovorno3dcuy, a nacin na koji ispunjavamo to obecanje je
jednako vaZzan kao i ono $to na kraju postignemo. Odgovor se moze pronaci u The BD WAY,
vrijednostima, mentalitetu i obecanjima vodstva koja okruzuju nas svrhu, a posebno u jednoj
vrijednosti:“Cinimo ono $to je ispravno.’To je temelj naseg Kodeksa ponasanja koji
usmijerava svako nase donosenje odluka, svako provodenje aktivnosti i svaku interakciju

s klijentima, poslovnim partnerima, zajednicama i jednih s drugima. To ukljucuje i istupanje

kada nas nesto brine ili kada trebamo pomoc¢ u rjesavanju nekih pitanja.

Nas$ kodeks ponasanja pruza smjernice o tome kako se moramo ponasati u bilo kojoj situaciji
i jednako se primjenjuje na sve nas. Nista nije vaznije za nas uspjeh od ¢injenja onog 5to je
ispravno, a upoznavanjem s Kodeksom ponasanja ucinit ¢ete vazan korak u pomaganju

nama da ispunimo svoju svrhu i potencijal na pravi nacin — The BD WAY.

Tou (L.

Tom Polen
Predsjedavajuci glavni izvr3ni direktor i predsjednik
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Povijest vrijednosti

Becton, Dickinson and Company 1897. godine.

Od svojeg osnutka prije vise od 120 godina, tvrtka BD zaradila je
svoj ugled pouzdanosti i postenja. Nasi klijenti vjeruju da nasi

proizvodi i tehnologije mogu poboljsati zivote pacijenata.

Kodeks ponasanja pomaze oblikovati nas dugogodisnji ugled kako

bismo mogli nastaviti unaprjedenje svijeta zdravija™ za sve one koji

racunaju na nas.

Nasi osnivaci, Maxwell W. Becton i Fairleigh S. Dickinson

— l"-

East Rutherford, New Jersey (1906.), prva tvornica i sredis$nji ured tvrtké
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Sadrzaj The BD WAY Cinimo $to je ispravno Nasi ljudi

The BD WAY

The BD WAY utjelovljuje tko smo, za $to se zalazemo i zasto postojimo. On
odraZava ponasanja koja bismo svi mi trebali svakodnevno demonstrirati,
bez obzira na to $to radimo.

Svrha

Unaprjedenje
svijeta zdravlja

6 Natrag
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Nasi klijenti i trziste Nasa tvrtka i dionicari Nas svijet Indeks straha

Nasa svrha

Unaprjedenje svijeta zdravlja™
Nasa svrha — unaprjedenje svijeta zdravija™ — osnova je svega $to radimo.
Motivira nas i pogoni u svakodnevnom donosenju odluka zato $to znamo

da nas rad nesto znaci.

Nase vrijednosti: nasi
standardi ponasanja

@ Postupamo ispravno.

(¥ Rastemo na inovacijama i zahtijevamo kvalitetu.
© Svi smo odgovorni.

@ Svakodnevno ucimo i poboljsavamo se.

@ Pomazemo jedni drugima biti izvrsni.

Sljedece
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Aktivno slusanje

Nulta tolerancija na osvetu
Prijavljivanje zabrinutosti
Kako biti eticki voda
Primjena naseg kodeksa

-

Nasa svrha i vrijednosti usmjeravaju sve sto ¢inimo, ali ne pruzaju

v/
° . A4
( | n | m O Sto odgovor na svako pitanje koje se pojavi u nasem poslovanju. Tu
nam Kodeks ponasanja (“Kodeks”) moze pomoci. Kodeks
objasnjava kako se principi utjelovljeni u nasoj Svrsi i vrijednostima

J e | S p rav n O oZivljavaju. PomazZe nam donijeti ispravne odluke u svemu $to &inimo.
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Sadrzaj The BD WAY Cinimo $to je ispravno Nasi ljudi

Nas kodeks

Nase ponasanje u tvrtki BD temelji se na Kodeksu. Vrijednost “Postupamo
ispravno” kamen je temeljac naseg Kodeksa. Da bismo postupali ispravno,
drzimo se zakona, propisa i pravila tvrtke koja se na nas odnose. Pratimo

i najvide eticke standarde, ¢ak i kada za to ne postoji odredeni zakon ili
pravilo. Kodeks pruza vodstvo i resurse koji nam pomazu popratiti te eticke
standarde i zastititi nas ugled.

Jelilegalno?

&

Nasi klijenti i trziSte Nasa tvrtka i dionicari Nas svijet

i  © |0

Istupite bez
Indeks straha

Donosenje etickih odluka

Pravi put je vrlo Cesto jasan. Medutim, ponekad moze biti tesko razluciti kako
najbolje postupiti. Kada se to dogodi, pratite korake u stablu etickih odluka,
istovremeno imajuci na umu nase vrijednosti i Kodeks.

Donosenje odluka na temelju nasih vrijednosti jaca eticku kulturu, umanjuje
rizik i pomaze zastititi ugled nase tvrtke. Ne brinite, kada god trebate pomoc
uvijek mozete pitati svojeg voditelja, Ured za ljudske resurse, Ured za
unutarnju reviziju, Pravnu sluzbu ili Ured za etiku i sukladnost.

Je li u skladu s Kodeksom ponasanja tvrtke BD
te pravilima i postupcima tvrtke BD?

Zatrazite pomo¢ Je li u skladu s etickim standardima i kulturom Ne idite dalje

od svojeg voditelja, tvrtke BD?
Ureda za ljudske
resurse, Pravne sluzbe
ili Ureda za etiku
sukladnost

Ovo moze imati ozbiljne
posljedice za tvrtku BD

Bih li bio/la ponosan/na na svoju odluku da oni
koje volim i poStujem saznaju za nju?

é Natrag f Sljedece 9
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Sadrzaj The BD WAY Cinimo 3to je ispravno Nasi ljudi

L-colstupanje bez straha

Postavljajte pitanja. Iznesite probleme. Zatrazite savjet.

Poticemo sve zaposlenike tvrtke BD i od njih o¢ekujemo da istupe
postavljanjem pitanja, prijavljivanjem problema, trazenjem savjeta

i prijavijivanjem stvarnih ili pretpostavljenih kréenja zakona, Kodeksa
ponasanja, pravila tvrtke, relevantnih kodeksa industrije ili nasih visokih
etickih standarda. Ovo ocekivanje obuhvaca i sve suradnike, dobavljace
i ostale trece strane koje posluju u nase ime.

Od kriticke je vaznosti istupiti kada primijetite nesto $to je u sukobu

s nasim vrijednostima ili nasim Kodeksom. Istupanje pomaze svima nama
efikasno zastititi ugled tvrtke i ¢ini BD boljim mjestom za rad. Ako se pojavi
pogreska, transparentni smo o tome i ¢inimo $to moZzemo da bismo to
ispravili najbolje $to znamo.

Sluzba za nadzor eticnosti

Sluzba za nadzor eti¢nosti dostupna je u cijelom svijetu 24 sata na
dan, 7 dana u tjednu. Sluzbom upravlja nezavisna tvrtka koja moze
primiti pozive na vedini jezika.

Preporucujemo vam da prijavite probleme osobno ili telefonom. Po
zelji mozete ostati anonimni, osim u rijetkim slucajevima kada to
lokalni zakoni zabranjuju. Imajte na umu da istraga i rjeSavanje
vasih problema mogu biti oteZani ako ostanete anonimni.

& al ® 0N ‘o

L . S - Istupite bez
Nasi klijenti i trziste Nasa tvrtka i dionicari Nas svijet straha

Suradnike tvrtke BD poti¢emo na otvorenu komunikaciju sa svojim
voditeljima, lokalnim predstavnikom tvrtke AccessHR i partnerima za ljudske
resurse. To nam svima omogucuje upucivanje na probleme, postavljanje
pitanja i konstruktivno kritiziranje drugih kako bismo se poboljsali i
istovremeno unaprijedili zdravstvo. Ako vas brine upucivanje na probleme na
lokalnoj razini, uvijek se mozete izravno obratiti Uredu za etiku te, ovisno o
lokalnim zakonima, to ¢esto mozete uciniti bez dijeljenja svog imena.

Mozete postavljati pitanja, prijaviti probleme ili traziti savjet na vise
nacina, primjerice:

upotrebom mreznog alata za prijavu na web-mjestu: www.bd.ethicspoint.com

pozivanjem Sluzbe za nadzor eti¢nosti - tocan lokalni ili medunarodni
broj mozete saznati na nasim intranetskim stranicama Maxwell

slanjem e-poste Uredu za etiku na adresu: ethicsoffice@bd.com

razgovaranjem sa svojim voditeljem ili neutralnim i nepristranim voditel-
jem, ako tako zelite

kontaktiranjem predstavnika u Uredu za etiku i sukladnost, Uredu za ljudske
resurse, tvrtki AccessHR, Pravnoj sluzbi ili Uredu za unutarnju reviziju

pristupanjem aplikaciji ethics@work na svom mobilnom uredaju kako biste
se povezali s resursima Ureda za etiku i sukladnost bilo gdje i bilo kada.

@O VisSe informacija i primjera vrsta problema koje treba prijaviti
potrazite ovdje: Globalna pravila o istupanju.

9 & Natrag A Sljedece >



Sadrzaj The BD WAY Cinimo $to je ispravno Nasi ljudi Nasi klijenti i trziste Nasa tvrtka i dionicari Nas svijet Indeks

Istupanje bez straha (nastavak)

Unaprijedite svoje znanje

Istupanje bez straha: mitovi i ¢Cinjenice

Znamo da ¢e neke osobe imati pitanja o tome trebaju li prijaviti
moguce nepropisno ponasanje. Evo nekoliko uobicajenih mitova

o Uredu za etiku i istupanju, zajedno s ¢injenicama koje pobijaju te
mitove.

Mit br. 1: BD ¢e se osvetiti ako istupim.
Cinjenica: BD ne tolerira niti jedan oblik osvete protiv osoba koje
prijavljuju probleme.

Mit br. 2: moja prijava nece postici nista.
Cinjenica: BD ozbiljno shvaca sve prijave i provest ¢e pravovremenu,
pravednu i temeljitu istragu. Pogledajte Prijavljivanje zabrinutosti.

Mit br. 3: nije u redu “cinkati” kolegu.

Cinjenica: istupanje nije uvijek jednostavno, ali je uvijek ispravno.
Pomaze nam zastititi tvrtku BD, svoje kolege i sebe same od daljnje
Stete. Nadalje, to je nesto Sto se zahtjeva od svakog od nas kao
suradnika.

10
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Sadrzaj The BD WAY Cinimo sto je ispravno Nasi ljudi

Istupite bez
straha

Nasi klijenti i trziste Nasa tvrtka i dionicari Nas svijet Indeks

Aktivno slusanje

Autenti¢ni razgovori su dvosmjerni. Kada su obje osobe u potpunosti
angazirane u razgovor, obje ¢e razumijeti sto njihov sugovornik govori.
Ta vrsta dobre komunikacije vazna je ako Zelimo biti sigurni da uvijek
¢inimo ono $to je ispravno. Stoga, uz istupanje, od svih suradnika tvrtke
BD ocekujemo da koriste aktivno slusanje kako bi u potpunosti razumieli
$to netko govori.

Osoba koja aktivno slusa cini pet stvari:

- U potpunosti se koncentrira na govornika

- postavlja pitanja radi dodatnih pojasnjenja i istovremeno potvrduje
razumijevanje

- odgovara na temelju onoga $to je re¢eno, a ne samo na temelju
gledista slusatelja

- afirmira iskrenost osjecaja, zapazanja i zaklju¢aka govornika

- sjeca se onoga Sto je govornik rekao.

Aktivno slusanje ¢e vam pomoci oZivjeti The BD WAY. Pomodi cete svojim

suradnicima da budu izvrsni i izgradit cete medusobno povjerenje.

Stvaranjem stvarnih prilika da nas se Cuje te osjecaja sigurnosti i

pripadanja, njegovat Cete i kulturu ukljucivanja nase tvrtke.

11
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Sadrzaj The BD WAY Cinimo sto je ispravno Nasi ljudi

Nasi klijenti i trziste

Nulta tolerancija na osvetu

BD ne tolerira niti jedan oblik osvete. To se odnosi na svaku osobu koja prijavljuje stvarno ili
potencijalno kréenje pravila tvrtke BD ili sudjeluje u istragama tvrtke BD. BD Zeli da se svi suradnici
osjecaju sigurno prilikom postavljanja pitanja, prijave problema ili traZzenja savjeta bez

straha od osvete.

Svaki suradnik tvrtke BD koji sudjeluje u osveti bit ¢e podlozan disciplinskom postupku, sve do i

ukljucujuci raskid radnog odnosa. Ako smatrate da vam se netko osvecuje, obratite se Uredu za
ljudske resurse ili Uredu za etiku i sukladnost.

12

Nasa tvrtka i dionicari

Nas svijet Indeks

Unaprijedite svoje 503
znanje ﬁ

Kako izgleda osveta™

prekidanje radnog odnosa, degradiranje il
suspendiranje suradnika

uskracivanje doprinosa

prijetnje suradniku ili omalovazavanje
suradnika

preskakanje suradnika za napredovanije,
povisicu ili bonus

trazenje od suradnika da zadovolji teska i
cak nerealisti¢cna ocekivanja

davanje negativnih procjena ucinkovitosti
uklanjanje suradnika s racunaili projekata
smanjivanje suradnikove satnice
ignoriranje ili izostavljanje suradnika iz
dogadaja i sastanaka tima.

*Osveta je poduzimanje ovih radniji zato $to je

suradnik prijavio stvarno ili potencijalno krienje
pravila tvrtke BD ili suradivao u istrazi tvrtke BD.
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Sadrzaj The BD WAY Cinimo sto je ispravno Nasi ljudi

Istupite bez

Nasa tvrtka i dionicari straha

Nasi klijenti i trziste Nas svijet Indeks

Prijavljivanje zabrinutosti

BD ozbiljno shvaca sve prijave krsenja zakona, pravila tvrtke BD i nasih
visokih etickih standarda. Pravovremeno, pravedno i temeljito istrazujemo
sve prijave. Ured za etiku odreduje nezavisnog istrazitelja koji pregledava
¢injenice. Ured za etiku nadzire istragu kako bi mogli jamciti da prati
standarde tvrtke BD.

Svi u tvrtki BD moraju u potpunosti suradivati sa svim istragama i
revizijama tvrtke BD. To ukljuCuje iskrene odgovore na pitanja, dijeljenje
svih relevantnih informacija i zastitu potencijalnih dokaza. Prema svima
koje se optuzi za zlodjela postupat ce se pravedno i objektivno.

Povjerljivost je glavni prioritet tvrtke BD. Pazimo na to da vas identitet
ostane povjerljiv. Medutim, to mozda nece uvijek biti moguce zbog
prirode problema, potrebe za provodenjem temeljitije istrage ili
pravnih razloga.

BD ce za svako nepropisno ponasanje poduzeti odgovarajuce korektivne
radnje. Krsenja mogu rezultirati disciplinskim postupkom, sve do i
ukljucujuci raskid radnog odnosa. Ozbiljna krsenja mogu rezultirati i
tuzbama protiv tvrtke i/ili ukljucenih pojedinaca. Pogledajte poglavlje
Nasa ocekivanja.

13
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Sadrzaj The BD WAY Cinimo sto je ispravno Nasi ljudi

Istupite bez

Nas svijet Indeks straha

Nasa tvrtka i dionicari

Nasi klijenti i trziste

Kako biti eticki voda

Svatko od nas treba biti eticki voda. To znaci da ¢inimo pravu stvar svaki Autenticni OngVOI’/ @
put, cak i kad nije jednostavno i kada nitko ne gleda. To znacii da ne
¢inimo kompromise u svojim vrijednostima i ne trazimo od ® Suradnica koja mi je podredena bila je vrlo uzrujana kada mi je

drugih da ih cine. prijavila problem koji ima s kolegom iz drugog odjela. Rekla je da ju se

Ako ste BD voda ili rukovodite ljude, imate posebnu obavezu njegovati uznemirava, ali nisam siguran. Mozda je samo osjetljiva i pretjeruje.
kulturu eti¢nosti i integriteta Cinedi sljedece: Sronk Erlin

- sluzeci kao uzor i vodeci primjerom u svemu 5to govorite i Cinite

- poticanjem tima da istupe kada imaju problem, slusajuci o tim @ Sluajte. Slusajte. | jo§ malo slusajte. Veoma je vazno da vasa

problemima i rjesavajuci ih na odgovarajuci nacin suradnica razumije da ozbiljno shvacate njezine probleme. Obznanite joj

+ pazedida vas tim ima znanja i resurse potrebne za provodenje svojih da cete taj problem iznesti Uredu za etiku kako bi ga oni mogli istraziti

oslova na eticki nacin " . . C T ,
P te rijesiti na diskretan i odgovarajuci nacin. Objasnite joj da necete

- redovito razgovarajudci sa svojim timom o Kodeksu i o tome $to eticko
i sukladno ponasanje znaci za njih

dozvoliti da joj se osvete na bilo koji na¢in. Nemojte prebrzo suditi.

« jasno iznoseci ¢injenicu da nikada ne ¢inimo kompromise u pogledu
svoje etike da bismo postigli poslovne rezultate

- nikada se ne osvecujuci i ne dozvoljavajuci osvetu protiv bilo kojeg
suradnika koji prijavi problem ili postavi pitanje

- prepoznajudi i nagradujuci eticko ponasanje, obracajuci paznju na
neprimjereno ponasanje i ispravljajuci ga i ¢ineci to redovito

- obracajudi paznju na eticki karakter i ponasanje prilikom donosenja
odluka o zaposljavanju, napredovanju i procjeni suradnika

- sprjecavanjem ili zaustavljanjem krienja Kodeksa ili zakona te
osiguravajudi ispravno prijavljivanje i rieSavanje problema.

14
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Sadrzaj The BD WAY Cinimo sto je ispravno Nasi ljudi

Istupite bez

Nasa tvrtka i dionicari straha

Nasi klijenti i trziste

Nas svijet Indeks

Primjena naseg Kodeksa

Nasa ocekivanja
Svi u tvrtki BD, od direktora do sluzbenika i suradnika, moraju pratiti nas Kodeks ponasanja. Jednako

se primjenjuje na sve, bez obzira na njihov polozaj ili razinu. To je uvjet zaposlenja u tvrtki BD.

Napomena: nista u ovom Kodeksu ne stvara i ne implicira obecanje ili ugovor o zaposlenju.

Nase obaveze
Na poslu moramo uvijek donositi odluke u skladu sa svojim vrijednostima i Kodeksom. Izmedu
ostaloga, to znadi sliedece:
- zadovoljavati svoje standarde, iznesene u Kodeksu
ne Ciniti kompromise svojih vrijednosti pri postizanju svojih ciljeva

ucenje i pracenje naseg Kodeksa, pravila i postupaka, te svih zakona i regulativa koje se primjenjuju
na nas posao

- istupanje kada vidimo ili sumnjamo da netko ne prati Kodeks te trazenje pomoci kada nije jasno
Sto trebamo udiniti.

Ukratko, uvijek moramo: postavljati pitanja, prijaviti probleme i traziti savjet.

Izuzimanja

Izuzimanja od bilo kojeg dijela Kodeksa su rijetka i moze ih dodijeliti samo direktor za eti¢nost
i sukladnost u konzultaciji s glavnim savjetnikom. Izuzimanja za izvrsne direktore i direktore moze
dodijeliti samo Uprava i mora se pravovremeno prijaviti dionicarima.
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Sadrzaj The BD WAY Cinimo $to je ispravno Nasi ljudi Nasi klijenti i trziste Nasa tvrtka i dionicari Nas svijet Indeks straha

-

Njegovanje uljudnog radnog mjesta 17

PridrZzavanje zakona o radu i
zaposhavanju. ... 20

Odrzavanje sigurnos ravlja radnih
mjesta

Unaprjedenje svijeta zdravlja™ i postizanje nasih ciljeva
moguce je zahvaljujuci posvecenim i talentiranim ljudima koji

V o ° °
N a S | ‘ u d | rade u tvrtki BD. Zdravlje i dobrobit ljudi nalaze se u srZi svega
J Sto radimo. Zbog toga je iznimno vazno da jedni prema drugima

postupamo pravedno i odrzavamo sigurno i zdravo radno mjesto.

é Natrag (] Sljedece 9
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Sadrzaj The BD WAY Cinimo $to je ispravno Nasi ljudi

Njegovanje uljudnog radnog
mjesta

Sto vjerujemo
Svi zasluzuju raditi u inkluzivnom i sigurnom okruzenju punom podrske.
Prema svima se odnosimo dostojanstveno i s postovanjem.

Zasto je to vazno

Postovanje drugih je vazan faktor u nasem uspjehu. Najbolje radimo kad
se osjecamo sigurno, znajuci da ¢e nase ideje i talenti biti prepoznati

i postovani. Zato nikada ne¢emo tolerirati diskriminaciju, uznemiravanje,
osvetu, nasilje ili nasilno ponasanje na poslu.

Kako postupamo ispravno

) Cinite:

- Odnosite se jedni prema drugima dostojanstveno i s postovanjem.
Istupite ako vidite bilo koju vrstu uznemiravanja ili prijetnji usmjerenih
prema drugoj osobi.

(X) Nemojte:

- govoriti ili ¢initi nesto sto bi drugi mogli smatrati uvredljivim ili
omalovazavajucim.

17 Natrag
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. Istupite bez
Sadrzaj The BD WAY Cinimo 3$to je ispravno Nasi ljudi Nasi klijenti i trziste Nasa tvrtka i dioniéari Nas svijet Indeks straha
Njegovanje uljudnog radnog mjesta (nastavak)
Podrzavanje ukljucivanja i raznolikosti Sprjecavanje diskriminacije
Svojim klijentima najbolje sluzimo kada trazimo i slusamo Sirok spektar Ako ograni¢avamo druge, necemo biti uspjesni. Umjesto toga ¢inimo sto
ideja i misljenja Cinedi sliedece: je ispravno:
- regrutiranjem, zaposljavanjem i zadrzavanjem najboljih talenata iz - Pravedno se odnosimo prema drugima i fokusiramo se na vjestine
Sirokog spektra sredina i iskustvo koje donose tvrtki BD.
- aktivno trazedi razli¢ita misljenja - Pri odlucivanju o zaposlenju, treningu, disciplinskim postupcima
. slugajuci tuda migljienja ljubazno i s postovanjem i napredovanju gledamo samo zasluge i u¢inkovitost.
. istupanjem kada smatramo da se naa miglienja ili miglienja - Nikada ne diskriminiramo na temelju “zasticenih karakteristika”.
drugih ne postuju. Oni ukljucuju:

“ rasu * spolnu orijentaciju

- boju koze - genetske informacije

- spol (ukljuCujuci trudnocu, * spolni identitet

radanje, dojenje i povezana * spolno izrazavanje
medicinska stanja) * brac¢ni status

- dob - drzavljanstvo

- nacionalnu pripadnost * vojni status ili status veterana

- podrijetlo - drustvenu klasu

* trudnocu - bilo koju drugu karakteristiku

- fizicki ili mentalni invaliditet zaSticenu primjenjivim zakonom.

- zdravstveno stanje
- religijska uvjerenja

- Prilagodavamo se pojedincima s pravno priznatim invaliditetom i/ili
religijskim vjerovanjima.

4
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Sadrzaj The BD WAY

Njegovanje uliudnog radnog mjesta (nastavak)

Sprjecavanje uznemiravanja

Ne toleriramo uznemiravanje. Uznemiravanje je nezeljeno verbalno

ili fizicko ponasanje temeljeno na “zasticenoj karakteristici”. MoZe ukljucivati
i ponasanje seksualne prirode. Uznemiravanje moze stvoriti zastrasujuce,
neprijateljsko ili uvredljivo radno okruzenje. Pogledajte “Sprje¢avanje
diskriminacije.”

Autenti¢ni odgovori

® Nedavno sam primijetio da se ideje nekih suradnika ne prepoz-
naju ili da se neke ljude Cesto prekida dok govore. Zabrinut sam da je
to zbog njihovog spola. Ne bih se osje¢ao ugodno da to istaknem
tijekom sastanka. Sto da radim?

@ Dio nase predanosti ukljucivanju i raznolikosti je trazenje razlici-
tih misljenja Sto znaci da suradnicima moramo dati prostora da istupe.
Trebali biste razgovarati s osobom koja vodi sastanak ili svojim voditel-
jem. Ako se u toj situaciji ne biste osjecali ugodno, obratite se Uredu
za ljudske resurse.

Vise informacija potrazite ovdje:
Pravila o jednakim moguénostima zaposljavanja i pozitivnim mjerama

19
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Nagi ljudi

Sadrzaj Cinimo $to je ispravno

Pridrzavanje zakona o radu
| zaposljavanju

Sto vjerujemo

PoStujemo sve ljude, a to pocinje ovdje, u nasoj tvrtki. Smatramo da
pridrzavanje zakona kada su u pitanju problemi s radom i zaposljavanjem
nije samo ispravno, nego ¢e i pomoci rastu naseg poslovanja. Stoga se
pridrzavamo svih zakona o radu i zaposljavanju da bismo zastitili svoje
suradnike i tvrtku.

Zasto je to vazno

PoStovanje prema svojim ljudima prikazujemo stvaranjem sigurnog

i poStenog radnog okruzenja. Kada se s osobama postupa pravedno

i s postovanjem, imat ¢e vise motivacije, bolje ¢e raditi i bit ¢e zadovoljnije
svojim poslom.

Kako postupamo ispravno
(@) Cinite:
- Pruzite radne uvjete, sate i kompenzaciju za rad koji su sigurni i posteni.

Prijavite sva pitanja o radnim satima i kompenzaciji Uredu za
ljudske resurse.

- Odaberite dobavljace koji su predani postenim radnim praksama
i praksama koristenja odrzivih izvora koji stite zdravlje i dobrobit radnika
i zajednica.

(X) Nemojte:

- dozvoliti rad djece ili prisilni rad za tvrtku BD ili nase dobavljace.

20 Natrag
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Unaprijedite svoje znanje

Kako se BD pridrzava zakona o radnim satima i placama?

BD je predan pravednom plac¢anju svakog suradnika u skladu

s primjenjivim zakonima. Da bismo to postigli, vodimo zapisnike

o odradenim satima svih suradnika koji nisu izuzeti (ispunjavaju uvjete
za prekovremeni rad). U vecini slucajeva, koristimo elektronicki sustav
koji nam omogucuje to¢no pracenje odradenih sati.

Postoje obavijesti o placama i satima u svim radnim okruzenjima,
ukljucujuci pravo na naknadu za sve odradene sate. U Sjedinjenim
Americkim Drzavama, neprijavljeni radni sati nisu dozvoljeni za
suradnike koji nisu izuzeti. Postavljamo i obavijesti o tome koji poslovi
zadovoljavaju uvjete za prekovremene sate i kako racunamo koji
suradnici dobivaju naknadu za tu vrstu rada. Ako imate pitanja ili Zelite
prijaviti problem vezan uz sate rada ili placu, obratite se Uredu za
ljudske resurse ili Uredu za etiku.

Vise informacija potrazite ovdje:
HROne

Ocekivanja za dobavljace
Globalna pravila o ljudskim pravima

Sljedece
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Sadrzaj The BD WAY Cinimo $to je ispravno Nasi klijenti i trziste Nasa tvrtka i dionicari Nas svijet Indeks straha

Odrzavanje sigurnosti i
zdravlja radnih mjesta

Sto vjerujemo

Svi zasluzuju biti sigurni i zdravi na radnom mjestu. Vazno je utvrditi da
nasa postrojenja zadovoljavaju ili nadilaze primjenjive zakone o zastiti
zdravlja i sigurnosti.

Zasto je to vazno

Nas je prvi prioritet pobrinuti se za sigurnost nasih suradnika i svih onih
koji nam dolaze u posjet. Takoder znamo da je zdravo radno okruzenje
pozitivno, obogacujuce i produktivno. Pazimo da u nasim radnim
okruzenjima nema opasnosti te da nam omogucuju rast. Da bismo to
postigli, koristimo sustave upravljanja okolisem, zdravljem i sigurnosti.

Kako postupamo ispravno

() Cinite:

- Pratite nasa pravila i postupke koji se odnose na sigurnost i zastitu zdravlja.

- Prijavite uvjete ili ponasanja koja ugrozavaju zdravlje ili sigurnost. To
uklju€uje stvari kao 5to su opasnosti na radnom mjestu, neispravnu
opremu ili nedostatak iste te prisutnost oruzja na imovini tvrtke BD.
Obratite se policiji u sluaju neposredne opasnosti.

- Saznajte sto treba udciniti u sluc¢aju ozljede ili drugih hitnih slucajeva na
radnom mjestu. To mozete uciniti suradujuci tijekom simulacija
hitnih situacija.

- Pokusajte neslaganja rijesiti mirnim razgovorom prije nego $to eskaliraju.

21

- Prijavite prijetnje nasiljiem prema vama ili nekom drugom. To ukljucuje
bilo $to, Cak i ako je izvan radnog mjesta ili na drustvenim medijima.
Obratite se policiji u slu¢aju izravne opasnosti.

- Putujte koriste¢i pouzdane zrakoplovne tvrtke i koristite hotele koje
preporucuje tvrtka BD. Pratite vodice za putovanja i upozorenja koje
izdaje ured za korporativnu sigurnost.

(X) Nemojte:

- izlagati se nepotrebnim opasnostima na radnom mijestu ili nagovarati
druge da to ¢ine

- koristiti precace ili zaobilaziti sigurnosna pravila i postupke — ako se od
vas trazi da koristite precice, prijavite to

- donositi alkohol, ilegalne droge ili druge kontrolirane supstance na
imovinu tvrtke BD ili biti pod utjecajem istih na radnom mjestu

- pusiti ili koristiti elektronic¢ku cigaretu na imovini tvrtke BD

- donositi oruzja ili vatrena oruzja na posao. To uklju¢uje radna mjesta
i druge lokacije koje se odnose na posao.
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Cinimo $to je ispravno Nasi ljudi Nasi klijenti i trziste Nasa tvrtka i dionicari Nas svijet Indeks

Istupite bez

Sadrzaj The BD WAY straha

Odrzavanje sigurnosti i zdravija radnih mjesta (nastavak)

Autenticni odgovori @

® Vidjela sam kako bivsi kolega prijeti suradnicima tvrtke BD na
drustvenim mrezama. Ne zelim pretjerano reagirati da ne bih

pogorsala situaciju. Sto da radim?

@ Svi moramo pomodi u ¢uvanju drugih. Ako vidite ili ¢ujete kako
netko prijeti ozlijediti osobu ili ostetiti nesto, odmah to prijavite. To
mozete prijaviti svojem voditelju, Uredu za ljudske resurse, Uredu za
etiku, ili Korporativnoj/lokalnoj sigurnosti. Ako su ljudi iliimovina

u neposrednoj opasnosti, odmah se obratite policiji. Nadalje, recite to
nekome u timu za korporativne komunikacije kako bi mogli pratiti

situaciju.

Vise informacija potrazite ovdje:
Stranica korporativne sigurnosti

Pravila o nasilju na radnom mjestu

Pravila o oruzju na radnom mjestu

Pravila o okolisu, zdravlju i sigurnosti
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Igrajmo posteno .................. 24

Eticka suradnja sa zdravstvenim

djelatnicima, zdravstvenim

organizacijama i drzavnim |
‘ sluzbenicima ... 26

Pridrzavanje pravila za proizvode.... 31

Znanstvenarazmjena............. 33
‘ Osiguravanje sigurnosti i kvalitete

proizvoda..........oiiiiiiiiiann.. 35

Iskrena promocija proizvoda ...... 37

Eticka suradnja s tre¢im stranama. .. 39

Pracenje medunarodnog
trgovackogprava ................. 40

it

Nasi klijenti i pacijenti koji koriste nase proizvode racunaju na
nas da ucinimo pravu stvar. IzvrSéavamo svoje obaveze prema
klijentima i njihovim pacijentima tako da se uvijek eticki
Ve oo o o VeV ponasamo u svemu $to radimo. Pratimo sve zakone
N a S | kl | e nt | I t rZ| Ste i pravilnike koji se na nas primjenjuju kada poslujemo, bez obzira gdje
J u svijetu se nalazili. Dosljedno isporucujemo najbolje proizvode i usluge
koje su sigurne i efektivne za nase klijente i pacijente. Posteni smo
i iskreni u svim svojim poslovnim suradnjama.

Ne koristimo precace. Ne biramo laksi put umjesto pravog puta.

é Natrag A Sljedece 9
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Autenticni
odgovori

2]

® Uvijek zelim pobijediti. Pokusavam
ohrabriti svoj tim govoredi im da moramo
slomiti konkurenciju i ograditi ih s trzista.

Cinim li pravu stvar?

@ Govorenje stvari kao 5to je “slomite

konkurenciju” moze izgledati kao samo
izraZzavanje entuzijazma. Medutim,
nadzorna tijela ih mogu vidjeti kao znak
ilegalnih poslovnih praksi. Nadalje, to moze
stvoriti kulturu u kojoj ljudi smatraju da je
pobjeda jedini cilj, te zbog toga poc¢nu
koristiti zavaravajuce ili nepravedne taktike.
Umjesto toga, usredotocite se na vrijednost
i pogodnosti nasih proizvoda i usluga.
Uspijevamo zato sto imamo nove i korisne
ideje i tehnologije. To nas izdvaja iz

konkurencije.

Cinimo $to je ispravno

&

Nasi klijenti i trziste

Nasi ljudi Nasa tvrtka i dionicari Nas svijet Indeks

[grajmo posteno

Sto vjerujemo

Uspjet ¢emo kao tvrtka zato sto imamo tehnologiju i ideje koje zadovoljavaju potrebe nasih klijenata
i pacijenata. Posteni smo i iskreni u poslovanju. Pratimo sve zakone koji reguliraju nacin na koji se
tvrtke natjecu i ponasaju jedna prema drugoj.

Zasto je to vazno

Zakoni o zastiti trziSnog natjecanja, kao 5to su zakoni protiv monopola, poticu zdravo nadmetanje
i Stite klijente od nepravednih poslovnih praksi. Pobijedit cemo na trzistu rada zahvaljujuci vrijednosti
nasih proizvoda i usluga.

Kako postupamo ispravno
) Cinite:
- lzbjegavajte lazne ili nepostene prakse.

- Zatrazite pomoc Pravne sluzbe ako Zelimo usporediti nasu situaciju s konkurentom ili ako nismo
sigurni o tome kako se odnositi prema konkurentu

(X) Nemojte:

- s konkurentima raspravljati o cijenama, uvjetima ugovora ili marketindkim/prodajnim strategijama

- s konkurentima dogovoriti dijeljenje trzista, teritorija ili klijenata

- upotrijebiti nas polozaj u kategoriji na ilegalan nacin ili nacin koji nije eticki da biste smanjili,
sprijecili ili eliminirali konkurenciju

- stvarati dogovore s klijentima ili prodajnim kanalima kao $to su distributeri da biste ogranicili
Cijene preprodaje

- davati lazne tvrdnje ili negativne komentare proizvoda konkurenata ili namjerno ometati njihove
poslovne odnose.

Istupite bez

straha



Sadrzaj

25

The BD WAY

Autenticni odgovori @

® Medicinska sestra koja radi za jednog

od nasih klijenata poslala mi je informacije o
cijenama i uvjete ugovora jednog od nasih
konkurenata. Medicinska sestra mislila je da
to nisu povjerljive informacije. Smijem li
koristiti te informacije u pripremanju
ponude da bih dobio posao kojeg trenutno

drzi konkurent?

@ Ne. Te bi informacije mogle biti
povijerljive, ¢ak i ako je medicinska sestra
mislila da nisu. Koristenje tih informacija
mozda nije eti¢no i moglo bi biti u sukobu s
nasim Kodeksom. U toj je situaciji najbolje

obratiti se Pravnoj sluzbi koja ¢e vam dati

smjernice.

Cinimo $to je ispravno

&

Nasi klijenti i trziste

Nasi ljudi Nasa tvrtka i dionicari Nas svijet Indeks

Igrajmo posteno (nastavak)

Poslovno obavjestavanje

Da bismo se efikasno natjecali, moramo razumjeti svoju industriju koja se razvija i svoje konkurente.
Medutim, informacije o svojim konkurentima moramo prikupljati i koristiti na odgovoran i etic¢an
nacin. Prema drugim tvrtkama i njihovim informacijama moramo se odnositi kako bismo Zeljeli da se
oni odnose prema nama.

Kako postupamo ispravno
) Cinite:
Koristite javno dostupne izvore kad god je to moguce.

DrZite se ugovora o tajnosti podataka i zabrani objavljivanja kada moZete vidjeti podatke
druge tvrtke.

Postujte prava konkurenta na intelektualno viasnistvo i povjerljive informacije.
® Nemojte:
- traziti osjetljive ili povjerljive poslovne informacije od konkurenata ili njihovih klijenata

koristiti ilegalne metode dobivanja informacija o njihovoj tvrtki, primjerice neovlasteni
pristup ili kradu

- zapoésljavatiili razgovarati s drugim zaposlenicima konkurenata da biste dobili povjerljive
informacije.

Vise informacija potrazite ovdje:
Globalna pravila o zakonima protiv monopola i zastiti

trziSnog natjecanja

Istupite bez
straha
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Fticka suradnja sa
zdravstvenim djelatnicima,
zdravstvenim organizacijama
| drzavnim sluzbenicima

Sto vjerujemo

Snazni dugotrajni poslovni odnosi sa zdravstvenim djelatnicima,
zdravstvenim organizacijama i drzavnim sluzbenicima pomazu nam bolje
razumjeti potrebe klijenata i njihovih pacijenata. Suradnjom nastavljamo
razvijati visoko kvalitetne proizvode i poduc¢avamo ljude o njihovoj
sigurnosti i ucinkovitoj uporabi. Ti se odnosi moraju temeljiti na najvisim
etickim standardima.

Zasto je to vazno

Zakon i kodeksi industrije Sirom svijeta propisuju visoke standarde koji
upravljaju nasim interakcijama sa zdravstvenim djelatnicima i ustanovama
te drzavnim sluzbenicima. Ti se odnosi uvijek moraju temeljiti na

legitimnim poslovnim potrebama i nikada se ne smiju koristiti za dobivanje

neprimjerene prednosti u poslovanju. Ako ne mozemo razviti te vrste
poslovnih odnosa, izgraditi povjerenje i odrzati ih na duge staze, nas ¢e
ugled biti narugen, a nase poslovanje ¢e patiti. Cinimo li pogreske,
posljedice ce biti ozbiljne.

26
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Nas svijet Indeks

Eticka suradnja sa zdravstvenim djelatnicima, zdravstvenim organizacijama i drzavnim sluzbenicima (nastavak)

Borba protiv mita i korupcije

Mi ne prihvacamo, ne nudimo i ne odobravamo niti jednu vrstu mita. Mito
ili “tajno isplacena provizija” je bilo $to vrijedno namijenjeno dobivanju
neprimjerene prednosti u poslovanju. Isto vrijedi i ako pokusamo dobiti
bolji tretman od drzavnog sluzbenika. Od kriticne je vaznosti da
izbjegnemo cak i ostavljanje dojma pokusaja podmicivanja.

Pratimo antikorupcijske zakone u mnogim zemljama, uklju¢ujuci:

- U.S. Foreign Corrupt
Practices Act (FCPA)

- Statut protiv tajnog isplacivanja
provizija SAD-a

- UK Zakon o podmicivanju

- Zakon o zastiti trziSnog natjecanja
Narodne Republike Kine
- Zakon o cistim tvrtkama Brazila.

Kako postupamo ispravno

() Cinite:
- Saznajte kako prepoznati i izbjeci mito.

- Pratite nasa Globalna pravila protiv davanja mita i korupcije,
Globalna pravila o upravljanju zivotnim ciklusom posrednika

trecih strana te nase Globalne standarde za suradnju sa
zdravstvenim djelatnicima, zdravstvenim ustanovama
i drzavnim sluzbenicima.

- Razmisljajte o tome kako nase radnje mogu izgledati drugima.

- Vodite to¢ne zapisnike o svim placanjima i troskovima.

- Istupite ako vidite ili sumnjate na mito.

- Zatrazite savjet od lokalnog predstavnika Ureda za etiku i sukladnost.

(X) Nemojte:

- koristiti trece strane ili nekog drugoga za ilegalna placanja ili zaobilazenje
pravila tvrtke BD

- vréiti placanja namijenjena “ubrzavanju” rutinskih usluga od drzavnog
sluzbenika, osim ako time ne Stitite osobnu sigurnost.

27 Natrag

Unaprijedite svoje znanje 50%

Nikada ne nudimo, dajemo i ne prihvacamo bilo Sto vrijedno* u svrhu
nepropisnog utjecanja na odluke ili dobivanja nepravedne prednosti.
To moze ukljucivati:
« novac ili novéanu protuvrijednost
» poklone
« zabavu, gostoprimstvo, ili obroke
» putne troskove
» usluge
ponude prilika za zaposljavanje ili obrazovanje
zajmove ili predujmove
stipendije, donacije ili doprinose
besplatne proizvode
sve ostale prijenose vrijednosti, ukljucujuci usluge za ¢lanove obitelji,
¢ak i u malim koli¢inama.

Besplatni proizvodi

U nekim situacijama mozemo klijentima dati proizvode. To se primjenjuje,
primjerice, kada zelimo demonstrirati proizvod ili potencijalnom klijentu
omogucditi procjenu odgovara li proizvod njihovim potrebama. Pruzite
samo minimalnu potrebnu koli¢inu proizvoda u minimalnom potrebnom
vremenskom roku. Pobrinite se da su svi besplatni proizvodi / probne
uporabe proizvoda popracene dokumentacijom. Pratite sve besplatne
proizvode i brzo reagirajte da biste dobili povrat proizvoda nakon sto
klijent dosegne kraj dogovorenog probnog razdoblja.

*Neki se vrijedni predmeti mogu pruziti u ograni¢enom broju situacija zbog legitimnih razloga.
Primjerice, u nekim slucajevima mozemo platiti putne troskove i osigurati besplatnu opremu.
Zatrazite smjernice od lokalnog predstavnika Ureda za etiku i sukladnost.

Sljedece
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Eticka suradnja sa zdravstvenim djelatnicima,
zdravstvenim organizacijama i drzavnim
sluzbenicima (nastavak)

Eticka suradnja sa zdravstvenim djelatnicima
MozZemo i trebamo suradivati sa zdravstvenim djelatnicima zbog mnogih
razloga. Oni ukljucuju:

- razvijanje i poboljSanje proizvoda - sastanke savjetodavnih tijela

- klinicke studije ili istraZivanja + Znanstvene sastanke

- odrzavanje govora - savjetodavne angazmane

- trening i edukaciju o sigurnoj
i u¢inkovitoj uporabi
proizvoda tvrtke BD

- druge legitimne usluge.

Kako postupamo ispravno

() Cinite:
- Suradujte sa zdravstvenim djelatnicima samo ako imamo stvarnu

potrebu za time.

- Zazadovoljavanje legitimnih potreba odaberite samo kvalificirane
zdravstvene djelatnike.

+ Odaberite skromne i prikladne lokacije i mjesta za interakciju.

- Uvijek pratite smjernice HCP Meal Limits Guidelines i platite samo
skromne putne troskove.

- Za usluge koje pruzaju zdravstveni djelatnici platite poStenu trzisnu
cijenu, opisanu u vodic¢u HCP Fair Market Value Compensation Guide.

- Pazite da klinicke studije i istraZivanja zadovoljavaju najvise eticke,
medicinske i znanstvene standarde. Ured za zdravstvene poslove mora
uvijek biti uklju¢en u inicijative za klinicke studije i istraZivanje.
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(X) Nemojte:

- raditi sa zdravstvenim djelatnikom bez odgovarajuceg pisanog sporazuma

- pokusati uplitati se u nezavisnu medicinsku progjenu zdravstvenog djelatnika

- stvarati angazmane (ukljucujudi stipendije, donacije ili doprinose)
namijenjene nagradivanju ili ohrabrivanju zdravstvenog djelatnika da
kupi, iznajmi ili preporuci nase proizvode.
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Eticka suradnja sa zdravstvenim djelatnicima,
zdravstvenim organizacijama i drzavnim
sluzbenicima (nastavak)

Predmeti koji se pruzaju zdravstvenim djelatnicima,

zdravstvenim organizacijama i drzavnim sluzbenicima
Davanje ili prinvacanje poklona ili drugih predmeta moze stvoriti dojam sukoba
interesa ili izlozenost antikorupcijskim zakonima i zakonima protiv podmicivanja.
To se dogada zato $to se moze Ciniti da im dajemo predmet kako bismo dobili
bolji tretman. Na poklone, ugoscavanje, obrazovne predmete i ostale poslovne
znakove paznje za zdravstvene djelatnike, zdravstvene organizacije i drzavne
sluzbenike primjenjuju se vazna i specifi¢tna pravila.

Kako postupamo ispravno

) Cinite:

- Zdravstvenim djelatnicima dajte predmete koji ¢e pomodi pacijentima ili ¢e
imati stvarnu obrazovnu funkdiju. Prije ponude nekog predmeta zdravstvenim
djelatnicima, zdravstvenim ustanovama ili drzavnim sluzbenicima, provjerite je
li taj predmet dozvoljen pravilima tvrtke BD, primjenjivim zakonima
i kodeksima industrije. Mnoge drZave imaju specificne zahtjeve koji
ogranicavaju $to se moze pruZiti zdravstvenim djelatnicima.

® Nemojte:

- davati poklone bilo koje vrste, primjerice kekse, vino, cvijece, slatkide,
blagdanske poklone, poklon koSare ili bonove, novac ili novcane
protuvrijednosti, cak ni u slu¢aju znacajnih zivotnih dogadaja kao $to su
vjencanja, rodenja, godisnjice ili sprovodi. Medutim, izvan Sjedinjenih
Americkih Drzava, mozete dati skroman poklon u sluc¢aju smrti
zdravstvenog djelatnika ili ¢lana njihove obitelji.

- placati ili olaksavati zdravstvenim djelatnicima ili drzavnim sluzbenicima
zabavu, osobna putovanja ili rekreaciju bilo koje vrste.
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® Tijekom pregovora o prodaji, velik dio zdravstvenih ustanova
trazi financiranje studija koje sponzorira istrazitelj. Je li dozvoljeno
osigurati istrazivacku stipendiju da bi se osigurala prodaja?

@ Ne. Prodaja i istrazivacke aktivnosti moraju biti razdvojene.
Nikada ne smijemo koristiti stipendije za ohrabrivanje zdravstvenih
djelatnika da kupuju, unajme ili preporucuju nase proizvode. Svi
zahtjevi za studije koje sponzorira istrazitelj moraju se poslati putem
softvera CyberGrants kako bi ih pregledao pravi odbor.

Inovacije kroz integritet £

A

Kroz cijelu svoju povijest suradivali smo sa sveucilistima, medicinskim

centrima i drugim ustanovama na programima istrazivanja i razvoja.

Mnogo je primjera nacina na koje su ti odnosi rezultirali nekim od nasih

najboljih inovacija. Primjerice, nasa jedinstvena suradnja s kalifornijskom

tvrtkom Singularity University, koja primjenjuje tehnologiju na neke od

najvecih svjetskih izazova, rezultirala je trima vaznim projektima.

Ti projekti su:

« istrazili koristenje prikupljanja podataka u stvarnom vremenu za
kontroliranje bolesti kod kuce

- stvorili prediktivne analize ponasanja pacijenata

- izgradili nove alate za vizualizaciju za stani¢nu analizu visokih parametara.
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Eticka suradnja sa zdravstvenim djelatnicima,
zdravstvenim organizacijama i drzavnim
sluzbenicima (nastavak)

Zakoni o transparentnosti

Zakoni i industrijski kodeksi u mnogim drzavama zahtijevaju da prijavimo
placanja (ili odredene vrijednosne transakcije) zdravstvenih djelatnika

i zdravstvenih ustanova drzavnim ustanovama i/ili javnosti (primjerice,
“Sunshine Act” u SAD-u). Da bismo to mogli uciniti, moramo voditi to¢ne
zapisnike svih placanja. To znaci pracenje nasih pravila i postupaka za
transparentnost.

Vise informacija potrazite ovdje:

Globalna stranica transparentnosti

Globalna pravila o studijama koje sponzoriraju istrazitelji

Globalni standardi za suradnju sa zdravstvenim djelatnicima, zdravstvenim
ustanovama i drzavnim sluzbenicima

Globalna pravila protiv davanja mita i korupcije

Globalna pravila o besplatnim proizvodima

Globalna pravila o upravljanju Zzivotnim ciklusom posrednika trecih strana
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Sadrzaj The BD WAY Cinimo $to je ispravno Nasi ljudi

Pridrzavanje pravila za proizvode

Sto vjerujemo

Kada se pridrzavamo pravila za svoje proizvode, pomazemo osigurati
njihovu sigurnost i ucinkovitost. Time ¢emo izgraditi i odrzati povjerenje
nasih klijenata, njihovih pacijenata i drzavnih sluzbi.

Zasto je to vazno

Nasa reputacija i sposobnost prodavanja proizvoda ovise o prac¢enju tih
pravila i regulativa u svim zemljama u kojima djelujemo. Nasi uredi za
regulatorne poslove, upravljanje kvalitetom i zdravstvene poslove imaju
klju¢ne uloge u pomaganju da to ostvarimo.

Pratimo pravila drzavnih sluzbi, ministarstava zdravstva i requlatornih tijela
diliem svijeta. Nekoliko primjera tih organizacija navedeno je u nastavku:

- FDA (SAD)

- Administracija za terapeutska dobra (Australija)

. Zdravstvo Kanade (Kanada)

- Ministarstvo sigurnosti hrane i lijekova (Juzna Koreja)

- Nacionalna administracija za medicinske proizvode (Kina)
- Nacionalna agencija za nadzor zdravstva (Brazil)

- Regulatorna agencija za lijekove i zdravstvene proizvode (UK).

Kako postupamo ispravno

@ Cinite:
- Pobrinite se da se svi proizvodi razvijaju koristenjem odgovarajucih

kontrola te da prolaze sva odgovarajuca testiranja prije nego 5to ih
poc¢nemo oglasavati i prodavati.
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- Pazite da su svi podatci koje ¢uvamo i Saljemo drzavnim agencijama
istiniti, toCni i potpuni.

- Prodajte samo one proizvode koji su odobreni i zadovoljavaju sve
primjenjive regulatorne zahtjeve.

- To¢no oznacite, oglasavajte i promovirajte nase proizvode.

- Na vrijeme prijavite prituzbe, nuspojave i druge znakove potencijalnih
problema s proizvodom.

@ Nemojte:

- pretpostaviti da su pravila u vasoj drzavi ista i u drugim drzavama

- pretpostaviti da ¢e netko drugi istupiti, ako saznate za neki problem
ili vas nesto brine, istupite kako bismo to mogli rijesiti

- potiskivati informacije koje mogu utjecati na sukladnost sa standardima
sigurnosti i kvalitete.




Sadrzaj The BD WAY Cinimo $to je ispravno Nasi ljudi

Priarzavanje pravila za proizvode (nastavak)

Autenticni odgovori
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® Bila sam na zabavi i nacula neke goste kako razgovaraju o
proizvodu tvrtke BD. Zalili su se na neke nuspojave. Trebam li

to prijaviti?

@ Da. Zalbe na proizvode shva¢amo vrlo ozbiljno, ne samo zato $to
uvijek zelimo poboljsati svoje proizvode, vec¢ i zbog primjenjivih pravila
i regulativa. Zalbe na proizvode trebate prijaviti pravim ljudima, ¢ak

i ako ih ¢ujete izvan radnog mjesta. Obrazac za zalbe na proizvode

na pocetnoj stranici Maxwell je najbolje mjesto da to ucinite.
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Inovacije kroz integritet £

A

Slucajnim ubodnim incidentima (NSI-jevima) se moze $iriti vise od 20
infekcija koje se prenose krvlju. Tvrtka BD prva je zapocela razvoj
sigurnosno izradenih proizvoda kako bi rijesila taj problem i nastavlja

biti vodedi dobavljac tih tehnologija.

Nasa proaktivna predanost zastiti zdravstvenih djelatnika ne zavrsava
s nasim Sirokim, inovativnim portfeljem proizvoda. Tvrtka BD predvodila
je u trazenju pravne zastite sigurnosti zdravstvenih djelatnika te nastavlja

zastupati medicinske sestre/tehnicare i ustanove. BD pomaze razviti i

dijeliti najbolje prakse u klasi i pruza otvoreni pristup obuci i obrazovanju

radi odrZavanja sigurnosti zdravstvenih djelatnika.

Vise informacija potrazite ovdje:

Obrazac za Zalbe na proizvode

Istupite bez
straha
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/nanstvena razmjena

Sto vjerujemo

Briga o tome da su nasi proizvodi sigurni i u¢inkoviti najvisi je prioritet.

Ne mozemo promovirati niti oglasavati nenamjensku uporabu proizvoda.
No postoje vazni javno-politicki razlozi zbog kojih nasi suradnici

za zdravstvene poslove ulaze u znanstvene rasprave s vanjskom
zdravstvenom zajednicom koje se odnose na namjensku i nenamjensku
uporabu proizvoda.

Zasto je to vazno

Zelimo biti cijenjeni zdravstveni partner od povjerenja u razvoju proizvoda
koji pomazu poboljsati skrb o pacijentima. Zelimo i zdravstvenim
radnicima pomoci da bolje odraduju svoj posao. Znanstvena razmjena
nam pomaze to uciniti, ali za to postoje strogi zahtjevi. Nasi se principi
znanstvene razmjene brinu i o tome da pratimo primjenjive pravne
zahtjeve te da Stitimo svoju vjerodostojnost i povjerenje svojih dionika.
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The BD WAY

Sadrzaj

Znanstvena razmjena (nastavak)

Kako postupamo ispravno

) Cinite:
- Odvojite sve aktivnosti znanstvene razmjene od komercijalnih
i prodajnih aktivnosti.

- Pobrinite se da sva komunikacija koja se tie znanstvene razmjene bude
ne-promotivna, uravnotezena, objektivna, strogo znanstvena te da ju
provode suradnici za zdravstvene poslove koji su prosli ispravnu obuku.

- Podrzite nezavisne kontinuirane programe medicinske edukacije
u skladu s nasim Globalnim pravilima o vanjskom financiraju

- Pobrinite se da se klinicka ispitivanja vrse eticki te da su u skladu s pravilima
tvrtke BD, svim primjenjivim zakonima i regulatornim zahtjevima.

- Na nepredvidene zahtjeve za informacijama o nenamjenskoj uporabi
odgovorite tako da prvo navedete da je tema nenamjenska, te da BD
preporucuje uporabu proizvoda u skladu s odobrenom namjenom.
Zatim osobu koja podnosi zahtjev proslijedite svom lokalnom kontaktu
za zdravstvene poslove.

(X) Nemojte:

- sudjelovati u aktivnostima znanstvene razmjene ako radite u prodaji,
oglasavanju ili nekoj drugoj komercijalnoj funkciji

- dijeliti znanstvene informacije koje nisu uravnoteZene to¢nim rizicima
i prednostima (primjerice, fokusiranjem samo na pozitivhe podatke)

- ulaziti u proaktivne razgovore o nenamjenskoj uporabi ili traziti zahtjeve
za informacije o nenamjenskoj uporabi

- predloziti da su proizvod ili uporaba koji se istrazuju sigurni ili efikasni.
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Vise informacija potrazite ovdje:
Globalna pravila o vanjskom financiraju

Globalna pravila o ljudskim pravima
Globalna pravila o otkrivanju i objavljivanju podataka

Sljedece
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Osiguravanje sigurnosti
| kvalitete proizvoda

Sto vjerujemo

Sigurnost pacijenata i korisnika nasih proizvoda najvisi su prioritet.
Razmisljamo o pacijentima i zdravstvenim djelatnicima tijekom svakog
koraka razvoja i proizvodnje. Svi moramo paziti da proizvodi i tehnologije
tvrtke BD zadovoljavaju odgovarajuce sigurnosne standarde i standarde
kvalitete.

Zasto je to vazno

Kako bi pomogli uspjesnoj dijagnostici i lijecenju, proizvodi tvrtke BD
moraju biti sigurni i uc¢inkoviti u svojoj namjeni. Nasi klijenti i pacijenti
u srediStu su svega Sto radimo te ovise o kvaliteti i sigurnosti nasih
proizvoda. Nikada ne koristimo precace.

Pravila o kvaliteti tvrtke BD

“Dosljedno ¢emo pruzati superiorne proizvode i usluge kako bismo
postigli svoju svrhu unaprjedenja svijeta zdravija™. To e se postici
neprestanim poboljsanjima usmjerenim na klijenta te odrzavanjem

I’

efektivnog sustava kvalitete koji je sukladan s regulatornim zahtjevima.”

— Tom Polen, predsjedavajuci glavni izvrsni direktor

i predsjednik
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Kako postupamo ispravno

@ Cinite:

Pratite regulative, standarde, pravila i postupke sustava kvalitete i dobre

proizvodne prakse.

- Pazite da se nasi proizvodi proizvode u okruzenju koje potice kvalitetu

i sigurnost potrosaca.

- Preuzmite osobnu odgovornost za uspjeh naseg poslovanja i to
trenutnim prijavljivanjem problema s kvalitetom ili sigurnoSc¢u.

(X) Nemojte:

- zaobilaziti kontrole kvalitete ili koristiti precace koji ugrozavaju kvalitetu ili
sigurnost nasih proizvoda.
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Unaprijedite svoje znanje

Sve prigovore na proizvode prijavite putem Obrasca za Zzalbe na
kvalitetu proizvoda na pocetnoj stranici Maxwell unutar 48 sati od
saznanja. Svi su suradnici tvrtke BD odgovorni za prijavljivanje svih
problema s kvalitetom proizvoda ili sigurnosti $to je brze moguce kako

bismo ih mogli rijesiti.

Sto je zalba na proizvod?

Zalba na proizvod navodi probleme s kvalitetom ili sigurno3¢u. Zalbe
se mogu pojaviti u mnogim oblicima, primjerice putem e-poste, SMS
poruke, pisma, telefonskog poziva ili ¢ak komentara na kavi. Najvaznije

je to Sto nam netko govori da proizvod ne radi kako bi trebao nakon

$to smo ga poceli prodavati.

Vise informacija potrazite ovdje:
Pravila o kvaliteti tvrtke BD

Sljedece

e

Istupite bez
straha
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Iskrena promocija proizvoda  Kekepestupamoispravno

() Cinite:
Sto vjerujemo + Promovirajte samo one proizvode Cija je prodaja odobrena
Iskreni smo, otvoreni i ponosni kada dijelimo koristi proizvoda, rjedenja U vasoj drzavi.
i usluga tvrtke BD s klijentima i pacijentima. Gradimo povjerenje - Pobrinite se da nase oznake, oglasi i promotivni materijali zadovoljavaju
i pouzdanje u nase proizvode i tehnologije iskrenom promocijom sve primjenjive zahtjeve kako ih navode pravila tvrtke BD.
proizvoda i podrzavanjem svojih tvrdnji dokazima. - Koristite samo reklamne i promotivne materijale koji su propisno

odobreni u skladu s pravilima tvrtke BD.

Zasto je to vazno - Dajte to¢ne, iskrene i umjerene tvrdnje o nasim proizvodima koje su
Dugotrajni odnosi s klijentima i na$ dobar ugled ovise o povjerenju koje potkrijepliene odgovarajucim testiranjima proizvoda fli
podrzava integritet. Zbog toga smo iskreni i otvoreni o svojim proizvodima Klinickim podatcima.
i tehnologijama i nikada ne obmanjujemo svoje klijente. Oglasavanje i - Podijelite informacije o povratu novca i zdravstvenoj ekonomici nasih
promocija proizvoda takoder su podloZni strogim pravnim zahtjevima, proizvoda koje su iskrene i ne ometaju nezavisne medicinske odluke.

ukljucujuci to da sve reklamne i promotivne tvrdnje moraju biti namjenske @ Nemojte:

i istinite te ne smiju biti obmanjujuce, nepravedne ili zavaravajuce. oromovirati proizvode prije nego éto dobijete odobrenje za

njihovo oglasavanje

predlagati ili poticati bilo koju neodobrenu ili nenamjensku
uporabu proizvoda

preuveli¢avati pogodnosti proizvoda i tehnologija ili skrivati potencijalne
rizike njihovog koristenja

- davati tvrdnje koje nisu podrzane odgovarajuc¢im testiranjima proizvoda
ili klinickim podatcima

- davati lazne ili negativne komentare o konkurentima

izmjenjivati odobrene reklamne ili promotivne materijale ili
stvarati vlastite.
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Iskrena promocija proizvoda (nastavak)

Kako oglasavamo svoje proizvode

Kako bi tvrtka BD postigla svoju svrhu unaprjedenja svijeta zdravija™,
moramo ciniti ono $to je ispravno. Globalna pravila o oglasavanju

i promociji iznose principe i pravila o tome kako stvoriti, pregledati

i odobriti materijale za oglasavanje i promociju proizvoda tvrtke BD kako bi
se osigurala sukladnost sa svim primjenjivim zakonima i regulativama, te
kako bi se odrzala nasa reputacija iskrenosti prema klijentima.

BD pruza smjernice i vise pojedinosti o zahtjevima za ta podrucja koja su
vezana uz oglasavanje i promociju:

- Potkrepa tvrdniji

- Komunikacija osvijeStenosti o proizvodima

- Internetske platforme

- Predstavljanje umjerenih informacija o proizvodima u reklamnim
materijalima

- Promocdija proizvoda koji sluze samo u istrazivacke i ispitivacke svrhe
- Promotivna distribucija publikacija

- Programi i dogadaji s govornicima

- Gospodarske izlozbe

- KoriStenje studija slucaja i svjedoc¢anstava u reklamnim materijalima.

Prije upotrebe bilo kojeg reklamnog i promotivnog materijala, moramo ih
pregledati i odobriti u skladu s Globalnim postupkom pregledavanja,
odobrenja i eskalacije oglasavanja i promocije. Suradnici tvrtke BD
ne smiju mijenjati odobrene materijale niti stvarati vlastite promotivne
materijale.
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Autenticni odgovori

® Pronasao sam novinski ¢lanak na mreZi koji govori o izvanrednim
pricama o uspjehu pacijenata koji su koristili proizvode tvrtke BD.

Mogu li ga podijeliti s klijentima?

@ Premda tvrtka BD nije napisala novinski ¢lanak, ako koristimo

materijale poput toga koje su stvorila trece stane, nadzorna tijela nas
mogu drzati odgovornima za njihov sadrzaj. Tu vijest ne treba dijeliti s
klijentima osim ako prvo nije pregledana i odobrena putem Globalnog
postupka pregledavanja, odobrenja i eskalacije oglasavanja

i promocije.

Vise informacija potrazite ovdje:
Globalni postupak pregledavanja, odobrenja i eskalacije oglasavanja i promocije

Globalna pravila o oglasavanju i promociji

Obrazac za Zalbe na proizvode

Potkrepa tvrdnji
Komunikacija osvijestenosti o proizvodima

Internetske platforme

Predstavljanje umjerenih informacija o proizvodima u reklamnim materijalima

Promocija proizvoda koji sluze samo u istrazivacke i ispitivacke svrhe

Promotivna distribucija publikacija

Programi i dogadaji s govornicima

Gospodarske izlozbe

Koristenje studija slucaja i svjedocanstava u reklamnim materijalima

Globalna pravila o informacijama zdravstvene ekonomike

Istupite bez
straha




Sadrzaj The BD WAY Cinimo $to je ispravno Nasi ljudi

Eticka suradnja s tre¢im
stranama

Sto vjerujemo

Nasi partneri trecih strana klju¢ni su za na$ uspjeh, zato ih pomno biramo.
U tvrtki BD trece strane mogu ukljucivati distributere, davatelje usluga

i savjetnike, da navedemo samo nekolicinu. Prema njima se odnosimo s
postovanjem i ocekujemo od njih da zadovolje nase eticke standarde.
Moraju dijeliti nasu predanost eti¢nosti i kvaliteti. Takoder moraju i pruziti
najbolju vrijednost tvrtki BD.

Zasto je to vazno

Marljivo radimo da bismo izgradili svoj ugled i zaradili povjerenje svojih
klijenata. Vazno je da nam partneri koji rade u nase ime pomognu zastititi taj
ugled i povjerenje. Naime, prema mnogim zakonima koji se na nas
odnose, nas se moze drzati odgovornima za sve koji nas zastupaju.

Kako postupamo ispravno

) Cinite:
- Prema svim trec¢im stranama odnosite se pravedno i iskreno.

- Odaberite trece strane prema legitimnim poslovnim potrebama
i njihovim kvalifikacijama koje zadovoljavaju te potrebe, a ne za
neprimjerene svrhe. Koristite otvoren i posten postupak odabira.

- Dajte poslovnim partnerima do znanja da od njih o¢ekujemo pracenje
nasih vrijednosti i primjenjivih pravila. Podijelite nasa Globalna pravila
protiv davanja mita i korupcije i nasa Ocekivanja za dobavljace.

« Prilikom biranja trec¢ih strana i suradnje s njima izbjegavajte moguce sukobe
interesa te prijavite privatne odnose s predstavnicima tre¢ih strana.
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- Zastitite povijerljive informacije koje dobijemo od trecih strana i koristite
ih isklju¢ivo u odgovarajuce svrhe.

- Istupite ako posumnijate da treca strana krsi nas Kodeks ili bilo koje od
nasih pravila.

- Pratite trece strane onoliko dugo koliko suradujemo s njima.

@ Nemojte:

- traziti trecu stranu ili joj dozvoliti da ¢ini nesto Sto krsi nas Kodeks,
pravila ili zakon

« prihvatiti ili ponuditi mito ili potajnu proviziju

- raditi s tre¢im stranama osim ako ih mi nismo odobrili koristenjem nasih
internih procesa

- dogovarati dodatne sporazume kao $to je zadrzavanje posla od
drugog dobavljaca.

(L S SN
\\\ ‘
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Globalna pravila o upravljanju Zivotnim

Vise informacija potrazite ovdje:
Globalna pravila protiv davanja
mita i korupcije

ciklusom posrednika trecih strana

Ocekivanja za dobavljace

Pravila o nabavi i kupovini tvrtke BD

Istupite bez

straha
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Pracenje medunarodnog
trgovackog prava

Sto vjerujemo

Vjerujemo u globalno razmisljanje. Kao gradani svijeta, pratimo sve
primjenjive medunarodne trgovacke zakone u svijetu.

Zasto je to vazno

Radimo u cijelom svijetu. Nase globalno poslovanje podlozno je zakonima
i trgovackim ogranic¢enjima za uvoz, izvoz i ponovni izvoz proizvoda,
uklju¢ujuci softver, tehnologiju, komponente i sirove materijale.
PridrZzavanje tih zakona pomaze odrzati nas ugled postenja, iskrenosti

i integriteta. Ako ne pratimo te zakone, mozemo biti podlozni civilnim

i kaznenim sankcijama koje mogu ukljucivati suspenziju ili ukidanje
prava na medunarodnu trgovinu.
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The BD WAY Cinimo $to je ispravno Nasi ljudi

Pracenje medunarodnog trgovackog prava (nastavak)
Kako postupamo ispravno

) Cinite:

Upoznajte se s vaznim regulativama koje se odnose na oznacavanje
dobara, procjenu dobara, placanje carina i vodenje evidencije za nase
proizvode, usluge i tehnologiju.

Upoznajte se sa zahtjevima za izvoz i ponovni izvoz. lzvoz moze
ukljucivati fizicko ili elektronicko slanje proizvoda ili tehnologije preko
medunarodnih granica. Izvoz moze obuhvacati i pruzanje usluge
nekome u drugoj drzavi. No moze se odnositi i na jednostavno dijeljenje
informacija sa stanovnikom strane drzave. Ponovni izvoz obi¢no
obuhvaca slanje ili transmisiju proizvoda ili tehnologije koja potjece iz
SAD-a iz jedne drzave koja nije SAD i drugu.

Upoznajte svojeg klijenta i njihovu uporabu nasih proizvoda i usluga.

Provodite procjenu rizika i provjere dubinske analize trecih strana
s kojima namjeravate poslovati.

- Toc¢no klasificirajte i prijavite vrijednost, koli¢inu i zemlju podrijetla svih

uvoza carinskim sluzbenicima te u razumnoj mjeri vodite brigu
o0 aktivnostima uvoza.

- Obavijestite Pravnu sluzbu ako klijent, dobavljac ili netko drugi zatrazi
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da sudjelujemo u zabranjenom bojkotu.

Razgovarajte s Uredom za globalnu trgovinu ako imate problema
ili pitanja o medunarodnoj trgovini.
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(X) Nemojte:

poslovati sa sankcioniranim drzavama/regijama, ukljucujuci Kubu, Iran,
Sjevernu Koreju, Siriju i Krimeju bez odobrenja Pravne sluzbe

bez potrebnog odobrenja poslovati s entitetima ili pojedincima koji se
nalaze na popisima ogranicenih strana”

- dozvoliti slanje proizvoda na odrediste koje nije izvorno planirano, osim
ako takav dogovor nije dozvoljen nasim pravilima.

“SAD i druge vlade odrzavaju popise koji sadrze informacije o osobama,
agencijama, tvrtkama, organizacijama i drugim entitetima stranih drzava s
kojima tvrtke, u razli¢itim mjerama, imaju ogranicenja na provodenje
trgovackih transakcija.

Istupite bez
straha
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Pracenje medunarodnog trgovackog prava (nastavak)

The BD WAY Cinimo $to je ispravno Nasi ljudi

Unaprijedite svoje znanje

Zakoni protiv bojkota

Moramo pratiti zakone u Sjedinjenim Americkim Drzavama koji
zabranjuju sudjelovanje u medunarodnim bojkotima koje vlada SAD-a
nije odobrila, primjerice bojkot Izraela kojeg provodi Arapska liga. Opseg
zakona je Sirok i kompleksan i mozda nam nece dozvoliti sliedece:

« poslovati s odredenim strankama ili zemljama

« davanje informacija o poslovnim odnosima s odredenim strankama

» placati, postivati ili potvrditi kreditna pisma koja sadrze odredbe bojkota.
S obzirom da su zakoni protiv bojkota kompleksni, odmah razgovarajte

s Pravnom sluzbom o svim zahtjevima koji mogu imati veze s tim
problemima.

Nasi klijenti i trziste

&

Nasa tvrtka i dionicari Nas svijet Indeks

Autenticni odgovori
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® Jedan od nasih distributera rekao mi je da moze dopremiti nase
proizvode u Siriju ako ih prvo posalje u drugu drzavu koja nema ogranicenja

na trgovinu sa Sirijom. Rekao je da je legalno. Smijem li to uciniti?

@ Ne. To je primjer preorijentacije proizvoda i pokusaj krsenja

ugovornih obaveza, trgovackih ogranicenja ili drugih regulativa. Osim u
slu¢ajevima kada to zahtjeva zakon, mi ne dozvoljavamo preorijentaciju

proizvoda zato $to nam to oteZava:

+ pracenje nasih proizvoda
» osiguravanje adekvatnih zaliha za svaku regiju

« pracenje medunarodnog trgovackog prava i drugih pravnih zahtjeva.

Vise informacija potrazite ovdje:

Stranica globalne trgovine
Postupak sukladnosti u trgovanju tvrtke BD

Istupite bez
straha
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Istupite bez
straha

Izbjegavanje sukoba interesa

Sprjecavanje trgovanja na temelju
povlastenih informacija

Zastita osobnih podataka
Zastita nase imovine

Cuvanje povijerljivih informacija
i intelektualnog vlasnistva

Vodenje to¢nih zapisnika
iracuna

Cuvanje naseg ugleda

-

Prilikom unaprjedenja svijeta zdravlja™, moramo zastititi tvrtku i
v /' D| | njezinu vrijednost za dionicare. Svatko od nas stvara vrijednost
\| a S a tv r'_ <a za nasu tvrtku i njezine dionicare radeci u najboljem interesu
~ tvrtke, stiteci osobne podatke i nase resurse, ispravno koristedi resurse,
. pazeci da su nasi poslovni zapisnici to¢ni te stiteci nas javni dojam. Cinedi

o o V
d | O n | C a a ispravnu stvar na ove nacine pomoci ce stvoriti dugotrajni uspjeh za

nasu tvrtku i sve koji ovise o njezinoj buducnosti.
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Sadrzaj

Izbjegavanje sukoba interesa

Sto vjerujemo
Kao suradnici, vjerni smo tvrtki i postavljamo njezine interese iznad

osobnih interesa. Izbjegavamo sukobe i dojam sukoba izmedu osobnih
interesa i interesa tvrtke.

Zasto je to vazno

Kako se ponaSamo tijekom poslovanja utjece na nasu reputaciju

i povjerenje koje smo zaradili kod dionika. Sukobi interesa mogu utjecati
na odluke koje donosimo u ime tvrtke BD ili stvoriti dojam nepravednosti
ili pristranosti $to moze nastetiti izgradenom povjerenju.

Kako postupamo ispravno
) Cinite:
- Saznajte kako prepoznati potencijalni sukob interesa.

- Voditelju il Uredu za etiku odmah prijavite sve situacije koje mogu biti
sukob interesa. Vecina sukoba moze se izbjedi ili rijesiti ako se s njima
nosimo adekvatno i na vrijeme.

- Ako niste sigurni je li neSto sukob interesa, zatrazite savjet.

Najnovije informacije potrazite u Globalnim pravilima
i sukobu interesa.

® Nemojte:

koristiti informacije dobivene na poslu, a koje se odnose na potencijalne
poslovne prilike, da biste investirali ili razvili priliku za osobnu dobit

44 Natrag
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Unaprijedite svoje znanje

Neki primjeri potencijalnih sukoba interesa su:

- privatni odnosi: nadgledate posao ili poslujete s ¢lanom obitelji ili

nekime s kime imate osobni odnos

vanjske aktivnosti: drugom poslu ili aktivnosti s drugom
organizacijom dopustate da naruse vas ucinak ili da vas ometaju u
vasoj ulozi u tvrtki BD.

upotreba resursa tvrtke BD: koristite vlasnistvo, informacije ili resurse
tvrtke BD za osobnu dobit ili dobit drugih

financijski interesi: vi ili ¢clan vase obitelji ulaze u tvrtku ili ima druge

konkurent (ili zeli biti)

- poslovne prilike: iskoristite priliku koja vam se pokaze kao rezultat

vaseg rada za tvrtku BD bez da ste tu priliku prvo ponudili tvrtki BD

¢lanovi obitelji: clanu obitelji dozvolite da iskoristi pogodnost koju
nisu trebali iskoristiti, na temelju vaseg polozaja u tvrtki BD

- prihvaéanje poklona: prihvatite neprimjeren poklon od nekog

dobavljaca. Vise informacija potrazite u poglavlju Prihvaéanje
poklona i ugoscivanja od dobavljaca.

Sljedece

e

Istupite bez
straha
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Sadrzaj The BD WAY

Izbjegavanje sukoba interesa (nastavak)

Unaprijedite svoje znanje

Radi li se o sukobu interesa? Zapitajte se:

Hoce li ometati vas posao u tvrtki BD?

Istupite bez

Indeks straha

Hoce li utjecati na vasu sposobnost donosenja dobrih i objektivnih

poslovnih odluka za tvrtku BD?

Hocete li se koristiti imovinom tvrtke BD?

Biste li vi ili ¢lan vase obitelji mogli dobiti nesto vrijedno na temelju

vaseg polozaja u tvrtki BD?

Bi li netko drugi mogao imati razloga brinuti da postoji sukob interesa?

Bi li se ugled tvrtke narusio u slucaju otkrivanja u javnosti?

Bi li to predstavljalo nepravednu prednost za tvrtku BD?

Autenticni odgovori

Jedan me dobavlja¢ zamolio da postanem ¢lan njihova

2]

savjetodavnog odbora, ali nisam siguran predstavlja li to sukob interesa.

Sto da radim?

@ Rad izvan tvrtke mogao bi biti potencijalan sukob interesa. Rad u
savjetodavnom odboru dobavljaca mogao bi se tumaciti kao davanje
nepravedne prednosti toj tvrtki. No to bi, ovisno o okolnostima, moglo
biti i u redu. Trebali biste obavijestiti svog voditelja i obratiti se Uredu
za etiku kako biste dobili smjernice o tome smijete li sudjelovati ili ne.
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Izbjegavanje sukoba interesa (nastavak)

Prihvacanje poklona i ugoséivanja od dobavljaca

Snazne veze vazan su dio naseg uspjeha u tvrtki BD, stoga prihvacanje
skromnih poklona i gostoprimstva kao $to su ruckovi i vecere moze
ponekad biti pristojno i primjereno.

Pravila za putovanja i troSkove tvrtke BD ukljucuju smjernice o tome $to
smatramo skromnim obrokom i 5to je prihvatljivo. Premda suradnici mogu
prihvatiti obrok kada su zauzeti obavezama koje se odnose na poslovanje, ne
smiju prihvacati obroke koji prelaze vrijednosti navedene u Pravilima za
putovanja i troskove tvrtke BD, ¢ak ni ako netko drugi placa obrok.

Kako postupamo ispravno
() Cinite:
« Prihvatite poklone ili gostoprimstvo ako su nominalne vrijednosti i sporadicni.

- Podijelite poklone kao $to su promotivni materijali ili poklon kosare kada
je to moguce.

- /najte da su pravila za davanje poklona zdravstvenim djelatnicima,
klijentima i drzavnim sluZbenicima mnogo stroza. Vise informacija potrazite
u poglaviju Predmeti koji se pruzaju zdravstvenim djelatnicima,
zdravstvenim organizacijama i drzavnim sluzbenicima.

(X) Nemojte:

- prihvacati novac ili novcane protuvrijednosti, kao 5to su darovne kartice

- prihvacati poklone ili gostoprimstvo ako krse zakon

- prihvacati poklone ili gostoprimstvo ako utjecu ili izgledaju kao da
utjeCu na vasu sposobnost donosenja dobrih i nepristranih odluka za BD

- traziti poklone ili gostoprimstvo.
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Unaprijedite svoje znanje
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+ predmete s logotipom tvrtke, na primjer salice, olovke, majice itd.

Prihvatljivi pokloni mogu obuhvacati:

+ poklone povezane s regijom ili kulturom, kao $to su lokalni suveniri
« blagdanske ukrase nominalne vrijednosti

« prehrambene poklone nominalne vrijednosti, kao Sto su kosare s vo¢em.

L
e
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Vise informacija potrazite ovdje:
Globalna pravila o sukobu interesa

Predmeti koji se pruzaju zdravstvenim djelatnicima, zdravstvenim organizacijama

i drzavnim sluzbenicima

Pravila za putovanja i troskove tvrtke BD

Istupite bez

straha
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Sprjecavanje trgovanja na
temelju povlastenih informacija

Sto vjerujemo

Mi ne trgujemo na temelju povlastenih informacija. Mi ne dijelimo podatke
o BD-u ili drugim tvrtkama koje nisu vec javne i nikada ne koristimo tu
vrstu informacija za osobnu dobit ili da bismo pomogli nekom drugom.

Zasto je to vazno

Koristenje materijala, informacija koje nisu javne radi financijske dobiti,
Cesto kupovanjem ili prodajom dionica, nije posteno, iskrivljava trziste

i narusava povjerenje nasih klijenata i njihovih pacijenata. To je ozbiljan
prekriaj koji moze imati ozbiljne posljedice, ukljucujuci prekidanje radnog
odnosa, kazne te ¢ak i zatvor.

Kako postupamo ispravno
@ €inite:
- Saznajte $to je trgovanje na temelju povlastenih informacija — vise

informacija potrazite u poglaviju “Sto je trgovanje na temelju
povlastenih informacija?”

- Zastitite povlastene informacije od objavljivanja i distribucije.

Povlastene informacije podijelite sa suradnicima tvrtke BD samo ako ih
moraju znati.

@ Nemojte:

kupovati ili prodavati dionice ili vrijednosnice BD-a ili drugih tvrtki na temelju
povlastenih informacija ili tijiekom razdoblja uskracivanja informacija

- davati “savjete” ili dijeliti povlastene informacije s drugima kako bi se oni
time okoristili.
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Autenticni
odgovori

® Za vrijeme vecere sa Sirom obitelji ujak me upitao “Ima li sto
novoga na poslu?” “Bit ¢e velikih promjena”, odgovorio sam. “FDA ¢e
odobriti novi proizvod. Posao ¢e procvasti!” Jesam li smio podijeliti tu

informaciju?

@ Ne. Mozda je izgledalo kao da samo cavrljate, ali to je primjer
“otkrivanja”. Podijelili ste materijalne informacije koje nisu javne. Kad bi

vas$ ujak tu informaciju iskoristio za kupnju dionica tvrtke BD, to bi se

smatralo trgovanjem na temelju povlastenih informacija.
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Sprjecavanje trgovanja na temelju poviastenih
informacija (nastavak)

Unaprijedite svoje znanje

Sto je trgovanje na temelju povlastenih informacija?

Trgovanje na temelju povlastenih informacija znaci da kupujete

ili prodajete dionice i druge vrijednosnice na temelju povlastenih
informacija — takozvanih “materijalnih informacija koje nisu javne” - ili da
te informacije dajete nekome tko ¢e na temelju njih trgovati (poznato

i pod nazivom “otkrivanje”).

Materijalne informacije odnose se na spoznaju koja bi mogla utjecati
na cijenu dionice ili vrijednosnice ili koju bi ulaga¢ mogao smatrati
vaznom u donos$enju odluke o kupniji, prodaiji ili zadrzavanju dionica

i vrijednosnica.

Informacije koje nisu javne (ili “povlastene informacije”) one su informacije
koje su poznate samo osobama unutar tvrtke ili osobama povezanim s
tvrtkom. Informacije se smatraju javnima 24 sata nakon objave na trzistu.

Primjeri povlastenih informacija za tvrtku BD:
+ promjene u upravi tvrtke
- odobrenja, lansiranja, povlacenja i drugi vazni dogadaji povezani
s nasim proizvodima
« drzavne istrage
- strategije povezane s trzistem i klijentima
- financijski rezultati, ocekivanja i predvidanja
- planovi za zajedni¢ka ulaganja, spajanja, akvizicije ili ustupanja Vise informacija potrazite ovdje:
« nenajavljene podjele ili otkupi vlastitih dionica Pravila o trgovanju na temelju povlastenih informacija i trgovanju vrijednosnicama
« povecanje ili smanjenje dividenda koje BD isplacuje. Stranica korporativnog tajnistva

Natrag Sljedece
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/astita osobnih podataka

Sto vjerujemo

Vjerujemo u brigu za ¢uvanje osobnih podataka koji su nam povjereni. Nije
bitno pripadaju li osobni podatci suradnicima ili tre¢im stranama, te jesu i
to zasti¢eni zdravstveni podatci (PHI) pacijenata. Prikupljamo, koristimo,
zadrzavamo i dijelimo osobne podatke u skladu sa zakonima o zastiti
privatnosti.

Zasto je to vazno

Nas uspjeh u unaprjedenju svijeta zdravlja™ znaci da ponekad moramo
pristupiti, koristiti i dijeliti neke vrste osobnih podataka. Nasi klijenti, njihovi
pacijenti i nasi suradnici povjeravaju nam svoje osobne podatke. To
povjerenje mozemo zadrzati samo ako zastitimo njihovu privatnost, ¢ast

i obecamo da ¢emo njihove osobne podatke koristiti na primjerene nacine
i drzati te podatke na sigurnom.

Zakoni o zastiti privatnosti kao $to su Health Insurance Portability and
Accountability Act (HIPAA) iz 1996. godine u SAD-u, General Data
Protection Regulation (GDPR) u Europskoj uniji, i drugi globalni ili regionalni
zakoni o zastiti privatnosti propisuju uvjete koristenja i dijeljenja osobnih
podataka te kako ih zastititi. S obzirom na to da se zakoni o zastiti
privatnosti brzo razvijaju, radimo na tome da prakse zastite privatnosti koje
propisuje GDPR uc¢inimo modelom za na$ globalni program zastite
privatnosti.



Sadrzaj The BD WAY Cinimo $to je ispravno Nasi ljudi

Zastita osobnih podataka (nastavak)

Kako postupamo ispravno

) Cinite:

- Saznajte zahtijevaju li vase poslovne obaveze baratanje osobnim
podatcima, posebno ako se radi o zasti¢enim zdravstvenim podatcima.

Razumijte i pratite sve zakone o zastiti privatnosti i podataka kao sto su
HIPAA i GDPR.

Koristite, pristupajte i dijelite osobne podatke samo u legitimne
poslovne svrhe te u skladu sa zakonom i pravilima tvrtke BD.

- Osigurajte pracenje pitanja zastite privatnosti tijekom svakog koraka u
radnom vijeku podataka: prikupljanja, koristenja, dijeljenja, zadrzavanja i
unistavanja osobnih podataka.

- Svojem voditelju ili Uredu za privatnost odmah prijavite sve
potencijalne gubitke ili otkrivanje osobnih podataka.

- Zastitite osobne podatke sadrzane u nasim proizvodima i softverskim
tehnologijama, prateci pristup integrirane zastite privatnosti tijekom
cijelog procesa, od faze dizajna i koncepta do podrske nakon prodaje.

- Odrzavajte razumne i odgovarajuce administrativne, tehnicke i fizicke
zastitne mjere potrebne za zastitu zasticenih zdravstvenih podataka
(PHI) koji su elektronicki pohranjeni (e-PHI) ili onih pohranjenih na neki
drugi nacin.
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« Znajte da su osobni podatci svi podatci koji se mogu samostalno ili

zajedno s drugim dostupnim znanjima upotrijebiti za identifikaciju
osobe. To ukljucuje, ali nije ograniceno na sljedece:

- ime
- datum rodenja
* mjesto rodenja
- ID broj zaposlenika ili drzavnog tijela
- ID broj pacijenta
- fizitku adresu ili adresu e-poste
- fotografije ili videozapise
- fizicke karakteristike kao $to su visina i teZina
- zdravstvena stanja i lijecenja
* rasu i etni¢ku pripadnost.
(X) Nemojte:

- dijeliti osobne podatke s bilo kojom osobom koja nema poslovnu
potrebu znati ih, ¢ak i ako imaju autoritet dobiti ih

- dijeliti osobne podatke s bilo kojom drugom tvrtkom ili osobom ako
nemate pisano dopustenje te ako oni nemaju odgovarajuce kontrole
za njihovu zastitu.

Istupite bez
straha
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Istupite bez
straha

Zastita osobnih podataka (nastavak)

Inovacije kroz integritet 4

A

Tvrtka BD u razvojni proces ukljucuje sigurnost proizvoda. U umrezenim

Unaprijedite svoje znanje ¢$

Sto je povreda osobnih podataka?
Do povrede osobnih podataka dolazi kad se osobni podatci otkriju osobama

proizvodima, na primjer, sigurnost proizvoda testiramo pokusajima

hakiranja, kao i ispitivanjem planova za odravanje sigurnosti koje ih nemaju pravo vidjeti ni upotrebljavati, a rezultira neovlastenim

proizvoda, slanjem zakrpa za poboljsanje sigurnosti i razmatranjem unistenjem, gubitkom, mijenjanjem ili pristupanjem osobnim podatcima.
mogucnosti za rjesavanje slabih tocaka. Nas tim za sigurnost proizvoda Primjeri obuhvacaju:

sluzi se trostranom strategijom kako bi nasi proizvodi bili: - (malrEm srses @aslss kel 11 e rave viEher

> SHEEE) AT «+ osobni podatci se alju pogresnoj osobi

2 SR ICT R C - gubitakili krada prijenosnog racunala ili telefona koji sadrzi osobne

« sigurni putem partnerstva, suradnjom s klijentima. podatke

« izmjena osobnih podataka bez dopustenja

» gubitak pristupa osobnim podatcima.

Ako sumnjate na povrede osobnih podataka, odmah se obratite svom

voditelju, uredu za zastitu privatnosti, uredu za etiku ili Sluzbe za
nadzor eti¢nosti.

Vise informacija potrazite ovdje:

Globalna pravila o zastiti privatnosti

Pravila o zastiti podataka GDPR-a

HIPAA pravila za zastitu privatnosti, sigurnost i obavijesti o povredi podataka -

pravila i postupci
Pravila o sigurnosti proizvoda
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/astita nase imovine i

Sto vjerujemo

Vodimo brigu o stvarima koje imamo kako bismo bili sigurni da se inovacije proizvoda i poboljSanja -

mogu nastaviti. To je jedan nacin pomaganja nasim klijentima i zadovoljavanja potreba pacijenata
sirom svijeta.

Zasto je to vazno

Resursi nase tvrtke, jednostavno receno, sve su $to posjedujemo. Oni su rezultati ulaganja,
inovacija i napornog rada nasih suradnika, proslih i sadasnjih. Oni su klju¢ni dio napora da odrZzimo
napredovanje zdravstvene zastite pacijenata te da tvrtku BD nastavi biti profitabilna i zadrzi
konkurentsku prednost.

Kako postupamo ispravno
@) Cinite:
- Resurse tvrtke BD tretirajte kao da su vasi.

Poduzmite razumne mjere kako biste osigurali zastitu resursa tvrtke BD od ostecenja, zloupotrebe
ili neprikladnog prijenosa van tvrtke BD.

Informacijske i komunikacijske sustave, te elektronicke podatke koje sadrze, koristite odgovorno.
Uvijek iskreno i odgovorno baratajte nasim novcanim sredstvima i pratite nasa pravila.

- Obavijestite svojeg voditelja ili Pravnu sluzbu o zloupotrebi nasih resursa.

(X) Nemojte:

- iznositi nase resurse iz postrojenja radi osobne uporabe

- dozvoliti koriStenje nasih resursa osobama koje nisu za to autorizirane, ukljucujudi prijatelje i obitel;.

52 Natrag Sljedece



il

.. x. . e . Ve e gt et e ves v 0 AP B52mfl L. Istupite bez
Sadrzaj The BD WAY Cinimo Sto je ispravno Nasi ljudi Nasi klijenti i trziSte Nasa tvrtka i dionicari Nas svijet Indeks

straha

Zastita nase imovine (nastavak)

Unaprijedite svoje 893 Autenti¢ni odgovori @
znanje ¢

® U slobodno vrijeme bavim se online prodajom kolekcionarskih predmeta. Katkad, ako na

Resursi postoje u raznim oblicima. poslu nemam nikakvih zadataka, provjerim status narudzbi i odgovorim na pitanja kupaca.
Evo nekih primjera: Bududi da to ne ometa moj rad, je li to u redu?

- fizicki resursi kao sto su zemlja, zgrade,

@ lako se suradnici mogu sluziti nasom ra¢unalnom mrezom u ogranicene svrhe koje nisu

uredske zalihe, namjestaj, strojevi,

kemikalije, skladiina oprema, dokumenti poslovne, nase resurse, ukljucujuci racunala, ne mozete upotrebljavati za vlastito poslovanje. Isto tako,
! 7 !

vozila, ra¢unalna oprema i telefoni nasa rac¢unala ne smijete upotrebljavati za posjecivanje web-mjesta sa sadrzajem koji nije prikladan za

elektroni¢ki resursi, na primjer podatci radno mjesto (primjerice, seksualni sadrzaj), kao ni za preuzimanje videozapisa koji nisu poslovni.

i datoteke koje se nalaze u nasim

sustavima i na posluziteljima

financijski resursi, na primjer novac i sve

‘ <

$to se moze u novac pretvoriti, kao $to su = O | Lo CSBESSE e

dionice, obveznice, zajmovi i polozi

informacijski resursi, na primjer

informacije i podatci povezani s
poslovanjem tvrtke BD, ukljucujuci
osobne podatke

nematerijalni i drugi resursi, na primjer
ideje, izumi, autorska prava, zastitni

znakovi, patenti, poslovne tajne, nasa
robna marka i nas ugled.
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CU\/a ﬂJe pO\/J erlJ |v| h Kako postupamo ispravno

Svi moramo $tititi povjerljive poslovne informacije i intelektualno viasnistvo.

informacija i intelektualnog @ cinite:

V| a S n Iétva - Pazite na sigurnost dokumenata, podataka i uredaja. Koristite fizicke
mjere zastite kao 5to su zakljucavanje vrata ili ladica, te lozinke i Sifriranje
. . . elektronickih podataka.
Sto vjerujemo . - . - : N )
- Znajte koje informacije su povijerljive, koja ograni¢enja se na njih

Dio onoga $to nam daje prednost nad konkurentima su nase povjerfjive primjenjuju, koliko dugo ih treba zadrzati te kako ih se ispravno rijesiti.

poslovne informacije te nase ideje i znanje — ono $to se Cesto naziva
intelektualnim vlasnistvom ili IP. Svoje intelektualno vlasnistvo moramo
zastititi od dijeljenja bez dozvole i zloupotrebe.

Pazite da nase zgrade i tvornice posjecuju samo oni ljudi koji za to imaju
dozvolu te da imaju pratnju i ne ulaze u podrucja kojima nemaju pristup.

- Obavijestite voditelja ili Pravnu sluzbu ako se objave ili otkriju

Zasto je to vazno informacije koje nisu trebale biti objavljene kako bismo taj problem
o o . . mogli pravovremeno i adekvatno rijesiti.

Nase povijerljive informacije i intelektualno vlasnistvo spadaju u nase )

najvrjednije resurse. Unaprjedenje zdravstvene zastite te na$ uspjeh ovise ® Nemojte:

0 poboljsanju i razvoju novih proizvoda i tehnologija. Zadrzavamo - dijeliti povjerljive ili zasticene informacije s drugima, ¢ak ni unutar tvrtke,

kompetitivnu prednost i pobolj$avamo svoj utjecaj na drustvo zastitom osim ako nemaju dozvolu i legitimnu poslovnu potrebu vidjeti

povjerljivin informacija i znanja koje nam pripada. te informacije

razgovarati o povjerljivim temama na javnim mjestima kao 5to su dizala,
vlakovi ili restorani

- olak3ati ljudima pristup povjerljivim informacijama (primjerice, radeci na
laptopu u avionu ili koriste¢i nezasticenu Wi-Fi mrezu)

- dijeliti lozinke za nasu mrezu, telefone ili laptope

preuzimati datoteke na vanjski uredaj (primjerice, USB) bez
odgovarajuce dozvole.
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Cuvanje povjerljivih informacija i intelektualnog viasnistva (nastavak)

Unaprijedite svoje znanje $:¢x AZ tenticni @
odgovori

Povjerljive informacije obuhvacaju: ideje i podatke o istrazivanju i razvoju

. zasti¢ene informacije, kao $to su industrijski proizvodne procese ® Katkad radim na daljinu, pa si
dizajni i kemijske formule informacije o nabavi potrebne dokumente 3aljem na osobni

poslovne tajne i drugo intelektualno informacije o suradnicima, kao $to su podatci o racun e-poste radi lak3eg pristupa.
vlasnistvo naknadama Posebno volim raditi iz kafi¢a u kvartu. Je

financijske informacije koje nisu javne, informacije o mogucim akvizicijama, li to u redu?

uklju€ujuci odredivanje cijena i ocekivanja ulaganjima i ustupanjima
@ Nije. Svi smo duzn

prodajne i marketinske planove . pravna misljenja i povjerljive odvjetnicke spise.

popise klijenata i dobavljaca povijerljive informacije i intelektualno
vlasnistvo. Povjerljive i zasti¢cene
dokumente ne smijete nikada slati na
osobnu adresu e-poste iz mnogih razloga,
a ponajprije jer to nije sigurno. Isto tako, za
preuzimanje povijerljivih dokumenata ne
smijete se sluziti javnom Wi-Fi mrezom.
Trebali biste ¢ak i za svoju kuénu mrezu
provjeriti ispunjava li uvjete za oCuvanje

sigurnosti nasih podataka.

Vise informacija potrazite ovdje:
Pravila o poslovnim tajnama

Pravila o zastiti informacija tvrtke BD
Standardi zastite informacija tvrtke BD
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Vodenje tocnih
zapisnika i racuna

Sto vjerujemo

Vjerujemo u vodenje to¢nih zapisnika. Vodimo
iskrene, potpune i tocne podatke kako bismo
mogli donositi odgovorne poslovne odluke i biti
iskreni prema ulagacima i drzavnim agencijama.

Zasto je to vazno

Vodenje pouzdanih zapisnika pomaze nam

u donosenju dobrih poslovnih odluka te
poboljsava nasu efikasnost. Nadalje, kao

javna tvrtka, BD mora voditi to¢ne zapisnike

i pravovremeno objavljivati informacije

o poslovanju i financijskoj dobiti u skladu sa
zakonima o vrijednosnim papirima. Dobro
vodenije zapisnika pomaze nam ispuniti obaveze
i zadrzava povjerenje dionicara, klijenata,
poslovnih partnera i drugih dionika.

56



Sadrzaj The BD WAY Cinimo $to je ispravno Nasi ljudi

Vodenje tocnih zapisnika i racuna (nastavak)

Kako postupamo ispravno

() Cinite:
- Slijedite opce prihvacene racunovodstvene principe, unutarnje kontrole,

pravila i sve primjenjive zakone i regulative.

- Vodite dokumentaciju koja iskreno odrazava financijske transakcije, bez
materijalnih neistina, pretjerivanja ili nedokazanih procjena.

- Vodite potpune, tocne i pravovremene zapise za sve racunovodstvene
unose i poslovne transakcije u odgovaraju¢em periodu.

- Na vrijeme posaljite tocne zapisnike internim i eksternim revizorima.

- Obavijestite svog voditelja o svemu $to moze biti netocno, lazno ili
obmanjujuce.

(X) Nemojte:

- koristiti novac ili druge resurse ili dugovanja koja su tajna ili nisu zapisana

- obmanjivati ili davati krive informacije o poslovnim informacijama
ili financijama

- stvarati lazne dokumente ili krsiti Kodeks zbog stvarnog ili dozZivljenog
pritiska za postizanje financijskog cilja

- pristajati na ugovore ciji uvjeti i odredbe ne odrazavaju stvarni odnos na
adekvatan nacin.

- uniStavati dokumente koje trebamo sacuvati kako bismo ispunili
financijske, zakonske ili porezne obveze osim ako to dopustaju
pravila tvrtke BD.

57

Nasi klijenti i trziste

il

Nasa tvrtka i dionicari Nas svijet Indeks

Istupite bez
straha

Autenti¢ni odgovori @

® Nedavno sam bio na poslovnoj veceri sa suradnicima, a bila

je prisutna i moja supruga. Cijelu sam veceru platio karticom tvrtke.
Suprugu nisam naveo na izvje$¢u o troskovima i nisam tvrtki
nadoknadio taj trosak jer ni ja nisam trazio nadoknadu za neke druge
poslovne izdatke koji su premasivali iznos vecere za moju suprugu.

Je lito u redu?

@ Nije. Vase izvjesce o troskovima nije to¢no odgovaralo tim

troskovima. Osim toga, upotreba kreditne kartice tvrtke u privatne

svrhe nije u skladu s nasim Pravilima za putovanja i troskove tvrtke BD.

Vise informacija potrazite ovdje:
Pravila za putovanja i troskove tvrtke BD
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Cuvanje naseg ugleda

Sto vjerujemo

Svi moramo stititi ugled nase tvrtke izrazavanjem pozitivnih i istinitih
stavova kad o njoj govorimo.

Zasto je to vazno

Od samog osnutka gradili smo i odrzavali nas ugled i pouzdanost.
Za dobrobiti nase tvrtke trebamo govoriti jednim glasom i slati jednu poruku.

Komunikacija s medijima i ulagac¢ima

Trebate imati na umu da se svaki razgovor s osobama izvan nase tvrtke —
ukljucujuci objave na drustvenim medijima — moze shvatiti kao sluzbena
izjava tvrtke. Nasi klijenti, ulagaci i zajednice zavrjeduju to¢ne, potpune

i jasne informacije o tvrtki BD. Imamo posebno obucenu skupinu ljudi
ovlastenih da govore u ime tvrtke.

Kako postupamo ispravno

) Cinite:

- Ako niste potpuno sigurni jeste li ovlasteni odgovarati na pitanja osoba
izvan tvrtke, uputite ih Sluzbi za odnose s javnoscu.

- Obavijestite svog voditelja ili Sluzbu za odnose s javnoséu ako naidete
na bilo kakve informacije o tvrtki ili proizvodima koje nisu toc¢ne.

@ Nemojte:

- davati svoje misljenje ili otkrivati informacije o nasoj tvrtki, klijentima ili
poslovnim partnerima.
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Autenticni odgovori
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® Bio sam na nekom sajmu i razgovarao o nasoj tvrtki s osobom za
koju sam smatrao da je potencijalni klijent. Zapravo je bila predstavnica
fonda za omedivanje rizika koji je investirao u BD. Brine me jesam

li pogrijesio.

@ Ako ste razgovarali o javno dostupnim informacijama, sve je u
redu. No ako ste govorili o promjenama koje nisu javne, to bi mogao
biti problem. Vazno je imati na umu da se svaki razgovor s osobom
izvan tvrtke moze shvatiti kao sluzbena izjava. Posjetitelji poslovnih
sajmova mogli bi biti novinari ili analiticari. Prije zapocinjanja razgovora
osobe uvijek trebate pitati kako se zovu i za koga rade te nikada ne
dijelite informacije koje nisu javne s osobama izvan tvrtke BD. Isto tako,

ako razgovarate s nekim tko nije iz nade tvrtke, trebali biste imati

azurne javne informacije.
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Cuvanje naseg ugleda (nastavak)

Odgovorna upotreba drustvenih medija

Prihvacamo utjecajnost drustvenih medija, no pripazite da ne podijelite
informacije ili misljenja koji bi mogli narusiti ugled tvrtke. Imajte na umu
da se izjave na internetu mogu tumaciti izvan konteksta, izmijeniti ili
pogresno shvatiti.

Kako postupamo ispravno

) €inite:

- SluZite se drustvenim medijima na nacin sukladan s nasim vrijednostima
i pravilima.

- Slobodno dijelite objave koje su poslane sa sluzbenog racuna tvrtke BD.

- Sve negativne objave o nasoj tvrtki prijavite Sluzbi za odnose s javhoscu.

- Ne zaboravite da drugi mogu kopirati i dijeliti vaSe komentare na
drustvenim medijima ¢ak i ako ste ih izbrisali ili su nestali.

@ Nemojte:

« iznositi negativne i neto¢ne primjedbe o tvrtki BD

- izrazavati osobne stavove kao stavove tvrtke BD

- dijeliti povjerljive informacije, bez obzira na to jesu li nase ili pripadaju
nasim klijentima, poslovnim partnerima ili konkurenciji

- sudjelovati u razdraZljivim raspravama na mrezi s osobama koje imaju
negativne komentare o tvrtki ili njezinim proizvodima

- davati izjave koje bi se na bilo koji nacin mogle shvatiti kao tvrdnje
0 proizvodul.

Vise informacija potrazite ovdje:
Smjernice za osobnu uporabu drustvenih medija od strane suradnika
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Sadrzaj The BD WAY Cinimo $to je ispravno Nasi ljudi

Doprinos nasim zajednicama

Sto vjerujemo

Vjerujemo u pruzanje podrske zajednicama u kojima zivimo i radimo. Isto
tako, zelimo se baviti i rjeSavanjem opcenitijih problema sa zdravstvom

u drustvu. Poti¢emo svoje suradnike da se ukljuce u ta nastojanja.

Zasto je to vazno

Na$ uspjeh ovisi 0 nasoj reputaciji. Nasu reputaciju djelomi¢no oblikuje

ono $to ¢inimo za svoje suradnike, pacijente, klijente, zajednice i cijeli svijet.

Drustvena ulaganja su vazan dio izgradnje i odrzavanja reputacije
neprestanog unaprjedenja svijeta zdravlja™.

Kako postupamo ispravno
) Cinite:
- Podrzavajte ciljeve i neprofitne organizacije koje su uskladene s nasom

svrhom ili koje potpomazu zdravlje i dobrobit u zajednicama Sirom
svijeta u kojima zive i rade nasi suradnici.

- Istrazite prilike za volontiranje i dobrotvorne aktivnosti koje poboljsavaju
angaziranost u vasoj zajednici, te one koje vam pomazu bolje razumieti

® Nemojte:

- prisiljavati druge da pridonose dobrotvornim organizacijama ili drugim
aktivnostima zajednice.
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Vise informacija potrazite ovdje:

Globalna pravila o vanjskom financiraju

Stranica drustvenih ulaganja

Program podudaranja poklona tvrtke BD (za suradnike u SAD-u)

Volonterski resursi
Volonterske nagrade

Indeks

Istupite bez
straha




Sadrzaj

The BD WAY Cinimo $to je ispravno Nasi ljudi

Doprinos nasim zajednicama (nastavak)

Dobrotvorni doprinosi, darovi i donacije

Ulazemo svoje resurse, vrijeme i vjestine u rad s neprofitnim skupinama
poput onih koje pokuSavaju prosiriti pristup zdravstvenoj zastiti,
unaprijediti ljudske potencijale i pomodi ranjivim zajednicama
poboljsati svoju otpornost.

Kako postupamo ispravno

) Cinite:

Dajte doprinose, darove i donacije u dobrotvorne svrhe, obrazovanje
ili organizacije za istrazivanje.

Poticite pojedince ili organizacije koje traze dobrotvorne ili obrazovne
stipendije kako biste pratili nasa Globalna pravila o vanjskom
financiranju.

Vodite evidenciju o svim doprinosima, darovima i donacijama.

® Nemojte:

davati doprinose, darove ili donacije kako biste utjecali na nekoga da
kupi, unajmi, preporuci ili prepise nase proizvode

davati doprinose, darove ili donacije pojedinac¢nim zdravstvenim
djelatnicima ili drzavnim sluzbenicima u bilo koju svrhu

obecati da ¢ete dati doprinos, dar ili donaciju u ime nase tvrtke ako za to
nemate ovlastenje.

Vise informacija potrazite ovdje:
Globalna pravila o vanjskom financiraju
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Autenticni odgovori

2]

putovanjem u humanitarne svrhe koje njegova tvrtka planira. Time bi se

® Klijent tvrtke BD pitao me mozemo li pomodi u vezi s jednim

zdravstvena skrb pruzila pacijentima kaoji si je ne mogu priustiti. Putovanjem
bi upravljao neprofitni odjel tvrtke klijenta. Pitali su bi li tvrtka BD mogla dati
podrsku tom putovanju besplatnim proizvodima i gotovinskom donacijom.

MozZemo li to uciniti?

@ Vjerujemo da je podrska vrijednih humanitarnih ciljeva koji

poboljsavaju stanje zdravstva dio nase misije, unaprjedenja svijeta zdravlja™.
Humanitaran cilj poput ovoga mozda mozemo podrzati ako se pridrzavamo
pravila i postupaka tvrtke. Vise informacija zatrazite od predstavnika Ureda

za drustvena ulaganja ili predstavnika Ureda za etiku i sukladnost.

Istupite bez
straha
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Postivanje ljudskih prava
$¢ Sto vjerujemo

U svrhu podrike ljudskih prava u svemu $to radimo Stitimo Ijgdsk.a prava u svim pod.rt.chma poslovanja.. VJeeruemo 'da se
prema svim ljudima treba odnositi dostojanstveno i s postovanjem,

sto ocekujemo i od svojih poslovnih partnera.

Unaprijedite svoje znanje

ispunjavamo sljedece obveze.

Osiguravamo sigurno i zdravo radno mjesto
Ne primjenjujemo rad djece Zasto je to vazno
Ne primjenjujemo prisilan rad ni radnu obvezu bilo koje vrste Kao odgovorni gradani svijeta vierujemo u cuvanje ljudskih prava

Ne dopugtamo diskriminaciju u zaposljavanju u svemu sto radimo. Nikad se ne upustamo u trgovanje ljudima, prisilan

. o L rad, rad djece ni nesigurne ili nepravedne nacine rada.
Ne dopustamo zlostavljanje, maltretiranje ni prijetnje ) 9 P

Podrzavamo slobodu udruzivanja i pravo radnika i poslodavaca na Kako postupamo ispravno

@) €inite:
- Slijedite nasa Globalna pravila o ljudskim pravima, koja se temelje
na Opcoj deklaraciji UN-a o pravima ¢ovjeka i vazecim zakonima.

kolektivho pregovaranje

Pomazite nam da odrzimo uvjete rada sigurnima i zdravima, a naknade
pravednima i odgovaraju¢ima za sve suradnike tvrtke BD.

Uvjerite se da su nasi dobavljaci predani pravilnim radnim praksama
i praksama koristenja odrzivih izvora koje Stite radnike i zajednice
(pojedinosti potraZite u nasim Oc¢ekivanjima za dobavljace).

Upozorite svog nadredenog ili Ured za etiku ako naidete ili
posumnjate na problem postivanja ljudskih prava.

Vise informacija potrazite ovdje:
Globalna pravila o ljudskim pravima
Ocekivanja za dobavljace
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/astita okolisa

Sto vjerujemo
Vjerujemo u ispunjavanje obveza prema okolisu i odgovornost. To je stoga
$to shvacamo da stanje okolisa moze utjecati na ljudsko zdravlje.

Zasto je to vazno

Klimatske promjene i povecanje broja stanovnika iscrpljuju prirodne
resurse i donose nove izazove za nase poslovanje i djelovanje. Zbog sve
ostrijih zakonskih propisa i o¢ekivanja klijenata moramo razmotriti
djelovanje naseg poslovanja na okolis i svesti nas utjecaj na

okoli§ na minimum.

Kako postupamo ispravno

) €inite:

- Postujte sve zakone o okolisu, kao i pravila i postupke tvrtke BD koji se
odnose na zastitu okolisa.

- Opasan otpad odlazite na siguran nacin i prijavite sva istjecanja ili
propustanja.

- Pokusajte biti ucinkovitiji i Cuvati energiju i ostale resurse.

- Ako ste zabrinuti za okoli$, prijavite to Uredu za okolis, zdravlje
i sigurnost.
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Vise informacija potrazite ovdje:

Pravila o okolisu, zdravlju i sigurnosti

Izvjesca o odrzivosti i upravljanju klimatskim promjenama

Indeks

Istupite bez
straha
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Sudjelovanje u politickom
procesu

Sto vjerujemo
Vjerujemo u sustav u kojem smo slobodni ukljuciti se u politicki proces.

U politickom procesu sudjelujemo eti¢no i transparentno, a svoje osobne
politicke aktivnosti odvajamo od rada u tvrtki BD.

Zasto je to vazno

Vjerujemo da otvoren politicki proces omogucuje ravnopravnije,
ucinkovitije i produktivnije drustvo. Svojim vjeStinama, znanjem

i globalnim djelovanjem pridonosimo napretku javne politike.

Kako postupamo ispravno
@) Cinite:
- Razgovarajte sa stru¢njacima tvrtke BD za javne poslove kako biste

utvrdili ponasate li se eti¢no i u skladu sa zakonom kad u ime tvrtke
komunicirate s izabranim i imenovanim duznosnicima.

- Kad privatno sudjelujete u politickoj aktivnosti, jasno izjavite da iznosite
vlastita misljenja.
(X) Nemojte:

- upotrijebiti novac tvrtke za podrsku kandidata, politickih stranaka,
zakonskih prijedloga i referendumskih kampanja.
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Kako se BD ukljucuje u politicki proces?

Imamo tim stru¢njaka za javne poslove koji suraduju s vodecim ljudima

Unaprijedite svoje znanje

u politici i poslovanju kako bi bili ukljuceni u rasprave o nacelima koja su
relevantna za ono sto radimo. Sudjelujemo samo u onim aktivnostima
zastupanja koje potpomazu nasu svrhu unaprjedenja svijeta zdravlja™
bez utjecaja osobnih politickih uvjerenja i stavova bilo kojeg zaposlenika
tvrtke BD.

Podrzavamo one zakonske okvire i planove naknada koji osiguravaju
sigurnost i ispravan rad medicinskih tehnologija, istodobno
omogucujuci pacijentima pravovremeni pristup. Podrzavamo razumnu
poreznu i trgovinsku politiku koja poboljsava konkurenciju i inovacije

i nastojimo promovirati odrziv zdravstveni ekosustav.

Vodimo odbor za politicku akciju (PAC) u Sjedinjenim Drzavama. Odbor PAC
tvrtke BD omogucuje suradnicima iz SAD-a da dobrovoljno daju novac
izabranim kandidatima koji dijele nasa misljenja o pitanjima javne politike.

Vise informacija potrazite ovdje:
Sudjelovanje u politickom procesu

Sljedece

e

Istupite bez
straha
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. A\ A| Tvrtka BD na glasu je zbog kvalitete i integriteta koji ¢ine
Za J U Ca temelje naseg uspjeha. Za nas daljnji napredak od kljucne je

vaznosti zadrzati tu vrijednu znacajku, $to je i nasa zajednicka duznost.
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Cemu smo posveceni

Integritet u ponasanju kljuc¢an je element uspjeha i ugleda tvrtke. Osim
uskladenosti sa zakonom, posvecujemo se i drugim stvarima. Vjerujemo
da su pravednost, postenje i eticnost u poslovnoj praksi i
ponasanju na poslu najbolji nacin na koji se postaje iznimna
tvrtka i klijentima, suradnicima i dionicima isporucuje vrijednost.

Nasi klijenti i trziste Nasa tvrtka i dionicari Nas svijet Indeks

Istupanje bez straha

Sve suradnike poticemo i od njih ocekujemo da istupe i prijave stvarna
ilimoguca krienja zakona, Kodeksa, pravila tvrtke BD ili odgovarajucih
industrijskih kodeksa. Ako niste sigurni kako se ponijeti u odredenoj situaciji ili
ako vam neki dio Kodeksa nije razumljiv, postoji vise nacina na koje mozete
postaviti pitanja, izraziti zabrinutost ili zatraziti pomo¢, na primjer:

upotrebom mreznog alata za prijavu na web-mjestu: www.bd.ethicspoint.com

pozivanjem Sluzbe za nadzor eti¢nosti - tocan lokalni ili medunarodni
broj mozete saznati na nasim intranetskim stranicama Maxwell

slanjem e-poste Uredu za etiku na adresu: ethicsoffice@bd.com

razgovaranjem sa svojim voditeljem ili neutralnim i nepristranim

voditeljem, ako tako zelite

kontaktiranjem predstavnika u Uredu za etiku i sukladnost, Uredu za ljudske
resurse, tvrtki AccessHR, Pravnoj sluzbi ili Uredu za unutarnju reviziju

pristupanjem aplikaciji ethics@work na svom mobilnom uredaju kako biste
se povezali s resursima Ureda za etiku i sukladnost bilo gdje i bilo kada.

Istupite

bez straha
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Kontakti i web-mjesta
AccessHR

Korporativne komunikacije
Korporativno tajnistvo
Korporativna/lokalna sigurnost
Uredu za okoli$, zdravlje i sigurnost
Ured za etiku i sukladnost
Sluzba za nadzor eti¢nosti
Ured za etiku

Globalna trgovina

Globalna transparentnost
HROne

Ured za ljudske resurse

Ured za unutarnju reviziju
Pravna sluzba

Mrezni alat za prijavu

Ured za privatnost

Odnosi s javnoscu

Drustvena ulaganja

Odrzivost

Pravila i smjernice
Pravila o zastiti informacija tvrtke BD
Standardi zastite informacija tvrtke BD

Program podudaranja poklona tvrtke BD
(za suradnike u SAD-u)

Pravila o nabavi i kupovini tvrtke BD
Pravila o kvaliteti tvrtke BD
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Nasi klijenti i trziste

Postupak sukladnosti u trgovanju tvrtke BD
Pravila za putovanja i troSkove tvrtke BD
Potkrepa tvrdniji

Komunikacija osvijeStenosti o proizvodima
Pravila o okoliSu, zdravlju i sigurnosti

Pravila o jednakim moguc¢nostima zaposljavanja
i pozitivnim mjerama

Ocekivanja za dobavljace
Pravila o zastiti podataka GDPR-a

Globalni postupak pregledavanja, odobrenja
i eskalacije oglasavanja i promocije

Globalna pravila protiv davanja mita i korupcije
Globalna pravila o zakonima protiv monopola

i zastiti trziSnog natjecanja
Globalna pravila o sukobu interesa
Globalna pravila o otkrivanju i objavljivanju podataka
Globalna pravila o vanjskom financiraju
Globalna pravila o besplatnim proizvodima

Globalna pravila o informacijama
zdravstvene ekonomike

Globalna pravila o ljudskim pravima

Globalna pravila o ljudskim pravima

Globalna pravila o studijama koje sponzoriraju istrazitelji
Globalna pravila o oglasavanju i promociji
Globalna pravila o zastiti privatnosti

Globalna pravila o istupanju

Globalni standardi za suradnju sa zdravstvenim
djelatnicima, zdravstvenim ustanovama i
drzavnim sluzbenicima

Nasa tvrtka i dionicari Nas svijet

Globalna pravila o upravljanju Zivotnim ciklusom
posrednika tre¢ih strana

HIPAA pravila za zastitu privatnosti, sigurnost i
obavijesti o povredi podataka — pravila i postupci

Pravila o trgovanju na temelju povlastenih
informacija i trgovanju vrijednosnicama

Internetske platforme
Sudjelovanje u polititkom procesu

Predstavljanje umjerenih informacija o proizvodima
u reklamnim materijalima

Obrazac za zalbe na proizvode
Pravila o sigurnosti proizvoda

Promocija proizvoda koji sluze samo u istrazivacke i
ispitivacke svrhe

Promotivna distribucija publikacija

Smijernice za osobnu uporabu drustvenih medija
od strane suradnika

Programi i dogadaji s govornicima

Izvjesc¢a o odrzivosti i upravljanju
klimatskim promjenama

Pravila o poslovnim tajnama
Gospodarske izlozbe

Koristenje studija slucaja i svjedocanstava u
reklamnim materijalima

Volonterske nagrade

Volonterski resursi

Pravila o oruzju na radnom mijestu
Pravila o nasilju na radnom mjestu

Istupite
bez straha
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