Urin Sikayeti Olay Raporu

BD’nin kaliteye olan bagliigi, her gin musterilerimize sundugumuz Gran ve
hizmetlerden kaynaklanmaktadir. Onde gelen bir tibbi driin (reticisi olarak
hedefimiz oncelikle muisterilerimize ve hastalarimiza her zaman guvenli, etkili ve
guvenilir Grunler sunmaktir. BD'ye bir Grtin sikayetini bildirerek, drtinlerimiz hakkinda
bize 6nemli geri bildirimler saglarsiniz.

Ne, Ne Zaman, Nerede ve Nasil|

S.
Uriin sikayeti nedir?

C.
Bir BD uriintiniin dagitim igin serbest birakildiktan sonra ilgili eksikliklerini iddia eden her tirld iletisim (yazil,
elektronik veya sozI{).

Ornekler:

e Birigne beklendigi gibi geri cekilmedi

e Paketi actiktan sonra drtin kirik bulunur

S.

Bir urtin sikayetini ne zaman bildiririm?

C.

iddia edilen tiim iiriin eksiklikleri en ge¢ 48 saat icinde rapor edilmelidir.

S.

Bir urdin sikayetini nasil bildiririm?

C.

EMEA_productComplaints@bd.com adresine e-posta gonderin

Lutfen EMEA productComplaints@bd.com adresine e-postaniza asagidaki bilgileri ekleyin

Sikayetci Bilgileri
e Sikayetcinin Adi (Adi ve Soyad):

e Sikayetcinin E-posta Adresi:


mailto:EMEA_productComplaints@bd.com
mailto:EMEA_productComplaints@bd.com

Sikayetcinin Telefon Irtibati:
Tesis Adi (Olayin meydana geldigi yer):

Tesis Adresi (Sokak, Sehir, iI, Posta Kodu):

Uriin Detaylari

Uriin ad::
Malzeme / Katalog Numarasi:

Parti numarasi:

Sikayet Agiklamasi

Olay Tarihi (GG / AA/ YYYY):

BD'nin bilgilendirildigi tarih (varsa) (GG / AA/YYYY):

Varsa, bilgilendirilen BD ¢alisaninin adi (Adi ve Soyad):

Sikayetin Tanimi (Etkinligin spesifik ve nesnel ayrintilarini verin):
Numune kullanilabilirligi (Evet / Hayir, teslim alma detay bilgileri dahil):

Kullaniclya veya Hastaya Yaralanma veya Zarar Gériildigi Iddia Edildi mi? (Ayrintili bilgi
verin):/li>

Ek anahtar bilgileri:

Oliim evet / hayrr, ciddi yaralanma, hatali sonuclar, kana / viicut sivilarina maruz kalma,
guvenlik sorunu, alinan diger eylem turlerini iceriyordu ...

Lutfen bir Kapatma Mektubuna ihtiyaciniz olup olmadigini da bize bildirin.
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