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Funkce

V ramci Zakaznického portalu BD muzete:

@)

Sledovat objednavku

Oveérit své dodaci
Udaje

Zjistit stav
objednavky

Ziskat podporu
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Sledovani objednavky

Domovska stranka

K otevreni Zakaznické podpory BD

(BD Customer Order Status Portal)
-j E naskenujte QR kdd nebo navstivte
‘#ﬁ bd.com/CustomerPortalEMEA

/ rozbalovaciho seznamu muzete
vybrat preferovany jazyk. Zakaznicky
portdl je dostupny v nasledujicich
14 jazycich:

anglictina, francouzstina, polstina, némcina,
holandstina, portugalstinag, turectina, norstina, finstina,

ddngtina’ §Véd§tma' §panél§tina, éegtina’ italstina : ""'_|—"I
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Sledovani objednavky

/adejte Cislo objednavky. K dispozici
jsou dvé moznosti vyhledavani:
Cislo objednévky klienta nebo BD
Cislo objednavky”

@ Zadejte PSC vasi dodaci adresy

Order Status Quick Search

@ Kliknéte na tlacitko Hledat

*Pro interni Cislo objednavky BD pouZijte prosim format
bez mezer. Priklad: I01B135XXXXX or BBP/I01/135XXXX
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http://bd.com/CustomerPortalEMEA

[?J; Sledovani stavu objednavky

@ Kliknete na BD cislo N
objednavky pro zjisténi detaild SR

vasi objednavky

Védéli jste?
kliknutim na symbol lupy &
muzete provadet konkrétni
vyhledavani
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http://bd.com/CustomerPortalEMEA

Overeni dodacich udaju

Stav zasilky muzete zkontrolovat
kliknutim na znaménko + na radku
objednavky

Na webové strance prepravce muzete
sledovat svou zasilku a/nebo si
stdhnout doklad o doruceni”®

*Dulezité: Track & trace / Potvrzeni o
doruceni je moznd& pouze pro ty
dopravce, ktefi toto reSeni nabizeji na
svych webovych strankach.

*Volitelné funkce v zavislosti na zemi a dopravci
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Oveéreni dodacich tudaju

@ Na kazdém radku objednavky
najdete dostupnou ikonu pro
Dokumenty gl Kliknéte na ikonu a

budete moci nacist dodaci listy
souvisejici s touto objednavkou

Védeéli jste? Pokud kliknete na ikonu
lupy vedle cisla zasilky, uvidite Cislo
Sarze (BD LOT) pro objednany produkt.
Klepnutim na Vyhledat certifikaty

pfejdete pfimo na stranku vyhledavani
certifikatd kvality jednotlivych SarZi g

& BD :
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Ziskani podpory

@ Zjistéte informace @ Chatujte @ Napisté nam
FAQ s BD zakaznickym servisem k odeslani dotazd,
Elektronické navody k pouziti reklamace sluzby nebo

stiznosti na produkt
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Dekujeme
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